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INTRODUCCION

Dentro de la problematica ambiental que se vive actualmente, es imposible
estar desligado de lo que acontece a diario debido a que de una u otra forma
a todos les afecta, las oleadas de calor, el deterioro de en la capa de ozono,
la contaminacion de los recursos hidricos, las sequias o las abundantes
lluvias, etc., que para bien o para mal ocurren en todos los rincones del
mundo producto de la progresiva contaminacion del medio ambiente y que
hasta hace algunas pocas décadas no era tan notable o no se habia tomado
tan en serio; esto conlleva a identificar que una de las principales actividades
y de mayor relevancia en un futuro muy cercano sera la de los ingenieros
ambientales, forestales y de todos aquellos que puedan contribuir
positivamente con la conservacion del medio ambiente y la mitigacion de los

impactos ambientales ya generados.

Actualmente el Gobierno Nacional dentro de los lineamientos de su Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, ha querido contribuir a
desarrollar soluciones a la problematica mundial en el ambito de lo ambiental
y esta presionando mediante legislaciones vigentes como el decreto 1713 del
2002 y el 1505 del 2003 (elaboracion de Planes de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS)), la ley 373 del 97 (Uso Eficiente y Ahorro del
Agua), o los decretos 1594 del 84, 901 del 97 y la ley 99 del 93 (Vertimientos,
manejo de descargas de aguas residuales, etc.), a las administraciones
municipales para que se hagan cargo del desarrollo e implementacion de
planes, programas y proyectos dirigidos a solucionar estos temas y asi
asegurar el mejoramiento y la sostenibilidad del medio ambiente, la
optimizacion de la prestacidon de los servicios publicos tratando el tema
desde obtencidon de los recursos y fuentes de captacion hasta la mitigacion
de la carga contaminante de las aguas residuales y la gestion integral de los

residuos solidos, y atacando otros frentes de desarrollo como la creacion de
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empleo, la sostenibilidad de los asentamientos humanos en el largo plazo y
la disminucion de los indices de necesidades insatisfechas en las

poblaciones de todo el territorio nacional.

El desarrollo del trabajo del pasante en la Empresa persigue basicamente
asesorar desde el componente técnico y operativo de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, a la Empresa
Municipal de Servicios Publicos de Villavieja Aguas del Desierto ESP., en el
cumplimiento de los planes, programas, proyectos y obras que se ajusten a
los requerimientos de la normatividad nacional vigente en el sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico, y que se contemplen desarrollar en el
horizonte propuesto para la pasantia, siempre que se ajuste a las metas
proyectadas en el programa de Ingenieria Civil, que tiene contemplado
dentro de su proyeccion social hacer que el estudiante alcance un
posicionamiento de la profesion en el sector empresarial, que confronte y
ponga en practica sus conocimientos prestando sus servicios laborales
dentro de las areas de su formacion y cumpliendo con el reglamento interno

de Trabajo que tenga vigente la empresa, etc.

En el presente informe se denotan los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de la pasantia Asesoria E Interventoria Técnica En El Area De
Agua Folable Y Saneamienio Basico en La Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Vilavieja “Aguas del Desierto” E.S.P., resultantes de la ejecucion
de los diversos planes, obras, programas y proyectos anteriormente
anotados y proyectados a convertirse en material de consulta en el desarrollo
académico de los comparieros de la Universidad de Sucre a nivel de

pregrado y de postgrado.
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CAPITULO

1. INFORME ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1.1. Asesoria en la Elaboracion y Remision de los Compromisos de
Gestion Inmersos Dentro del Programa Cultura Empresarial.

1.1.1. Aspecics Generaies

El programa de Fortalecimiento Institucional, es un programa de asistencia
técnica y capacitacion mediante el cual el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial fomenta una concepcion moderna de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con el fin de desarrollar una
practica gerencial en las entidades prestadoras de estos servicios en
municipios menores’ y zonas rurales®, sean estas publicas, privadas, mixtas

O comunitarias.

La gestion empresarial de la entidad prestadora es calificada por el MAVDT,
con base en el cumplimiento de 99 aspectos y compromisos de gestion
relacionados con su actividad comercial, técnica, operativa, institucional,

financiera y administrativa, con lo cual obtiene un maximo de 1000 puntos.

El cumplimiento de cada uno de los 99 aspectos, se determina a partir de las
evidencias de cumplimiento que remiten las empresas al MAVDT. De
acuerdo con la calificacion que obtiene la Empresa, su gestion se clasifica de

la siguiente manera:

' Existen mas de 860 municipios menores en los cuales el principal problema es la gestion
deficiente en la prestacion de los servicios.

? Existen mas de 18.000 localidades rurales en el pais, que cuentan con mas de 10.000
entidades prestadoras principalmente de caracter comunitario.

12



Infraestructura asociada a los servicios publicos.

Puntaje Concepto Beneficios Obtenidos

<199 Gestion DEFICIENTE | Capacitacion y asistencia técnica

200 - 399 | Gestion REGULAR Capacitacion y asistencia técnica

400 - 599 | Gestion ACEPTABLE | Licencia provisional de Integrin

600 - 799 | Gestion BUENA Licencia definitiva de Integrin

800 - 1000 | Gestion EXCELENTE Elegipilidad en ventanilla_l]nica y participacion en el
premio Cultura Empresarial

F. Programa Cultura Empresarial.

1.1.2. Aspectos Técnicos

En el desarrollo de la pasantia la Empresa vinculo al pasante a este
Programa como responsable de la elaboracion e implementacion de los
diversos compromisos de gestion, para que una vez hecho esto se remitieran
al Ministerio de Vivienda, Ambiente y Desarrollo Territorial, y asi poder
aumentar el puntaje con el que se califica la gestion y modernizacion de la
Empresa de acuerdo a la valoracidon de cada Indicador de Verificacion

Objetiva enviado.

Durante el transcurso de la elaboracion de estos compromisos de gestion
que ha sido todo el tiempo de pasantia, se pudo adquirir gracias a las guias y
publicaciones elaboradas y a los talleres de capacitacion realizados, un gran
conocimiento y la recopilacion de valiosos materiales sobre la estructura de
una Empresa de Servicios Publicos, pasando desde la creacion y
organizacion de la misma, el estudio de costos y tarifas y la determinacion
del agua no contabilizada hasta la realizacion del catastro de redes, de

suscriptores y el manual de funciones y de procedimientos.
En el mes de febrero cuando el pasante recibio la responsabilidad de dicho

programa, la empresa contaba con una valoracion de 136 puntos, los cuales

correspondian a los asignados por el programa como indicadores de
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verificacion objetiva (IVO’s) que no se deben remitir por sobreentenderse que

deben estar creados en la empresa y que sirven como la linea de base.

En la actualidad la ultima remision de indicadores se realizé el 9 de junio del
presente afio obteniéndose una valoracion de 791 puntos, con compromiso
de remision de la proxima compilacion de indicadores ya lista a inicios del
mes de noviembre, con lo que se espera alcanzar un puntaje superior a 900
que de a cuerdo a la escala del programa corresponde a una gestion
excelente con derecho de la empresa a la elegibilidad en ventanilla unica y

participacion en el premio Cultura Empresarial.

Como dentro del programa se establecen 6 areas de gestion, las cuales son:
Aspectos Institucionales y legales, Administrativa, Comercial, Financiera,
Técnica y Operativa, el pasante tuvo la oportunidad de conocer la
conceptualizacion y gestion de una E.S.P., desde su creacion hasta el
mejoramiento en la eficiencia de la prestacion de sus servicios, pasando por
todos sus frentes de trabajo y todos sus componentes, de acuerdo a cada
area de gestion y en su momento a cada requerimiento especifico de la ESP.
como por ejemplo, el Censo de Usuarios y Catastro de Suscriptores o el Plan

de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

1.2. Proyecto Optimizacion Bocafoma del Distrito de Riego Las
Mercedes en /a Vereda de San Juanito.

1.2.1. Aspecics Generaies
La vereda de San Juanito se encuentra hacia el extremo nororiental del

Municipio de Villavieja, en cercanias de la desembocadura del rio Cabrera en

el rio Magdalena, siendo esto el limite con el Departamento del Tolima, esta
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conformado por 176 habitantes distribuidos en 32 familias que se benefician

de las bondades agricolas de los 54 predios que lo conforman.

Actualmente esta zona es una de las mayores productoras de arroz, algodon
y sorgo del Municipio, contando con algunos pequefios productores de
ganado, se abastece del canal de riego “Las Mercedes” no solo para sus
practicas agropecuarias, sino también para uso domestico por medio de una
derivacion en las obras del canal principal dirigiéndose asi hacia el sistema

de bombeo del acueducto, que no presenta tratamiento alguno.

El sistema de captacion consiste en una bocatoma lateral derecha ubicada
en la parte externa de un meandro, la cual consta de un muro de 118m
construido en concreto cicldpeo que continua con 27m en gaviones, cuya
funcion es formar una especie de canal que encauza el rio hacia la
bocatoma; este muro esta ubicado en forma paralela al cauce del rio a una

distancia promedio de 14m con respecto a la orilla derecha.

La bocatoma tiene una compuerta deslizante con vastago y volante,
construida en lamina sobre la cual se encuentra una rejilla construida en

marco de angulo con platinas.

1.2.2 Aspecics Técriccs

La Empresa Aguas del Desierto no presta sus servicios en las areas
dispersas del municipio; sin embargo dado que la ley 142 de 1.994,
establece que es competencia de los municipios asegurar que se presten a
sus habitantes, de manera eficiente los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, y, que la administracion municipal dejo de ser

prestadora directa, la empresa asesora a aquellos centros poblados y areas
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dispersas que asi lo requieran, para la optimizacion y buen funcionamiento

de la prestacion de los servicios en aquellos lugares.

En este caso se dio la oportunidad de colaborar con la Asociacion de
Usuarios del Canal de Riego “Las Mercedes” y la Junta del Acueducto de la
comunidad de San Juanito, en la elaboracion y presentacion de un proyecto
de optimizacion de la bocatoma del canal de riego, consistente en la
realizacion de un muro de contencion de 130m de largo, en concreto
reforzado y el mejoramiento de la compuerta deslizante, dado el grado de

deterioro de estas obras antes descritas construidas hace mas de 40 afios.

Este proyecto fue impulsado por la comunidad, se realizaron reuniones de
socializacion y acuerdos con los diferentes entes involucrados, se necesito
de la conformacion de un comité interdisciplinario para evaluar los
requerimientos reales de las obras a proyectar, presupuestos, disefios,
analisis y propuesta de cofinanciacion y elaboracion del proyecto de acuerdo

a la Metodologia General Ajustada.
Este proyecto se gestiond ante el gobierno departamental por parte del sefior

Alcalde del Municipio de Villavieja, con propuesta de cofinanciacion inter

administrativo y recursos de la comunidad.

1.3. Interventoria Proyecfo Ampliacion de Alcantarillado Sanitario
Cabecera Municipal de Villavieja (Huila).

1.3.1. Aspecics Generaies

El alcantarillado de villavieja pertenece al sistema convencional de tipo

combinado, se construyd hace 40 anos para atender a una poblacion
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cercana a los 1840 habitantes en la cabecera municipal, trayectoria hasta la
fecha en la cual se han realizado varias ampliaciones significativas, siendo la
realizada en el primer semestre de este ano la segunda mas grande, donde
se construyeron 972m de redes para atender con 550m a un sector riberefio
de esta localidad que consta de aproximadamente 150 usuarios que no
contaban con el servicio de alcantarillado, y con los 422m restantes optimizar
el colector final y la descarga en el rio magdalena, con lo que basicamente
se atiende a toda la poblacion actual; cabe anotar que actualmente se prevé
el desarrollo del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) del
Municipio para determinar la opcion a utilizar como tratamiento de las aguas

servidas en esta localidad.

Este proyecto cuenta con el apoyo y colaboracion de diferentes entes como
ARD Colombia, Fundacion de Mujeres Buscando Bienestar para sus Hijos, y
Alcaldia Municipal de Villavieja, el objeto del contrato a que hace alusion esta
actividad es la optimizacion de redes de alcantarillado sanitario en la
cabecera Municipal de Villavieja — Huila. (Construccion de interceptor y
reposicion de redes), contando con un plazo de 2 meses para su ejecucion a
partir de su fecha oficial de inicio (3 de Enero de 2005), y cuyo valor inicial

era de $121°796.000 con aportes de la siguiente manera:

APTE MCPIO: $59'448.000
APTE ARD: $60.548.000
APTE COMUN: $1°800.000

El presente contrato finalizé con un valor de $134'908.000,00, debido a un
cambio de especificaciones como consecuencia del incumplimiento por parte
de los proveedores de la tuberia al contrato No. 01 celebrado con la
Fundacién ejecutora, con lo cual se decidié darle caducidad a dicho contrato

y buscar un nuevo proveedor. Teniendo en cuenta la oferta de tuberia de
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PVC en el mercado y con descuentos muy favorables se decidid
conjuntamente cambiar las especificaciones del material de gres a PVC y

lograr un otro si, con lo que se consiguidé aumentar el proyecto en tres tramos

mas equivalentes a 208,30 metros.

Fotos No. 1 Tuberia de Grez, No. 2. Tuberia de PVC. Cambio de especificaciones en el
material de la tuberia del colector principal, a la izquierda sector del cementerio entre el
K1+670 y el K1+620, continuacién en PVC, a la derecha sector riberefio encofrado entre el
K1+570 y el K1+540.

1.3.2. Aspectos Técnicos

La obra se dio inicio el dia 3 de Enero de 2005, con veinticuatro trabajadores,
se empezaron labores de excavacion a partir de la abscisa K2+016,25 donde
se encontrd un terreno muy favorable ya previsto para la excavacion, por lo
que rapidamente se incorporaron los suplentes con los que se completaron

cuarenta y ocho obreros.

Desde el comienzo de la obra se detectd una leve inconsistencia en los
cortes marcados por la topografia en la estaca final, esto sumado a las
condiciones atmosféricas, al alto efluente hidraulico de la represa Betania
que creo fuertes crecientes en el rio Magdalena provocando inundaciones en
el sitio inicial de la obra y rebosamientos en la tuberia existente, y aunado a

ello la oposicion rotunda a la continuacion del proyecto por parte de la
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comunidad cercana al sitio donde se iniciaron las obras al percatarse de las
profundidades de excavacion sustentados en que representaban un peligro
para sus hijos y en que presentaban eventuales rebosamientos de aguas
negras en sus viviendas ya que la tuberia se encontraba colmatada en un
95%; y que al instalar la nueva tuberia a una mayor profundidad y de mayor
diametro los rebosamientos serian permanentes; obligé al disefiador y al
contratista con la venia del comité coordinador, a marcar una nueva cota de

descole sin variar las pendientes del disefio hidraulico.

Ante estas dos situaciones y el procurar atender las inquietudes de la
comunidad, se tomo la decision de iniciar un nuevo replanteo 30m aguas
abajo del descole inicial y a partir de la cota promedio de creciente, marcada
por el rio durante los dias de intensas lluvias antes descritos; se modifico la
cota batea de todo el proyecto pasando el punto de descole (K2+116.025),
de la cota 432,160 a la cota 432,960 y se modifico el sitio de descole con el
fin de generar un angulo de llegada mas favorable, quedando entonces en el
K2+141.8 con una cota batea de 434,18, también se modificd la ubicacion del
pozo 29 el cual se traslado de la abscisa K2+82,025 a la abscisa K2+090,24,

conservando las pendientes y demas parametros del disefio hidraulico.

X o s Byt \

Fotos No. 3 Punto de Descole Final, No. 4. Nivel del Rio. Descarga final del colector, a la
izquierda nétese el angulo de salida que no permite la interrupcion del flujo de la descarga y
el retroceso del agua residual, a la derecha el nivel del rio con relacién a la cota de descole
luego de la temporada de lluvias.
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Con este replanteo se disminuyeron las excavaciones, y se presentaron
tramos de encofrados mas largos ademas de rellenos hasta de 1,50m;

incrementandose asi, los costos de ejecucion para una segunda etapa.

En cuanto a la parte ambiental el impacto ocasionado por las excavaciones
ha sido minimo, en un comienzo se contemplaba la necesidad de derribar un
arbol de higua, pero finalmente, esto se pudo evitar. Los escombros de las
excavaciones entre el K1+870 y el K1+890, provocaron obstruccion parcial
en la cuenca de la quebrada Rio Verde, pero sin generar consecuencias ya
que es una quebrada intermitente y de caudal minimo cuando retorna. Es de
mencionar que el municipio también realizo labores de limpieza de la cuenca

en sitios aledafos al K1+870.

Entre las caracteristicas mas relevantes y los hechos mas significativos a
destacar dentro del proceso de interventoria de esta obra se mencionan los

siguientes:

1. Se le hizo claridad al contratista de que el diseno de la obra se realizd
como dice el objeto del contrato para ampliacion de Alcantarillado
Sanitario, y no se tuvo en cuenta que el alcantarillado de villavieja es
combinado, sin embargo se comenz6 a realizar la interventoria® por parte
de la empresa a cargo del pasante a finales del mes de marzo y la
construccion de esta obra se empezo en enero, no se tuvo en cuenta la

aclaracion ni se tomaron las medidas correctivas del caso.

2. En algunos sectores de la localidad se realizo excavacion manual debido
a la existencia de arenas, sin embargo no se estaba realizando un

adecuado proceso constructivo teniendo en cuenta que la profundidad de

® Se hace alusiéon al termino interventoria como la funcién de veeduria itinerante del

pasante.
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la excavacion alcanzaba a superar los 2m y no se colocaban estructuras
de contencion para el talud y las paredes de excavacion; se realizd una
reunion con los involucrados en el proyecto donde se dieron estas
sugerencias y se discutieron otros aspectos; las cuales se acataron
haciendo evidente el emplazado de un tablestacado efectivo que brindo
seguridad durante el resto del proceso en esa area y una excavacion en
dos niveles, en lugares donde las profundidades de excavacion eran

superiores a 2m.

Fotos No. 5 Continuacion Sector Cementerio en Tuberia PVC., No. 6. Fundicién Pozo
24 K1+700. Construccion en dos niveles en arenas y suelos compactos, a la izquierda
continuacion del tramo en PVC del sector Cementerio, a la derecha formaleteo del pozo 24;
nétese en ambos las profundidades de excavacion superiores a 4m y los 2 niveles bien
definidos.

3. Se realiz6 la revision de los disefios y confrontacidon de los métodos
generales de disefio de alcantarillados estudiados en la academia con las

practicas de ingenieria aplicadas en la practica.
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1.4. Interventoria Construccion A Todo Costo Del sistema De
Desinfeccion Del Acueducto De Polonia En EI Municipio de
Villavieja.

1.4.1. Aspecics Generaies

La vereda de Polonia dista del casco urbano a 1.8km. sobre la via que de
Villavieja conduce hacia la ciudad de Neiva. El agua de la que se abastece la
vereda de Polonia es la unica en el municipio de Villavieja extraida de
acuifero, a 63m de profundidad aproximadamente, el pozo de extraccion se
encuentra del tanque de almacenamiento a 750m aproximados y fue
construido en el ano 2000, desde entonces viene abasteciendo a la localidad
de Polonia con parametros de calidad fisico-quimicos y bacteriolégicos del
agua aceptables a la luz del decreto 475 de 1998. Sin embargo era requerido
el proceso de desinfeccion del agua que no cumplia el parametro de cloro
residual, por lo que se pudo concretar la construccion del sistema de

desinfeccion.

Este ultimo consiste en una caseta de cloracion de 2m x 1.5m con techo de
asbesto — cemento y meson, construidos sobre el tanque de
almacenamiento, se dotd dicha caseta con los equipos e insumos requeridos

para su funcionamiento.

1.4.2. Aspecics Técriccs

Dada la revision del contrato y de las cantidades construidas se pudo
establecer que no se habia cumplido con: La instalacion de las redes
eléctricas e hidraulicas de la caseta, el suministro de algunos insumos, la

colocacién total de las llaves terminales en las casas de cada uno de los
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usuarios, el arreglo de los “bizcochos” de las cajillas de los medidores
instalados y el cambio de algunos micro medidores que sin cumplir las dos
semanas de instalados, se habian detenido y/o presentaban fugas. Una vez

identificadas estas falencias se procedié a su correccion:

Fotos No. 7. Caseta de Cloracion del Sistema de Desinfeccion de Polonia, No. 8.
Cercamiento Tanque de almacenamiento. Sistema de desinfeccion de la vereda de
Polonia, a la izquierda vista general de la caseta terminada, a la derecha vista general de la
caseta de cloracion sobre el tanque.

1. Lainstalacion de las redes eléctricas no se habia realizado argumentando
que muy cerca pasaban lineas de energia y que la empresa podia realizar
la conexion, se reviso el contrato y se determino que la instalacion con
medidor, los cables y demas elementos corrian por cuenta de los

contratistas.

2. En la instalacion hidraulica los contratistas optaron inicialmente por
aprovechar la tuberia de aduccion y antes de entrar esta en el tanque de
almacenamiento romper, conectar un tubo y dejar que de esta forma se
llenara el tanque de reserva de la caseta encontrandose este ultimo casi
2.5m por encima de la descarga, donde el caudal de salida en el tanque
de almacenamiento alcanza en la descarga una proyeccion horizontal con
respecto al eje de la tuberia de descarga que apenas supera los 30cm,

por recomendaciones realizadas se aborto esta idea.
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3.

4.

Luego plantearon que dado el volumen del tanque de almacenamiento
(126m? aprox.) y la cota de la tuberia de distribucién que tiene una cabeza
hidraulica disponible de 2.8m a la salida de la parte inferior del tanque, se
podria romper esta tuberia y conectar un tubo para que de esta forma, se
llenara el tanque de reserva de la caseta encontrandose este ultimo ahora
casi 5.8m por encima de la tuberia de distribucion a la salida del tanque,
se aborto esta idea una vez que se les explicd que la presion depende de
la altura y no del volumen de agua contenido en el tanque y que lo que
pensaban crear era una especie de piezometro, y fue entonces cuando se
les sugirid instalar una pequefa bomba eléctrica que permitiera el llenado
de un tanque de 500L para abastecer la caseta; luego de la aprobacion

del interventor se realizo la instalacion.

-

Fotos No. 9. Vista General Localidad de Polonia, No. 10. Casa Tipica y Detalle de
Acometida. Sistema de disfribucién de agua potable en la Vereda de Polonia, a la izquierda
vista general de la vereda desde el tanque de almacenamiento, a la derecha detalle de
vivienda tipica de la localidad y micromedidor instalado.

Los insumos suministrados estaban incompletos de acuerdo a lo
establecido en el contrato por lo que se le obligd al contratista a cumplir

con lo contratado.
AUn cuando de acuerdo al acta de finalizacién de obra se instalaron a los

suscritores del acueducto todas las llaves terminales, los micro

medidores, las acometidas, al realizar la revisiébn de las cantidades de
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obra ejecutadas en campo se encontré que hacian falta algunos usuarios
por instalarseles la llave terminal y en algunos casos estas se
encontraban deterioradas no teniendo mucho tiempo de haberlas
instalado, cajillas semidestruidas, micro medidores frenados, lo que obligd
al interventor a detener la entrega de la obra y posterior pago del

porcentaje restante, hasta que el contratista no cumpliera con lo pactado.

En todos los casos el contratista realizd las correcciones respectivas de

acuerdo a la interpretacion del contrato.

1.5. Interventoria Proyecto Ampliacion de Alcantarillado, Vereda de La
Victoria y San Alfonso y Elaboracion de Cantidades de Obra.

1.5.1. Aspecics Generaies

A partir del 14 de febrero y hasta la presente fecha, se han venido
desarrollando en las veredas de San Alfonso, La Victoria y Hato Nuevo, asi
como en el casco urbano de Villavieja, varios tramos pequefios de
ampliaciones de los alcantarillados de dichas localidades, en el caso de las
veredas mas que ampliaciones son complementos de algunas obras con
similar objeto cuya construccion se inicid hace algunas administraciones y
que por multiples razones no se han concluido; en el caso de la cabecera
municipal, la unica ampliacion significativa fue la mencionada en la actividad
anterior y estos pequefios tramos complementan el alcantarillado en areas
proyectadas para construccion de V.I.S. o reparaciones del alcantarillado

existente.
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1.5.2. Aspecics Técniccs

En los casos que lo han ameritado o dada la sujecion a la entrega de
material que asi lo facilitara, se elabord por parte del pasante la
determinacion de las cantidades de obra y los presupuestos de dichas obras
bajo supervision y aprobacion del Asesor por parte de la Empresa Aguas del

Desierto.

Cabe resaltar que no se pudo contar con la presencia del pasante en la
realizacion de las obras de ampliacion del alcantarillado La Victoria, debido a
razones varias, sin embargo se puede adicionar al cronograma de pasantia
la determinacion de las cantidades de obra del alcantarillado de la vereda de

Hato Nuevo®:

1. Se contd en algunos casos con la colaboracion del Jefe de planeacion
municipal como asesor del pasante delegado por la Empresa para la
proporcion de la informacion necesaria, la revisidn y correccion de las
cantidades de obra determinadas y los presupuestos elaborados, sin
embargo una de las mayores ventajas de esto es que se pudo aclarar la
forma de gestionar desde la oficina de planeacion municipal los recursos
a invertir en la ejecucion de obras de menor cuantia en la comunidad en

pro del mejoramiento de la calidad de vida de los conciudadanos.

2. En la construccion de los tramos de alcantarillado de San Alfonso, por ser
una localidad tan retirada del casco urbano (cerca de una hora y media en
carretera destapada), se conté con la presencia del pasante en forma
itinerante como se menciona inicialmente, encontrandose la mayoria de

las veces con un tramo nuevo o finalizando, sin embargo se pudo

* En la vereda de Hato Nuevo no se han iniciado las obras de construccion del alcantarillado,
sin embargo se encuentra en construccion la caseta de la PTAP, disefios revisados por el
pasante.
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determinar la diferencia en cuanto a los procesos constructivos y
materiales utilizados en las obras en general con respecto a las
observadas en el lugar de origen del pasante, lo que le ayudo a aclarar en
cuanto a la realizacion de cantidades de obra y presupuestos de dichas
obras, materiales a utilizar, costos y tiempos de construccion, tipo de

mano de obra a emplear, etc., para optimizar el desarrollo del trabajo del

pasante.

& 7

Fotos No. 11. Tipo de Suelo en Excavaciones de San Alfonso, No. 12. Tipo de Suelo y
Problema con Manejo de Aguas. Excavaciones alcantarilado de San Alfonso, a la

izquierda tipo de suelo encontrado casi en el 70% de las excavaciones, a la derecha
problemas con el manejo de aguas por la cercania con los canales del distrito de riego.

Fotos No. 13. Material Seleccionado de Relleno para Compactacion, No. 14.
Adecuaciones para el Manejo de Aguas. Material de relleno utilizado para mejorar las
condiciones de instalacion dado el tipo de suelo mostrado anteriormente, a la derecha
canales improvisados para el manejo de aguas, dado el rebose de las “toma granjas”
derivadas de los canales del distrito de riego.
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1.6. Supervision Censo de Usuarios y Catastro de Suscriptores en el

Municipio de Villavieja - Huila.

1.6.1. Aspeclcs Generaies

Uno de los IVO's del programa descrito anteriormente es el catastro de
suscriptores, para este, aun cuando el pasante sustento una propuesta
economica a la empresa para su realizacion, se realizé una contratacion de
prestacion de servicios particular cuyo objeto era su elaboracion,
contemplado para ejecutarse en dos meses, con un costo aproximado de
$5°000.000,00 y con interventoria y asesoria del pasante quien durante este
tiempo colaboro directamente en su realizacion.

El Catastro de Suscriptores es el conjunto de registros y procedimientos que
permiten identificar, caracterizar y localizar a los usuarios de los servicios y

sus acometidas.

La principal fuente de informacion del Catastro de Suscriptores es el Censo
de Usuarios activos y potenciales del servicio, el cual se debe ejecutar
técnicamente para alimentar o actualizar el catastro con informacion

confiable y real.

Una vez definido el catastro de suscriptores con la informacion obtenida en el
censo de usuarios, es indispensable definir e implementar procedimientos
adecuados para obtener su actualizacion y lograr su mantenimiento

permanente, asi le permite a la empresa:
> ldentificar de manera clara y precisa el numero real de usuarios,

suscritores, suscriptores potenciales y de acometidas de acueducto y

alcantarillado y sus caracteristicas.
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> ldentificar el numero de conexiones fraudulentas, clandestinas y no

contabilizadas.

> ldentificar los predios y su ubicacion, con el apoyo de documentos

graficos, asi como también de la nomenclatura local.

> Establecer y optimizar las rutas mas adecuadas para realizar los
recorridos y la toma de lecturas, distribucion de la facturacion y atencion

al usuario.

> ldentificar el estado de la micro medicion, para definir programas de

reposicion, mantenimiento y, en general, para mejorar la cobertura.

» Obtener informacidn basica, debidamente clasificada y seleccionada para
la estructuracion de la estadistica comercial y de los indicadores de

gestion.

» Disponer dentro del sistema comercial de un modulo operativo, que actua
como directorio y se puede consultar permanentemente, actualizar y

corregir o mantener.

1.6.2. Aspecics T€cniccs

El Catastro de Suscriptores de los servicios publicos prestados por la E.S.P.
‘Aguas Del Desierto”, se desarrollo en la Cabecera Municipal De Villavieja Y
los centros poblados Hato Nuevo, San Alfonso, La Victoria, Polonia Y Potosi
para asociarlos a la base de datos del Sistema Comercial Actual; teniendo en
la proyeccion en un futuro cercano de la Empresa, de prestar sus servicios

en todos estos centros poblados.
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De acuerdo a las condiciones de la propuesta presentada, se adelanté una
recopilacion de informacién disponible tanto en la Empresa como en
entidades del orden municipal y departamental. De la Empresa se obtuvo la
base de datos del Sistema Comercial con informacion de identificacion
personal y comercial de cada suscriptor, lo anterior con el fin de seleccionar
los campos de interés y que se requerian actualizar, dicha base se utilizd

como referencia para el desarrollo de las actividades.

De igual manera, se consulto sobre la base cartografica a nivel predial mas
actualizada del perimetro urbano del Municipio de Villavieja, con esta
informacion recopilada se elaboraron planos con la cartografia suministrada
por la Empresa, con los cuales se verifico tanto la distribucion territorial por
manzanas como la distribucion predial mas actualizada y a la vez se
demarcaron las rutas para los recorridos de la recoleccion de la informacion

de campo, con lo que se pudo determinar nuevos predios.

Fotos No. 15. Capacitacion al Personal Encuestador, No. 16. Desarrollo de Encuesta.
Realizacion del censo de usuarios, a la izquierda capacitacion al personal que se encargo
del levantamiento de las encuestas y digitalizacion, a la derecha levantamiento de
encuestas, nétese las facturas de los servicios publicos solicitadas por el formato.

Se pudo establecer como formular, revisar e implementar esta valiosa
herramienta en las empresas de servicios publicos, también se conocié a

fondo la metodologia para su desarrollo y la creacion de una base de datos a
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implementarse en un SIG de la empresa a futuro, de igual forma la

realizacion de un procedimiento de actualizacion y la elaboracion de los

actos administrativos de adopcion.

Fotos No. 17. Desarrollo del Censo en el Area Rural, No. 18. Revisién de las Rutas y
los Usuarios en la Cartografia de la Localidad. Desarrollo del censo de usuarios, a la
izquierda accesibilidad a los usuarios en los centros poblados, a la derecha revisién de rutas
y usuarios en campo.

En general durante la ejecucion de este proyecto, se tomo experiencia en
cuanto a lo relacionado con manejo de personal, socializaciones con la
comunidad, ejecucion y cumplimiento del cronograma de actividades vy
apropiacion del manejo de software especializado en georeferenciacion y

cartografia para tal fin.

1.7. Interventoria Construccion Planta de Tratamiento de Agua Potable
Vereda de Hato Nuevo.

1.7.1. Aspecics Generaies
La vereda de Hato Nuevo se encuentra sobre la margen derecha de la via

que de Villavieja conduce a Neiva, a unos 20min por -carretera

semidestapada; cuenta en la actualidad en su sistema de acueducto con
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distribucion de agua sin tratar captada directamente del Rio Magdalena, la
construccion de la caseta de la planta de tratamiento de agua potable se
encuentra a cargo de un contratista y la posterior construccion de la PTAP se
encuentra a cargo de una sociedad asesora y constructora de acueductos y
alcantarillados del Huila (Aguas del Huila) en convenio con la administracion

municipal de Villavieja y la administracion departamental.

1.7.2. Aspecics Técriccs

La interventoria de este proyecto, en la primera etapa de construccion que es
la caseta de operaciones ha permitido definir a grandes rasgos la forma
organizacional de la planta en cuanto a su construccidn proyectada y la
forma de gestionar los recursos ante los entes territoriales para un contrato
de coofinanciacion y convenio como este, asi como se ha podido identificar
claramente el detalle de los calculos hidraulicos y la puesta en marcha de la

construccidon de las obras de acuerdo a los disefos.

A

Fotos No. 19. Vista Geneal de la Casta Durante su Constccién, No. 20. Vista
General Caseta Terminada. Construccion caseta de la planta de tratamiento de la vereda
de Hato Nuevo.
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En la segunda etapa la interventoria sera realizada directamente por Aguas
del Huila y desde la empresa solo se llevara la supervision de la ejecucion
del contrato para el pago de salarios a los trabajadores. Cabe destacar que
aun cuando no se menciona, se llevara a cabo la construccion de la planta
de tratamiento de agua potable en la vereda de San Alfonso, también en
convenio inter administrativo entre la sociedad Aguas del Huila, la Empresa
Aguas del Desierto, el Municipio de Villavieja y el Departamento del Huila,

obra que se estara empezando en pocos dias.

En general estas interventorias permiten aclarar algunos conceptos en
cuanto a la construccion de obras a escala real, procesos de contratacion y
elaboracion de contratos, desarrollo del proceso de interventoria como tal y
formatos utilizados para ese fin, suministro de materiales, manejo de
diferentes tipos de suelos y de procesos constructivos de diversos tipos de
obras, asi como también permite al pasante reafirmar los procedimientos
generales de disefo, gerencia conceptualizacion y construccion adquiridos

en la academia.

1.8. Elaboracion y Seguimiento del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos del Municipio de Villaviela — Huila (PGIRS
Villavieja).

1.8.1. Aspecics Generaies

El ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, establecio la
politica para la gestion integral de los residuos sélidos a través del decreto
1713 de 2002, la cual esta orientada a promover procesos de minimizacion,
aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y disposicion final controlada de

los residuos sélidos en el ambito nacional.
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En el ultimo sentido expidid la resolucion 1045 de 2003 que establecio la
metodologia para la elaboracion y adopcion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS), de obligatorio cumplimiento para todos los

Municipios de Colombia.

1.8.2. Aspecics T€cniccs

Conforme a esta metodologia y en cumplimiento de las directrices impartidas
por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y la autoridad
ambiental, se elabord el documento PGIRS Villavieja, en el cual inicialmente
se hace un analisis de la situacion actual en materia del servicio publico de
aseo en cuanto a sus componentes de recoleccion, transporte, barrido y
limpieza de vias y areas publicas y la disposicion final, seguidamente se
proponen las alternativas de solucion a la problematica de género.

Para el diagnoéstico se utilizaron técnicas de investigacion como la encuesta,
la entrevista, la observacion y el analisis de estudios elaborados con
anterioridad tales como el POT., el Plan de Desarrollo, la Agenda Ambiental,

entre otros.

AN L ‘ | e‘»,,.,_ = & ; = 3
Fotos No. 21. Caracterizacion de Residuos Sélidos en el Botadero Municipal (Hoy
Clausurado), No. 22. Caracterizacion de Residuos Sélidos de las Muestras Sectoriales.
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Para acceder a la informacion requerida en el diagnostico y como
herramienta para la posterior formulacion, se procedio a la conformacion del
comité coordinador del PGIRS asi como del grupo téecnico; este ultimo
encargado de la formulacion, entre sus labores se puede contar con la
recoleccion de la informacion a través de la aplicacidon de encuestas, para
determinar grado de aceptacion de la prestacion del servicio, la disponibilidad
de pago, los habitos en cuanto a la produccion, presentacion vy

almacenamiento de los residuos sélidos en el interior de la vivienda.

La elaboracion de este plan fue uno de los proyectos en los que se encontro
mayormente comprometido el pasante, colaborando directamente desde el
equipo técnico en la realizacion del diagnostico, formulacion y evaluacion de
las alternativas de solucion a la problematica, elaboracion de predisefios de
la disposicion y cuantificacion de sus presupuestos y sustentacion en general
en la comunidad que generd un acompafamiento durante todo el proceso y

en su implementacion.

Actualmente el PGIRS Villavieja se esta empezando a implementar, y desde
la E.S.P. ya se han puesto en marcha acciones correctivas de mitigacion de
impactos ambientales generados por la inadecuada disposicion final,
encontrandose con acciones del orden de: clausura de botaderos a cielo
abierto y del micro relleno hasta hace poco utilizado, incremento vy
seguimiento de los operadores encargados del barrido y limpieza de vias y
areas verdes, control y monitoreo al microruteo y a la actual disposicion en la

ciudad de Neiva, etc.
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CAPITULOII

ARTICUL O DE REVISION

Deshacerse de las Basuras, Todo Un Reto

Si bien es cierto que el tema del manejo de las basuras no es de este ano,
de hecho se puede exponer normatividades como la ley 142 del 94 que
regula los servicios publicos incluido el de aseo, la 1713 del 2002 sobre
disposicion final, etc., si es el tema de actualidad, dado que se esta
representando nuevamente la idiosincrasia Colombiana en la elaboracion y
presentacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos a ultima
hora y la adopcion de soluciones apuradas con retribucion directa en el
corazdn del unico sufrimiento comun de la gran mayoria de los coterraneos,

su bolsillo.

De acuerdo a la mirada prospectiva del ministerio de Ambiente, Vivienda y
desarrollo territorial, el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, es una
herramienta de planificacion sobre el manejo integral de las basuras en un
ambito de sostenibilidad del servicio de aseo y minimizacién de los impactos
ambientales que el mismo pueda y haya generado, aunado a la posibilidad
de reutilizacion y minimizacion de la produccion de los residuos solidos a

nivel del usuario o como sustento de base economica para una organizacion.

Esta herramienta se debe desarrollar desde las entrafias mismas del
problema de manejo inadecuado de los residuos en casi todos los municipios
del pais, nacido en su parte de diagnostico e identificacion del problema
actual por los aportes de los sectores mas comprometidos e interesados,

dirigido por un comité coordinador y elaborado por un equipo técnico con la
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venia de la comunidad a quienes se les debe tener al tanto de la realizacion
del PGIRS; luego revisado y evaluado por profesionales y en ultimas

entregado por el directo responsabile.

Pero aunque entre su desarrollo se encuentra el caracterizar residuos sélidos
a nivel poblacional de acuerdo a un muestreo sectorial y a nivel del sitio de
disposicion final, el poder analizar el comportamiento de una poblacion en
cuanto a sus habitos de consumo y alimenticios, forma de almacenamiento y
presentacion de sus residuos solidos, asi como la resistencia o la facilidad
que presente frente a camparnas de sensibilizacion y socializacion de este
tema, no basta con echar una mirada afanada dentro del casco urbano y
anotar lo que se ve como se realiz6 en algunos casos, y se nota en los
documentos finales entregados, sino que también se necesita de tiempo para
inmiscuirse con la poblacién y conocer de raiz la naturaleza del porque se
gueman las basuras o por que se arrojan al rio, aunque haya un microruteo

que atiende extensivamente sus residuos.

Precisamente este es uno de los grandes problemas que con respecto al
tema de los residuos solidos tienen los municipios menores en la mayor parte

de la zona norte del Huila, no siendo ajeno ni extrafio a los del resto del pais.

Es de preguntarse, si existe esta normatividad desde hace una década, por
que se improvisan jornadas y talleres de emprendimiento para la formulacion
de los PGIRS poco menos de dos meses del tiempo limite para su entrega a

revision por parte de la autoridad ambiental correspondiente?.

Para muchos es curioso que hay quienes no tienen ni idea de lo que pueda
estar pasando en la actualidad con sus basuras, viendose en el comun la
interrogacion de porque ya no pueden entregar sus sacos con sus residuos a

los carros recolectores y esperar que se los devuelvan como era una practica
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acostumbrada, o porque estan llevando sus residuos a otras ciudades, en el
caso mas exacto de los municipios del norte en cuestion aqui tratados:
Villavieja, Baraya, Colombia, Tello y Aipe, que actualmente estan

disponiendo sus residuos soélidos en la ciudad de Neiva.

Saber que la postura del pueblo hacia las empresas de servicios publicos y
hacia las administraciones municipales en este humeante momento de
fulgor, donde se cocina toda clase de rechazos y desaceptaciones no es sino
por la misma culpa de sus dirigentes, hace reflexionar sobre el inadecuado
manejo que se le da a temas de tan gran relevancia y trascendencia como lo
es el cambio cultural por el nuevo sistema adoptado para el manejo de los

residuos soélidos.

Este problema no viene solo, a ello se le une el que estos municipios son de
pocos recursos y al ver tan encima la elaboracion del Plan y tan costosas las
soluciones buscan la manera mas viable econdmicamente hablando para

“‘deshacerse” de su problema, afectando econdmicamente a los coterraneos.

Pero esto no para alli, ya que es originado por la postura del gobierno central
a la no construccion de micro rellenos tecnificados en los municipio urbano
menores, dado que aunque fuera para disposicion y aprovechamiento seria
una gran cantidad de capital invertido en cada uno de los posibles proyectos,
dejando asi la puerta abierta para transportar los residuos solidos a los
municipios mas cercanos en un radio de 60Km., solucién supuestamente

mas economica.

Y genera que la comunidad al verse acosada por que la disposicion en otros
lugares es por tonelada y el transporte vale, entonces también se esta
gestando y mas exactamente adoptando la medida general ultimada de no

sacar toda la basura, no para hacer aprovechamiento, sino para otras
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practicas de disposicion completamente inadecuadas vy totalmente
descarriladas al objetivo general de los Planes formulados por cada

municipio.

Este nuevo problema que aunque no se puede comparar con la inadecuada
disposicion en el botadero a cielo abierto ya clausurado, y no tiene Plan de
manejo aun, es generada precisamente por todo Ilo mencionado
anteriormente, esto conlleva a asegurar que definitivamente la planeacion de
los municipios urbano menores no se puede hacer dados unos modelos
ajustados de la metodologia general aplicada en los Municipios de mas de
50.000 habitantes sin esperar la reaccion atipica de los estratos menos

favorecidos.

Si bien es cierto que los PGIRS, aunque fueron desarrollados y elaborados a
las carmreras, quedando documentos desastrosamente realizados en algunos
municipios, contando con el plazo de 2 meses para ajustes como opcion
unica para arreglarlos antes de su revision definitiva; y se contemplaron
varias alternativas evaluadas mayormente desde el punto de vista
economico, también es cierto que no puede haber una ecuacion que defina
la solucion del problema de las basuras, puesto que hayan realizado o no un
buen diagnostico los equipos técnicos en estos municipios, no se contemplo
en ningun momento la posibilidad de que se incrementara el descontrol y el

porcentaje de basura no recolectada y que se crearia un problema mayor.

Es sabido que los residuos solidos se caracterizaron de manera individual
por estrato socioeconomico, se verificaron las microrutas y sitios de
disposicion final, para obtener de primera mano toda la informacion que se

consigno en ese documento en casi todos estos municipios.
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También es cierto que se realizé un analisis brecha consistente en comparar
la situacion actual con la situacion deseada o esperada, determinando los
‘problemas” a los que hay que darles la solucion sirviendo como base para la
formulacion de las alternativas de solucion, pero, dentro de la idiosincrasia de
estos pueblos esta el de subsistir frente al no comer por pagar un servicio de

aseo, alternativa que no representa una opcion.

En el proceso de formulacion del PGIRS para el Municipio de Villavieja se
plantearon tres alternativas de solucion al componente de disposicion final,
entre las que se cuenta con la disposicion local, regional y la disposicion en
el Municipio de Neiva; cada una de estas alternativas contemplan programas
con sus respectivos proyectos a los cuales se les hace un analisis de
prefactibilidad para establecer el nivel de afectacion en los ordenes
socioecondmicos, ambiental y técnico; para terminar con un plan de

seguimiento y monitoreo de la implementacion del PGIRS.

Sin embargo tocd escoger la alternativa de disposicion en relleno regional
gracias a la resolucion 1390 expedida el 27 de septiembre de 2005, 6 dias
antes de la entrega de los planes para su revision, la cual establecia que si
no se habia definido una solucion clara para el manejo integral de los
residuos en los municipios dentro del plazo establecido, a partir del dia
después de la entrega (4 de octubre), ningun municipio podia seguir
disponiendo inadecuadamente en sus botaderos a cielo abierto o serian
sancionados por la respectiva autoridad ambiental, programando las visitas a

partir de esa fecha.

Estando los municipios esperanzados en resolver su problema de basuras y
realizando sus Planes lo mas apresuradamente posible para cumplir y lo
mejor posible para recibir supuestamente recompensas del orden monetario

para la realizacion de los micro rellenos y el gobierno nacional les echa un
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‘pbaldado de agua fria” de esa forma, definitivamente no se puede esperar

mas.

De alli en adelante se ha podido ver como se trata de subsanar un problema
que apenas se esta mostrando en su etapa de gestacion, pero que en el
corto plazo, acrecentara hasta convertirse en algo dificilmente separable
cuando se enmarque dentro de la cultura de los pueblos de escasos recursos

de Colombia.

En definitiva cuando se realizan planes del orden municipal que tratan de
abordar un problema general con una metodologia desarrollada en un
contexto diferente y “ajustada” a la cultura de las comunidades urbano
menores, no se pueden contener todas las variables, ni todas las alternativas
de solucidon, aunque sean estas realizadas por el mismo ceno de la poblacion
afectada, sin embargo, al emplear programas de sensibilizacion y
capacitacion y comenzar a generar cambios en el mediano plazo, se podra
modificar un cambio cultural nacido de un aquejamiento comun que

sinceramente no se puede definir si parara en mejoramiento o mutacion.
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