Relacion entre el Estrés Laboral y los Factores de Riesgo en las empresas
hoteleras de Sincelejo - Sucre

‘H
UNIVERSIDAD DE SUCRE

TECNOLOGIA

DESARROLLO

Lorena del Carmen Hoyos Babilonia

Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Administracion de
Empresas

DIRECTOR:

PhD. Alvaro Enrique Santamaria Escobar

CODIRECTOR:

Carlos Miguel Pacheco Ruiz

Universidad de Sucre
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Sincelejo
Diciembre de 2022



Notas de aceptacion:

Firma de presidente del jurado

Firma del jurado 2

Firma del jurado 3

Sincelejo, diciembre de 2022



DEDICATORIA

Este proyecto de investigacion es dedicado primeramente a Dios por ser mi compafiia en todo

este tiempo, a mi esposo, hijos, madre y familia en general por su apoyo incondicional.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por brindarme la sabiduria para la culminacion de este proyecto, a mi esposo e hijos por
su apoyo incondicional y a mis tutores por su orientacion y servicio en la realizacion de este

proyecto de investigacion.



TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO. ... .ottt 5
LISTADE CUADROS ...ttt e e e e e et aeeas 8
LISTA DE TABLAS .ttt e e e e et e e e e e e e e e e bbb b rreeaeeas 9
LISTADE ANEXOS ...ttt e e e e e e e e eeees 13
RESUMIBIN ...t 14
ADSTFACT ... 15
INTRODUCCION. ..ottt 16
Planteamiento del ProbIema...........ooviiiiiiiiii e 18
ODJETIVOS 1eutinienrieraareeeeeeeeenrensentensonsasesssssssnssnsossnsonsossesssssssssssssnsanssnsassasssensns 24
Justificacion de 1a INVESTIgACION............ccciiiiiiiiiic et 24
Delimitacion de 1a INVESTIGACION..........coiiiriiieiiie et 25
CAPTTULO L 30
MARCO REFERENCIAL ... 30

Antecedentes de 1a INVESTIGACION .........c.eiiiiiiiii i 30

Y F= T goto T T o Tol o PP OPRTOPP 33

MaArCO CONCEPTUAL ...t 55

BaSES 1BQAIES ... s 57



Aplicaciones Bibliométricas al EStUAIO.............ccceviiiiiiiiiii e 60
CAPTTULDO T ittt 115
Marco MEetOAOIOGICO. .......cceiiiiiiee e e e e e et e e e e e e eaane s 115

Paradigma de INVESTIJACION...........coiiiiiiiiiii e 115

TIPO de INVESTIGACION ...ttt ettt et nbe e 116

DisSefio de INVESTIGACION .......ouuiiiiieiiie ittt 117

Poblacion de la INVESTIGACION .........coiuiiiiiiiiie e 117

IIUBSTI ...ttt et e e e e e e as 118

Técnica e instrumento de recoleccion de datos.............ccovevieiiiiieiiciie e 120

Validez del instrumento de recoleccion de datos............ccccveviieiiiiniie i 122

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.............cccocvevieeiiieiiieniie s 122

Tratamiento de analisis de resultados ............ccccoiiiiiiiiiiei e 124
(0712 1 0 11 1 1 1 OO 128
Resultados De La INVESTIGACION ..........oeiieiiiiiiiee et e e 128

Analisis y discusion de 10s ReSUItadOS.............cccvvviiiiiiiiiic e 128

Relacion entre variables.............coiiii 153

Correlacion ENtre Variables ..o 154

Relacion entre Dimensiones de 1as Variables...........v oo 155



Correlacion de Indicadores de dimensiones que los resultados mostraron una relacion

BT  Shuernieite et et et ettt e et et et et ee e ee e re e —et et ar i ——— i ———————— 157

Correlacion entre Indicadores de las demés dimensiones que los resultados no

MOSLraron UNa relaCion ENTIE Sh........cooouviiiiiiiie it 166
CONCLUSIONES. . ...ttt e et e e e st e e 1711
RECOMENDACIONES ...ttt a e e 1733
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ccoiitetieeeeeeee ettt 1777
AANBXO A ettt 1922
ANEXO B e 1944
Validacion del INSTFUMENTO .......oo.viiiiieiiee e 1944
ANEXO0 “C7 i et a 2533
ANEXO0 “D7 e 2555
ANEXO0 “E L 2600

A X0 7 o 2611



LISTA DE CUADROS
Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables.............cooeiiiii i 27
Cuadro 2. Muestra intencional de la inVestigaCion ............cccceevvviei e 119
Cuadro 3. Alternativas de RESPUESIA ...........vveeeeiiiiiie e e s it e s s e s saraee e 121
Cuadro 4. Baremo de interpretacion del Alpha de Cronbach ............ccccvvveiiiiiiiinie e, 123
Cuadro 5. Baremo de interpretacion de la Media 0 Promedio aritmética..................cccveeenne 125

Cuadro 6. Baremo interpretacion de Correlacion.............cccceevviieiiiiee e 126



LISTADE TABLAS
Tabla 1.BaSES LEJAIES .....eeeeiiiiiiie ettt e e e e e ra e e e 57
Tabla 2. Principales autores con mayor FTE de COCItaCioN............c.ceeevivvieeeeiiiiiin e, 63
Tabla 3. Principales paises con mayor FTE de COCItaCioN. ..........ccccceevvvvieeeeiiiiiire e siiiieee e, 66
Tabla 4. Principales instituciones u organizaciones dentro de la red de autoria ....................... 68
Tabla 5. Palabras CIAVE ..........uviiieiiiiie et e e e s ee e e e e 70
Tabla 6. Principales documentos con mayor indice de CitaCion ............cccccvveeviieeevieee e, 71
Tabla 7. Principales revistas con mayor FTE de COCItaCion. ...........ccccoovvvveeeiiiiiiiiee e, 73
Tabla 8. Documentos mas citados en la variable estrés laboral .............ccccccoeviiiiiiiin 75
Tabla 9. Documentos mas citados en la variable Factores de RieSgOS...........ccovevvieiiienneenne. 89
Tabla 10. Funciones cognitivas del estrés laboral .............c.coooeiiiiiiiii e 129
Tabla 11. Efectos del estrés 1aboral .............oooiiiiiiiiiiii e 135
Tabla 12. Relacién entre Dimensiones Variable: Estrés laboral ...............cccoovviieiiiinciiinnn 138
Tabla 13. Factores de riesgo 1aboral ..............oooeiiiiiiiii e 140
Tabla 14. Factores de rieSg0o PSICOSOCIAIES ..........ccoueviiiiiieiiiie et 144
Tabla 15. Relacién entre Dimensiones Variable: Factores de riesgo .........cccccovvveeiiieeeiinnnennn 150
Tabla 16. Baremo Interpretacion De La Correlacion............c.cooovvveeeeiiiiiiiec e 152
Tabla 17. Anélisis de Correlacion de Variables ............ccccoviieiiiiiecie e 154
Tabla 18. Correlacion entre dimensiones de las variables de estudio. ...........cccccevvieiiiennnnn. 155

Tabla 19. Indicadores presentes en los hoteles de la ciudad de Sincelejo ............ccccveeriinennn 157



10

Tabla 20. Relacion entre los indicadores de 1as dimenSioNeS ...........ccvevvieiiieiieeiiie e 159
Tabla 21. Elementos asociativos entre los riesgos psicosociales y las funciones cognitivas del

ESEIES 1ADOTAL ..o 162
Tabla 22. Indicadores Poco presente y medianamente preSente ........ceocvveeeeeevivveereesiiiineneenns 166

Tabla 23. Correlacion entre indicadores de dimensiones que no se correlacionan................. 167



11

LISTADE FIGURAS

Figura 1. Indicadores de cooperacion (2000 — 2021).........covueriureiiieriiiie e 62
Figura 2. Visualizacién de las redes de cocitacion de autores. ...........coovvveeeiveeeiiireeiiiee e s, 64
Figura 3. Visualizacion de red de cooperacion entre PaiSes. .........cccvvveeeeiiiireeeesiiiiieeeesiivnnenn 65

Figura 4. Visualizacion de las redes de palabras clave y descripcion principal de temas de

acuerdo con su FTE. - 'Ocurrencias, 2Fuerza Total de ENlaces. .........ceooveeeeeeeeeeeeeeeeeereeenesnns 70



12

LISTADO DE GRAFICOS

Grafico 1. Fatiga laboral...........oouiiiiiiii s 48
Grafico 2. Funciones cognitivas del estrés laboral ...............cccooeeiiiii i 130
Grafico 3. Efectos del estrés Laboral...........c.oooviiiiiiiiiic e 135
Grafico 4. Relacion Dimensiones del Estrés laboral..............cccoooeiiiiiiiiic 138
Gréafico 5. Factor de RieSgo Laboral..............oeiiiiiiiii i 141
Grafico 6. Factores de Riesgo PSICOSOCIAIES ...........eeeiiiieiiiiieciie e 145

Grafico 7. FACtOres de MESHO0 ....vveeiiiee e iiie ettt et e s e e e e e e e e e s e e e e 150



13

LISTADE ANEXOS
Anexo A. Sector Hotelero en Sincelejo .........oovuiiiiiiiiiiiii e 195
Anexo B. Validacion del InStrumento .............ooieiiiiiiiiii e 196
Anexo C. Confiabilidad del Instrumento de recoleccion de datos ...............ccccoeeeiniinnn... 255
Anexo D. Instrumento aplicado ............coeiniiiiii i 256
Anexo E. Tratamiento EStadiStiCo .........co.oiuiieiiiiiiii e, 262

Anexo F. Correlacion entre variables . ...........e oo e, 263



14

Resumen

La presente Investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de asociacion entre el estrés y los
factores de riesgo laboral en empresas hoteleras de la ciudad de Sincelejo. Se realizé un estudio
bibliométrico con corte retrospectivo que permitié conocer datos estadisticos referente a la
literatura de las tematicas. El enfoque metodoldgico se basé en un analisis cuantitativo,
correlacional y descriptivo utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach a partir del Software
estadistico SPSS, lo que permitio estudiar el grado de relacién entre las variables de estudio. Los
resultados muestran que la variable estrés se encuentra presente, la variable factor de riesgo se
encuentran medianamente presente, en cuanto a su nivel de asociacion, entre ambas variables se
evidencio una relacidn positiva débil y en sus dimensiones e indicadores se asocian entre si con
una correlacion positiva moderada. Se hizo estudio bibliométrico en donde se analizé los
principales autores, revistas y paises con mayor fuente de cocitacion , principales instituciones
dentro de la red de autoria y por altimo los términos claves que constituyen el campo tematico de

estudio.

Palabras Claves: Estrés laboral, factores de riesgo, condiciones laborales
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Abstract

This research aims to analyze the level of association between stress and occupational risk
factors in hotel companies in the city of Sincelejo. A retrospective bibliometric study was carried
out that allowed to know statistical data referring to the literature of the themes. The
methodological approach was based on a quantitative, correlational and descriptive analysis
using Cronbach's Alpha coefficient from the SPSS statistical software, which allowed studying
the degree of relationship between the study variables. The results show that the stress variable is
present, the risk factor variable is moderately present, in terms of its level of association,
between both variables a weak positive relationship was evidenced and in its dimensions and
indicators they are associated with each other with a moderate positive correlation. A
bibliometric study was carried out where the main authors, journals and countries with the
highest source of cocitation, main institutions within the authorship network and finally the key

terms that constitute the thematic field of study were analyzed.

Keywords: Work stress, risk events, working conditions
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INTRODUCCION

El tema laboral ha sido investigado por muchos autores, pues histdricamente, el trabajo
suponia un riesgo en el bienestar del empleado, en muchas ocasiones, las condiciones en el
ambito laboral, provocé accidentes y enfermedades de todo tipo en los trabajadores y aunque los
tiempos han cambiado y las transformaciones sociales han beneficiado a muchos paises, las
condiciones de trabajo siguen siendo preocupantes por los peligros a los que afrontan los
trabajadores diariamente.

Cuando una persona tiene un buen empleo, con un clima organizacional adecuado, traera
beneficios y satisfaccion tanto para todos los empleadores; por tal razdn, los factores
psicosociales en este caso son positivos, debido a que genera bienestar tanto para la organizacion
como para el empleado. Por otro lado, cuando existen condiciones laborales que causan
problemas de salud y conflictos entre los empleados, los factores psicosociales con respecto a
esta situacidn son considerados de riesgo para la salud y para el bienestar del trabajador.
Evidenciando que, estos factores en la empresa no estan funcionando adecuadamente los cuales
provocan situaciones estresantes y por consiguiente pasan a ser factores de riesgo laboral, Por tal
razon la empresa los puede considerar como factores de alta probabilidad que pueden alterar la
salud general de los empleados. En este sentido, todo factor psicosocial que sea capaz de generar
tension o estrés es considerado como un estresor y por lo tanto es un factor de riesgo
organizacional

Asimismo, el estrés laboral es un tema presente en los diferentes contextos
organizacionales; asi mismo, estos ambientes laborales tienen cambios constantes en los cuales

se hacen presente diferentes factores que pueden considerarse estresante para los colaboradores
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de una organizacion. Ante ello el ser humano debe realizar grandes esfuerzos, para no sentirse
agobiado y desmotivado ante estas situaciones no favorables que pueden tener un efecto dafiino
en lo referente a la produccién y con ello la estabilidad laboral de los empleados. De esta forma
este trabajo investigativo tiene como propdsito Analizar el nivel de relacion entre el estrés y los
factores de riesgo laborales, esto con el fin de dar solucién a esta problematica y herramientas a
los gerentes para mejorar sus sistemas de trabajo y por ende el cuidado de la salud mental y fisica
de sus trabajadores.

Bajo este contexto, la presente investigacion estara conformada por los siguientes
capitulos:

Capitulo I: Estara constituido por el marco referencial, el cual nos llevara a conocer los
antecedentes, el marco tedrico, marco conceptual, las bases legales y la sistematizacion de
variables.

Capitulo 1I: Contendra el Marco metodoldgico, en el cual se realiz6 con base en: El
paradigma positivista, enfoque cuantitativo, correlacional y descriptivo, hipoétesis, fuentes de
investigacion, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion y el analisis de datos.

Capitulo I1I: Los resultados de la investigacidn, discusion y recomendaciones necesarias.
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Planteamiento del Problema

En el contexto laboral, esta tematica se ha investigado de muchas formas y desde varios
tipos de enfoque, destacandose el tema de salud ocupacional, porque sin duda alguna, el trabajo
puede llegar a satisfacer las necesidades tanto personal como social, pero también trae consigo
problemas de salud fisica, emocionales y psicologicos.

De acuerdo a lo manifestado por Fernandez (2012), desde la revolucion industrial del
siglo XIX, el trabajo ha sufrido varias transformaciones y diferentes actividades, destacando que
una de ella fue el cambio tecnologico, donde la mano de obra fue sustituida por maquinas,
también aparecieron las fabricas y la division del trabajo.

Pero antes de esta revolucidn industrial, no existia el concepto de salario ni mucho menos
la satisfaccion laboral, el trabajo era considerado parte de la vida diaria y no buscaba otra
utilidad mas que generar riquezas para unos y anular al ser humano por el otro. Luego del
surgimiento de la Revolucion Industrial, se generaron cambios financieros, politicos, sociales, y
tecnoldgicos; por otro lado, con el surgimiento de las industrias, se empez0 a reconocer la
jornada laboral y por ende, los esclavos fueron reconocidos como obrero y se les asigné un
salario.

Para Benavides, et al. (2000) es bien sabido, que el trabajo tiene ciertos elementos que
pueden ser vistos como incongruentes, por un lado, puede hacer que los individuos lleguen a la
excelencia, tener éxito, superarse rapidamente, pero por otro lado puede generar un gran
problema de salud que puede ser fisico o psicoldgico.

En la historia laboral, la labor fisica se reconoce como mano de obra obligada y por lo

tanto no fue bien vista debido a la ausencia de proteccion laboral. Anteriormente, para muchos,
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el trabajo era la forma de ganarse la vida y a pesar de ser un riesgo para su salud, lo asumian
porque era la Unica manera de subsistir. Por su parte Veine (1990) sefiala que, en el pasado, el
empleado que vivia de su trabajo era considerado desdefiable y por lo tanto su salud no era algo
de importancia para quien lo contrataba.

Asimismo expone Judt (2010), que gracias a la aparicion de los sindicatos, se dio mayor
proteccion a los derechos humanos y a la modernizacion de la produccion laboral; todo lo
anterior y la perspectiva que se tenia del &mbito laboral ha cambiado radicalmente, pues ha
disminuido el trato duro a los trabajadores que frecuentemente eran inhumano y ha mejorado las
condiciones laborales sustancialmente en cuanto a los aspectos fisico del trabajo, como por
ejemplo, las jornadas no son largas, ya no se exige la sobre carga fisica, no someten a los
trabajadores a temperaturas imposible de soportar, también mejoraron las condiciones en cuanto
al ruido, las ambientales y las de higienes (EWCS 2007).

Estas modificaciones se han ejecutado a través de la Ley 1562 sobre la Prevencion de
Riesgos Laborales (2012), se ha logrado disminuir la morbilidad y la siniestralidad en el puesto
de trabajo. En cuanto a las enfermedades producidas por el trabajo y los accidentes laborales
también fueron controlados sustancialmente y ha disminuido su ocurrencia. Ademas de ello, el
cambio que mas se ha notado es en cuanto a todo lo relacionado con la salud ocupacional, ya que
deja de ser un problema individual y se transforma en un problematica social y laboral para
llegar a convertirse en un derecho del trabajador.

Se puede afirmar que, el problema de bienestar laboral més frecuente proviene de los
factores fisicos, quimicos y ambientales, los cuales causan mayormente el deterioro de la salud
ocupacional. En ese sentido Bernabeuet al. (2000) sefiala que las organizaciones europeas, y las

organizaciones mundiales en general, se han dedicado fundamentalmente en esos factores por
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medio de una legislacién méas adecuada para lograr la prevencion y controlar esos riesgos, por
ello, la primera legislacion que se hizo se centro en los accidentes laborales.

En este sentido, Chiavenato (2012) destaca que la naturaleza del hombre es ser un ente
social, pues le gusta interactuar con otras personas que se encuentra en la sociedad de manera
singular en diferentes grupos sociales, su entorno se caracteriza por ser complejo. Las actitudes
de cada individuo tienen que ver con el aprendizaje o0 conocimientos que ha podido obtener
durante su vida como respuesta a las estimulaciones externas de su contexto social donde
desarrolla tareas internas, provocadas por los pensamientos de cada persona, por esta razén, el
estrés laboral es un condicionante para el desarrollo social y profesional que se puede manifestar
durante la ejecucién de faenas, generando con ello un gran desafio para su trabajo.

Por otro lado, las empresas necesitan de las personas, pues no funcionan por si sola,
dependen de personal calificado para dirigirlas, controlarlas y ademas, para hacerlas operar y
funcionar al mismo tiempo. Asi pues, una organizacion esta compuesta por un grupo de
personas, que dependen al mismo tiempo, de la cooperacion de cada uno de ellos para lograr las
metas personales y empresariales, estas metas son fundamentales para el desarrollo y
funcionamiento eficaz de las mismas; por ello, es importante que los empleados tengan sentido
de pertenencia en su lugar de trabajo, con las tareas que deben ejecutar y sin duda con su equipo
de trabajo, logrando de esta manera el cumplimiento de su jornada laboral de forma efectiva.

Por otro lado, los riesgos laborales siempre han estado presentes en cualquier empresa,
organizacion o institucion, estos han cambiado con el correr de los afios. En su mismo concepto,
supone un logro, ya que anteriormente carecia de sentido, puesto que el trabajador no contaba
con derechos laborales. Para el trabajador significaba su vida, era su obligacion cumplir con sus

responsabilidades laborales, y si por alguna razon tuviese algun tipo de accidente, ya fuera leve o
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grave, era su responsabilidad. El objetivo sencillamente era tener los mejores resultados en corto
plazo, sin tomar en cuenta el costo de ello, asi fuera un costo humano. Por lo tanto, el riesgo
laboral para la salud, tiene su aparicion como concepto a partir del reconocimiento del derecho
que todo trabajador debe tener a su integridad tanto fisica como psicoldgica.

Al respecto, Alvarez (2011) refiere que todas aquellas variables o caracteristicas que
pueden representar una probabilidad de sufrir un riesgo pueden considerarse como un factor de
riesgo. En este sentido, se hace necesario evaluarlos, con la finalidad de tomar correctivos y los
controles que contribuyan al resguardo de lo que representa la integridad del individuo o
trabajador, los bienes de la empresa y obviamente el cumplimiento de las leyes de ambiente,
higiene y seguridad en las cuales opera la organizacion.

Por otro lado, aparece también recientemente, el concepto de factores psicosociales en el
ambito laboral. Fue en el afio 1984 cuando se empieza a hablar sobre esta tematica a traves de la
Organizacion Internacional del Trabajo (O1T-1984) y desde aqui se comienza a insistir en la
importancia de los efectos en el contexto laboral, donde se destaca que los elementos
psicosociales son complejos porque tienen que ver con las percepciones que tiene el trabajador y
engloba una serie de aspectos dentro del &mbito laboral.

Ademas, Benavides, et al. (2002), afirma que los factores de riesgos psicosociales tienen
que ver con las condiciones dentro de la empresa, especificamente cuando existe la probabilidad
de que ocurra algun percance que altere la salud del trabajador, es decir cuando pueden
desencadenar algin problema fisico o estrés laboral en el empleado.

En este sentido, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS-2014), sefiala que, el estrés
laboral es considerado como uno de los aspectos que mas problemas de salud ocasionan en los

empleados dentro de las organizaciones, generando con ello, un mal desempefio laboral.
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Ademas, el estrés es un desencadenante de problemas fisicos como, cefaleas, hipertension,
tension muscular, problemas emocionales como cambios de humor, irritabilidad, desorientacién,
entre otras.

En Colombia, los problemas ocasionados por el estrés laboral, son tema importante en los
estudios que se han estado realizando en diferentes organismos, en el que se encuentra el Centro
de Investigacion para la Salud (2010), el cual profundizé sobre la relacion existente entre el
empleado con su ambiente fisico y psiquico, con lo cual, puede sefialarse al estrés como su
principal agente perturbador.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que el estrés puede ser considerado como una de
las enfermedades que mas afectaciones tiene en los empleados de América Latina y Europa en
este siglo, todo ello producto de las transformaciones que trae consigo la globalizacion que, sin
duda, ha llevado a las organizaciones a buscar la forma de hacerse mas competitivas. Por ello, es
esencial que se adapten medidas de prevencidn para disminuir los costos que afecten los recursos
econdmicos y sociales del recurso humano.

Asimismo, la OIT (2014), afirma que el estrés es una afectacion nociva que afecta al
empleado fisicas y emocionalmente y que pueden ocurrir cuando las tareas laborales no son
congruentes con las capacidades, o requerimientos de los empleados. Ademas, es importante
destacar que el estrés es concebido por diferentes elementos, pero se agrava ain mas cuando el
empleado siente que no tiene apoyo de la organizacién ni de sus supervisores 0 cuando se siente
limitado en su carga laboral al momento en el que se le hace presion y exigencias en tantas tareas
asignadas.

Sobre los planteamientos anteriores surge la intencion investigativa que se presenta,

debido a la importancia que tiene para las organizaciones, en el caso particular las del sector
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hotelero, evitar, en gran medida, los riesgos laborales que por ende conduciran a situaciones
estresantes entre los miembros que la conforman, ello permitiria que los empleados sientan
seguridad y bienestar, ademas de un mayor compromiso con la empresa y esta a su vez se
beneficiaria de un personal motivado, que garantice el ptimo del ejercicio laboral mejorando asi

la calidad y eficacia en la productividad empresarial.
Formulacion del problema

1. ¢Cdémo es la relacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas
hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre?

2. ¢Cual es el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas
Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre?

3. ¢Cuéles son los efectos del estrés laboral en las empresas Hoteleras de la ciudad de
Sincelejo — Sucre?

4. ¢Cudles son los factores de riesgo laboral presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre?

5. ¢Cuéles son los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad
de Sincelejo - Sucre?

6. ¢(Como es la relacion de causalidad entre el estrés laboral y los factores de riesgos

existentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre?

OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las
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empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre.

Obijetivos especificos

1. Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas
Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre.

2. Definir los efectos del estrés laboral en las empresas Hoteleras de la ciudad de
Sincelejo - Sucre.

3. Identificar los factores de riesgo laboral presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

4. Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de
Sincelejo - Sucre.

5. Determinar el grado de relacion entre el estrés laboral y los factores de riesgos

existentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre
Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion parte desde intencion de disminuir los riesgos ocupacionales en los
empleados de los hoteles de la ciudad de Sincelejo, buscando ademas, que el personal actué
dentro de sus actividades de una forma competitiva, producto de un ejercicio laboral sin ningun
tipo de componente asociado con el riesgo ocupacional ocasionando situaciones de estrés dentro
de sus diferentes espacios, todo con la finalidad de poder dar cumplimiento a los objetivos
organizacionales y generar permanentemente un clima organizacional mas productivo y positivo
para todos.

Ante ello, la investigacion se justifica desde la perspectiva tedrica porque ermitira, desde

la Optica de diversos expertos en el tema, analizar las variables de una manera més amplia,
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logrando con ello fortalecerlas y generar, ademas, un valor agregado a la propuesta. A su vez
desde el aporte practico este estudio servira de base no solo al sector hotelero para conocer las
debilidades internas a lo largo del recorrido investigativo que se detecten respecto al estrés
ocupacional y los elementos de riesgo ocupacional, sino también que los resultados arrojados
pueden ser tenidos en cuenta por los directivos y asi buscar alternativas de solucion a la
problematica detectada.

Desde el aspecto metodoldgico, esta investigacion representa una oportunidad para
profundizar sobre la metodologia a través de un proceso riguroso que garantizara el analisis
detallado de los datos arrojados en esta investigacion. Asimismo, al finalizar se lograra un
estudio valido para ser utilizado posteriormente para otras investigaciones afines. Finalmente, en
cuanto a lo social, el estudio proporcionara a los empleados y a las empresas seleccionadas de
Sincelejo, informacion sobre la manera de como minimizar los riesgos de forma tal que su
desempefio pueda ser previsto en cuanto a los factores de riesgos laborales, ademas se desea

promover una nueva perspectiva de organizaciones emprendedoras e integrales.
Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion se desarrollara en el Departamento de Sucre en la ciudad de Sincelejo,
especificamente en los Hoteles de la ciudad pertenecientes al sector terciario de la economia. Se
pretende abordar a los trabajadores en los niveles operativos y administrativos de los hoteles

registrados legalmente en la Cadmara de Comercio de Sincelejo.
Hipotesis de la Investigacion

Hipétesis: Existe relacion simultanea entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las

empresas hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre.
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Variables

Definicion conceptual de las variables

e Estrés Laboral: con base en la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2004), el
estrés laboral “es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales
gue no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para
afrontar la situacion.” (p. 3).

e Factores de Riesgo: “Elemento o conjunto de elementos que, estando presentes en las
condiciones de trabajo, pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador”,
(Solorzano, 2014, p. 3).

Definicion operacional de la variable

e Estrés Laboral: Se origina cuando existe una enorme presion que tiene lugar en el
ambito laboral.

e Factores de riesgo: Son una serie de elementos que estan presentes en cualquier
trabajo y pueden llegar a desencadenar un deterioro en el nivel de salud del empleado.

Considerando lo antes expuesto, se muestra la operacionalizacion de las variables tales
como estrés laboral y los factores de riesgo, estudiadas en las empresas Hoteleras de la ciudad de

Sincelejo — Sucre.



Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

Analizar el nivel de asociacién entre estrés laboral y los
Objetivo General factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la ciudad de

Sincelejo - Sucre.

Obijetivos Especificos | Variable | Dimension Indicadores Items
Concentracion y 1-2-3
Atencion
Caracterizar el estrés Memoria 4-5-6
laboral en las funciones Funciones Reacciones 7-8-9
cognitivas presentes en cognitivas del inmediatas
los Hoteles de la ciudad estrés laboral
Errores 10-11-
de Sincelejo — Sucre Estrés 12
Laboral

Evaluacion actual y 13-14-

Proyecto futuro 15
Légica Yy 16-17-
Organizacion 18
Psicoldgicas 19-20-
Definir los efectos del Efectos del 21
estres laboral en las estres laboral | Fisicas 22-23-

empresas Hoteleras de 24




la ciudad de Sincelejo — Emocionales 25-26-
Sucre 27
Carga de Trabajo 28-29-
Identificar los factores 30
de riesgo laboral Factores de Fatiga Mental 31-32-
presentes en las riesgo laboral 33
empresas Hoteleras de Carga mental 34.35.
la ciudad de Factores 36
Sincelejo — Sucre de
Riesgo Relaciones Personales | 37-38-
39
Describir los factores Ambigiiedad del Rol | 40-41-
de riesgo psicosociales Factores de 42
en las empresas riesgo Conflicto de Rol 43-44-
Hoteleras de la ciudad psicosociales 45
de Sincelejo — Sucre Sobrecarga de trabajo | 46-47-
48
Duracion Y | 49-50-
Distribucion de la | 51
jornada laboral
Apoyo social en el | 52-53-
trabajo 54

28



Determinar el grado de
relacion entre el estrés
laboral y los factores de
riesgos existentes en las
empresas Hoteleras de
la ciudad de Sincelejo —

Sucre

Serd medida de forma estadistica con una herramienta
correlacional ya que el principal proposito es medir de
manera independiente el comportamiento tanto del estrés
laboral como los factor de riesgos, a fin de determinar sus
caracteristicas, si estan o no vinculadas y como contribuye

una de las categorias para el desarrollo de la otra

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

A continuacidn, se realiza un analisis sobre los documentos de investigacion

relacionados con la tematica central y asociado con las variables objeto de estudio:

Antecedentes de estrés laboral

La investigacion realizada por Onofre (2021) titulada “Influencia del estrés laboral en el
desempenfio laboral del personal de la Direccion de Talento Humano del Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas N° 1, Quito, en el afio 2019 ”, estuvo orientada a establecer el
nivel de asociacion entre el estrés laboral y el desempefio como variable independiente y
dependiente respectivamente y la influencia existente entre ambas. Se utilizé una metodologia de
enfoque no experimental, de corte transversal y correlacional, la cual se desarrollé a partir de la
informacidn previa de los sujetos objetos de estudio.

Los resultados se pudo evidenciar la no existencia de una relacion directa entre las
variables estudiadas en los profesionales de Talento Humanos a través de un analisis estadistico
utilizando el software SPSS. Este trabajo investigativo la variable estrés laboral, no incide
directamente en el desempefio ocupacional de sus empleados, siendo un factor de riesgo laboral
que puede afectar el bienestar fisico del que lo padece. Ademas, la bibliografia empleada servira
de soporte al marco teérico que se desarrollard en la misma.

Se presenta de igual manera la tesis doctoral de Portero (2019) sobre el “Estrés laboral,

Burnout, satisfaccion, afrontamiento y salud general del personal sanitario de urgencia”,
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utilizando un estudio de tipo descriptivo transversal con una muestra de 235 profesionales del
area de la salud.

De los resultados se pudo evidenciar lo siguiente, del personal sanitario encuestado, la
mitad mostré un nivel elevado de despersonalizacidn, por otro lado, con respecto a los factores
con los que el personal se siente mas satisfecho es con la relacion interpersonal que mantienen
con los lideres y sus compafieros, utilizando el afrontamiento como estrategia centrada en el
problema para su aceptacion. En cuanto a la salud de los trabajadores, se evidencio la ansiedad
como el sintoma con mas frecuencia entre los encuestados, sin embargo, aquellos profesionales
casados mostraron un nivel de estrés menos elevado y el de satisfaccion mas elevada con
respecto a los profesionales divorciados o separados.

En sintesis, en esta investigacidn se determind que puede ocurrir un riesgo psiquiatrico
teniendo en cuentas diferentes tipos de factores. Por otro lado, si se mantiene realizando ejercicio
fisico diario, se constituiria como un factor protector. Es asi como la investigacion constituye un
aporte a la presente por cuanto se analiza una de las variables de estudios desde la perspectiva
del estrés laboral, contribuyendo ademas a poder construir el marco tedrico de la misma.

Seguidamente se presenta la investigacion de Chiang et al. (2018) titulada “Relacion
entre Satisfaccion Laboral, Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una Institucién
de Beneficencia de la Provincia de Concepcion ”, presentada en la Revista Scielo. En su
metodologia se trabajo bajo el enfoque empirico, con un disefio Transeccional descriptivo,
tomando una muestra representativa de 184 trabajadores, los cuales se trabajé en cinco (5)
grupos.

Se utilizé como fuente primaria un cuestionario el cual contiene tres (3) secciones:

relacionadas con la informacion general, estrés laboral y satisfaccion laboral. Los valores
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detectados en la confiablidad se utilizé el Alfa de Cronbach fueron de 0,656 y 0,923; asi mismo,
para la satisfaccion laboral y para Estrés laboral se dionentre 0,635 y 0,927, lo cual se consideran
unos valores confiables para ambas variables.

Antecedentes factores de riesgos

La tesis doctoral elaborada por Clark (2018) sobre los “Factores que influyen en el
desempefio laboral de los empleados de servicio de las empresas hoteleras del Sur de Sonora”,
en la cual se utilizé una muestra de 106 empleados del sector hotelero de tres (3), cuatro (4) y
cinco (5) estrellas ubicadas en Sonora México.

En esta tesis se evidencié que cuando los empleados reciben un aumento salarial o se les
otorgan mejores beneficios y promociones de ascenso, ejecutan un alto desempefio laboral; pero,
si el salario no es significativo con respecto a las horas de trabajo que dedican los empleados,
entonces el desempefio laboral es negativo.

El aporte en esta investigacion es que cuando los empleados tienen sobre carga laboral y
no perciben un salario acorde a su dedicacion, tiempo y esfuerzo entonces su desempefio laboral
disminuye considerablemente.

Seguidamente se presentan a Julidn & Arrieta (2018), con su investigacion titulada “La
prevencion de Riesgos Laborales en el contexto de la Gestion de Recursos Humanos. El
paradigma de los Riesgos Psicosociales”, en la cual se realiz6 un analisis de los origenes de los
riesgos psicosociales y las posibles consecuencias que ellos traen a los miembros de dicha
organizacion. Proponen ademas unas alternativas de solucién para palear la problemética
detectada; para llegar al final a realizar un diagnéstico sobre la gestion de riesgos tomando como
referencia la Union Europea y Espafia. Es asi como la investigacion constituye un aporte a la

presente por cuanto se analiza una de las variables de estudios desde la perspectiva de los riesgos
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psicosociales, contribuyendo ademas a poder construir el marco teérico de la misma.

De la misma manera, se presenta la investigacion de Tapia (2017), titulada: “Factores de
riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en enfermeras del Instituto Nacional de Salud del
Nifio ”, se utiliz6 una investigacién de tipo basica, con un enfoque no experimental bajo un
disefo transversal y correlacional, en el que participaron 100 enfermeras. El resultado arrojado
en este estudio se evidencid que existe una relacion alta, negativa y significativa entre las
variables factores de riesgo psicosociales y satisfaccion laboral.

Por todo lo anterior, se puede inferir que la correspondencia existente entre las dos (2)
variables se evidencia cuando existe mayor presencia de los factores de riesgo psicosociales en el
trabajo menor es la satisfaccion laboral entre el personal de enfermeria. Para finalizar dentro del
contexto del marco de referencia presentado puede sefialarse que los estudios presentados avalan
la importancia de realzar la investigacion, ademas muestran el panorama que afecta desde
diferentes ambitos o esferas investigativas. De la misma manera se evidencian algunas
alternativas de solucion que pueden permitir minimizar las brechas detectadas en las
instituciones hoteleras objeto de estudio, aun cuando estas aseveraciones se hicieron de manera
informal por parte de la investigadora. Se podra corroborar las mismas una vez culminado el

estudio que se propone.

Marco Tedrico

La revisién documental que se presenta a continuacion constituye una sintesis sobre la
cual se elaboraron una serie de analisis que permitieron una comprension de la situacion
abordada, seleccionando informacion que permitié desde una concepcidn teorica del problema
presentarla de manera coherente, ademas de complementarla desde la perspectiva de la

investigadora.
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Estrés Laboral

De acuerdo a De Camargo (2004), manifiesta que cuando se habla de estrés el término
va referido a alguna manifestacion nerviosa, emocional, producto de alguna respuesta inusual o
inesperada 0 como transaccion cognitiva persona-ambiente Sin embargo, investigaciones
realizadas muestran que el estrés gran parte de la poblacion padece este problema, al parecer es
ocasionado por el uso o influencia de la tecnologia en el lugar donde laboran o en su defecto por
los cambios sociales o0 ambientales dificil de superar o acostumbrase a esta forma de vida.

Asimismo, Cruz & Vargas (1998) sefialan que cuando se ejecuta una exigencia de tipo
fisico, psicoldgico, externa o interna, provocara una respuesta biologica al organismo. Esta
respuesta conduce a cambios hormonales, que pueden cuantificarse mediante datos de
laboratorio y los cambios causados por estas secreciones hormonales en el individuo.

Por lo anterior, se puede afirmar que el estrés puede originarse cuando las situaciones
diarias sobrepasan las capacidades de un individuo, generandose con ello, tension y crisis
psicolégicas que pueden ser graves.

Segun Ivancevich & Matteson (1985), puede verse como un fendmeno que se genera
continuamente, trayendo consigo efectos fisicos y emocionales en el individuo y desmejora
grandemente la salud organizacional, es considerado por muchos autores como un elemento que
altera la salud y actta con mayor frecuencia en el ambito laboral. Actualmente, la economia
mundial y el ritmo elevado del trabajo han provocado situaciones que requieren de mayor
esfuerzo en los trabajadores, que muchas veces no pueden adaptarse a la rapidez de los cambios.

Cuando se produce el estrés en un individuo sefiala Labrador (1992), es porque esta
respondiendo a elementos internos y/o externos que lo agobian a esos elementos se les denomina

estresores que son los que generan el estrés en la persona. Como cualquier cosa puede ser
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considerado un estresor, es complicado generar una lista que contenga todos los estresores
existentes. Sin embargo, manifiesta Brunet (1987), que existen ciertas condiciones externas que
pueden convertirse en estresores mas que otras.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir entonces que los estresores se encuentran en el
ambiente, ademas algunos elementos dentro del ambiente son fisicos, otros tienen que ver con el

aspecto social y otros psiquicos, por lo tanto, se pueden clasificar en:
Funciones Cognitivas del Estrés laboral

En relacidon a esta dimensidn, refiere Sandi (2012), que el estrés modula lo capacidad
cognitiva del individuo, sobre todo cuando es experimentado como aguda o cronica. El estrés
puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de diversas formas, pero dependera de la
combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés como con la capacidad cognitiva
en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el individuo se encuentra la
intensidad y su duracion.

Por otro lado, el estrés leve o moderado, facilita la capacidad cognitiva del individuo, en
cambio, el estrés alto se vincula con el deterioro de las funciones cognitivas, ante ello sefiala
Oblitas (2004), que éstas funciones son aquellas que implican la construccién de memoria
consciente e intencional o las que requieren un razonamiento flexible y abstracto, sin embargo,
desarrolla mas el rendimiento que tiene que ver con la memoria implicita y en actividades
especificas.

Ahora bien, de acuerdo a lo referenciado por Naranjo (2009), el estrés puede afectar las

capacidades cognitivas de los empleados de la siguiente forma:
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a) Concentracion y atencion

Para Naranjo (2009) la falta de concentracion no es mas que una perturbacion en la
capacidad de atencion que puede evitar realizar las actividades diarias como: leer, ver television,
estudiar, entre otras. Cuando se sufre de ansiedad y esta pasa de elevada a cronica se puede llegar
a perder la concentracion y la atencién. En el &mbito laboral, cuando un trabajador experimenta
dificultades mentales generado por un alto nivel de ansiedad tendra dificultad para mantener la
concentracion en una tarea asignada y pierde con facilidad la atencion. Por su parte, Londofio
(2009), expresa que la atencion permite enfocar y retener estimulos principales en el campo de la
conciencia, y hacer filtros o selecciones de acuerdo a cada interés y motivacion.

Se podria afirmar que, la atencion y concentracion son indicadores significativos para las
empresas Hoteleras, en funcidn de que los colaboradores de dicho sector deben mantener la
concentracion y atencion, tanto para los clientes internos, como los externos, atendiendo de esta

manera a dichos estimulos para poder asi comprenderlos.
b) Memoria

Para iniciar este indicador se presenta a Naranjo (2009), el cual sefiala que la memoria es
la capacidad de retencion memoristica de corto y largo plazo se reduce significativamente. Es
decir, Cuando el trabajador es sometido a un estres cronico, este aumenta su nivel de cortisol lo
cual hace que disminuya la zona del cerebro que es la encargada de la memoria de corto y largo
plazo.

Por su parte, Wilson y Keil (2002), expresan que la memoria es el proceso en el cual se
puede almacenar lo aprendido y lo que se va aprendiendo con las experiencias de la vida,

también posibilita que aquellos conocimientos que estan almacenados puedan alimentarse y
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renovarse de nuevas experiencias.

Este indicador muestra que la memoria, es fundamental en todo ser humano, ya que
corresponde a la capacidad mental con la que éstos cuentan, dandoles la posibilidad de hacer
registros, conservar y evocar experiencias (acontecimientos vividos, sentimientos, ideas,

imagenes, entre otras), es la facultad que se tiene para retener y recordar el pasado.
C) Reacciones inmediatas

En correspondencia con Naranjo (2009), las reacciones inmediatas, son las capacidades
que tiene un individuo para ponerse en accion como respuesta a un estimulo. En el ambito
laboral, cuando un trabajador es sometido a un nivel elevado de estrés, se encuentra en una
situacion en el que se necesita una reaccion inmediata puede dificultarsele, pues en muchas
ocasiones se llegan a resolver impredeciblemente.

Por su parte, lzquierdo Botica (2021), en su investigacion, comenta que, existen varias
reacciones inmediatas producto del estrés, de las cuales podemos encontrar: Las reacciones
fisioldgicas, como el ritmo cardiaco, tensién muscular entre otras; las reacciones emocionales,
aquellas que conducen a cambios en el estado de animo, como la ansiedad o enojo y por dltimo,
las reacciones cognitivas que llevan a la disminucion de la atencién, olvidos, o disminucion de la

capacidad de resolucion de problemas y de aprendizaje.
d) Errores

Es comun cometer errores en cualquier momento, haciendo cualquier actividad en casa o
en el trabajo. Sin embargo, de acuerdo a lo expresado por Naranjo (2009), cuando se genera una
situacién muy estresante en el trabajo, donde se necesite la actividad mental del empleado, este

lograra solucionarlo, pero cometiendo un gran namero de errores.
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Por su parte Santesmases (2021), que entre los errores producidos por el estrés es el deseo
de control, ante ello indica la autora que, la experiencia de los seres humanos de sentirse
superados resulta inevitable en un buen numero de ocasiones. Ante ese malestar hay que dirigir
las fuerzas a gobernar al individuo, e impedir que se ponga delante de nuevo. lgual sefiala la
autora mencionada gue otro de los errores ante el estrés, es la huida, alternativa ésta que consiste
en trazar unas condiciones mas favorables para gestionar ese estado de alerta continua que
incomoda. Por ello se debe plantear una programacion para estudiar u organizar con un horario
en la oficina.

Es interesante destacar que, ante estas dos (2) posturas, se puede sefialar que los errores
producidos por el estrés, pueden ocasionar al ser humano, inconvenientes, a nivel personal y
laboral, presentando de esta manera una baja o nula productividad en las empresas, situaciones

éstas que aquejan negativamente el comportamiento de los colaboradores a nivel organizacional.
e) Evaluacion actual y proyecto futuro

A consideracion de Naranjo (2009), es la forma que tiene una organizacion de medir el
desempefio de los objetivos y capacidad para alcanzarlo. En una situacion estresante en el &mbito
laboral, la mente de un empleado afectado por el estrés es incapaz de hacer evaluaciones de
manera acertada a situaciones del dia y tampoco podra acertar la evaluacién a futuro.

Considerando lo expuesto, la investigadora sefiala algo significativo para el actual
estudio, en virtud que, la evaluacion cognitiva es desarrollada con la finalidad de conocer el
rendimiento de los sujetos, tales como, su atencién, memoria, acciones ejecutivas, su atencion,

ello con la finalidad de poder pensar en desarrollar futuros proyectos dentro de una organizacion.



39

f) Légica y organizacién

Naranjo (2009) expresa la ldgica es la capacidad que tiene un sujeto para organizar de
forma ldgica los compromisos diarios dentro de una organizacion. Sin embargo, la forma de
pensar del individuo afectado por el estrés no seguira patrones l0gicos, se le presentara de
manera desorganizada. Se puede sefialar entonces que, de esta manera los sujetos puedan
organizar de manera ldgica cada una de las tareas y funciones dentro de las organizaciones.

Se puede agregar, de acuerdo a lo expresado por Fernandez (2008), ademas que el estrés
puede generarle al empleado afectado una sensacion de preocupacion constante, puede
producirle indecision, poco nivel de concentracion, se desorienta con facilidad, irritabilidad,
hipersensibilidad a la critica y falta de control. De acuerdo a lo planteado anteriormente, se
puede decir entonces que, cuando un individuo es sometido a niveles elevados de estrés durante
largo tiempo en su ambito laboral, puede experimentar problemas en sus capacidades cognitivas

que le generaran ciertos trastornos en su salud y bienestar.
Efectos del Estrés Laboral

Como se ha mencionado anteriormente, el estrés es un estado de alerta que puede ser
fisica, psicoldgica y/o emocional, que nuestro cuerpo activa como respuesta ante situaciones que
pueden ser agobiantes para el individuo que lo padece. En todo caso, el estrés no puede ser visto
como algo negativo, al contrario, es necesario, pues es una reaccion natural que prepara al ser
humano para ponerse en accidn antes los eventos que se estén presentando.

En este sentido, Martinez (2004) sefiala que el medio donde se desenvuelve cada
individuo esta en constante cambio, y para afrontarlos es necesario una cantidad adecuada de

estrés para que asi, el cuerpo responda a esas transformaciones y afronte de manera mas activa
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los retos de la vida diaria. Por su parte, Vidal, et al. (2018), el problema esta cuando el estrés deja
de ser adaptativo y pasa a ser perjudicial y esto ocurre cuando el nivel de alerta del individuo se
mantiene en constante intensidad por mucho tiempo, es ahi cuando comienza a afectar el
bienestar, la salud psicoldgica, fisica y emocional de las personas.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede que el estrés puede definirse dependiendo la
percepcion que cada persona tenga del estimulo estresor. Al clasificar su carga como positiva 0
negativa dara como resultado dos (2) tipos de estrés, Eustrés y Distrés para encontrar la forma de
reconocerlos facilitara distinguir lo que puede ser perjudicial de aquello que puede ayudar a

seguir adelante. Considerando lo antes referenciado, el estrés puede ser:
a) Estrés Psicoldgico

Melgosa (1995), sefiala que este tipo de estrés muestra lo que un individuo siente cuando
presenta presion mental, fisica o emocional. Sin embargo, es comln tener un grado de estrés
psicoldgico a veces, las personas que llegan a presentar altos grados de este tipo de estrés 0 muy
frecuentes y por largo tiempo, pueden experimentar problemas de salud.

Por su parte Lazarus & Folkman (1986), manifiestan que dentro de las causas de este tipo
de estrés pueden ser por diversos factores como, por ejemplo, las responsabilidades o actividades
del dia a dia, o por situaciones poco comunes, pero con gran impacto, como traumas o
enfermedades del individuo o enfermedades de familiares proximo. Por otro lado, algunas
personas muestran que cuando no logran examinar las actividades cotidianas o los cambios que
causan ciertas enfermedades, entonces sienten angustia por lo cual este factor puede llegar a
disminuir la calidad de vida de las personas que la padecen.

De acuerdo a los planteamientos anteriores, cuando una persona siente que esta en una
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situacién muy complicada, no deseada, atrapada emocionalmente, agobiada y que ese estado es
continuo y de periodos prolongados es lo que lleva a generar un estrés no saludable, afectando al
individuo psicolégicamente. Los sintomas pueden ser: preocupacion constante, incapacidad para
concentrarse y tomar decisiones adecuadas, confusion mental, pensamientos obsesivos,
autocritica constante, olvidos, preocupacion excesiva por el futuro, entre otros.

La psicologa Cantdn (2020), manifiesta que una persona presenta un cuadro de estrés
psicolégico cuando siente que esta bajo presién mental, fisica 0 emocional y afecta sobre todo a
sus emociones y comportamiento. Igual indica que es normal que todos los seres humanos pasen
por fases de estrés psicoldgico, sobre todo si se vive en un ambiente con altos niveles de
exigencia, tanto por el puesto laboral que ocupen como por las circunstancias que la vida, las
cuales traen (ejemplo; durante el confinamiento, producto de la pandemia del COVID-19, ha
habido muchos casos de estrés psicologico).

Dentro del mismo contexto, igual sefiala Canton (2020) que, mas concretamente, el estrés
psicoldgico, también llamado emocional, es la manera como las personas reaccionan fisica,
emocional y psicolégicamente. Este se presenta de manera reactiva e inconsciente, cuando:

a) Surgen cambios imprevistos importantes o situaciones nuevas a las que se
deben adaptar los sujetos.

b) Sentir presién, autoexigencia o que alguien exige mucho de ellos mismos.

C) Los sujetos se abruman con pensamientos negativos, recuerdos dolorosos,
preocupaciones, frustracion, culpa, coraje, sentimiento de fracaso, entre otros.

d) Los individuos se sobrecargan de responsabilidades, a veces de forma
voluntaria, porque creen que deben encargarse de todo.

e) Finalmente, algo o alguien amenaza el bienestar fisico o emocional de las
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b) Estrés Fisico

En este aspecto es importante presentar lo expresado por Suarez (2013), quien indica que
cuando se esta en presencia de una amenaza o peligro, nuestro organismo se prepara para dar dos
respuestas rapidas, luchar o huir. Igual se sefiala que en cualquiera de estas respuestas
involucrando al sistema nervioso autonomo, el cual es el encargado de mantener las funciones
organicas involuntarias, como la respiracion, correctamente.

Giraldo (2014), manifiesta que frente a situaciones que se perciben, tales como, amenaza,
el sistema nervioso simpético responde hormonalmente generando elevadas cantidades de
adrenalina y cortisol, lo cual sucede de forma transitoria porque el sistema nervioso
parasimpatico es el encargado de poner el orden; sin embargo, cuando este proceso se repite
muchas veces puede generar problemas en la salud.

Cabe sefalar que el cuerpo humano libera hormonas cuando se encuentra en una
situacién de estrés, las cuales permiten que el cerebro se mantenga en estado de alerta causando
que los musculos se encuentren tensionados y se aumente el pulso, este tipo de estrés puede ser
bueno si su duracion es corta porque ayuda a la persona a manejar de forma éptima, las
situaciones que genera el estrés. Es el mecanismo de defensa del cuerpo frente a esas situaciones
tensas, sin embargo, en tiempos prologado puede causar diferentes sintomas.

Finalmente se podria afirmar que el estrés fisico, algunas veces es procedente por alguna
enfermedad infectocontagiosa, las cuales se pueden presentar un individuo en un momento
determinado, lo cual pueden ocasionar en alguno de los casos, dificultad en el proceso de las

actividades laborales, en cualquier tipo de trabajo en una organizacion.
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c) Estrés Emocional

Para los autores Ellis & Abrahams (1980), el estrés emocional aparece cuando ocurre
algln suceso negativo que supere la capacidad emocional de una persona o puede que aparezca
por la acumulacion de pequefias situaciones o que simplemente el individuo tenga una
personalidad que lo predispone a sentir estrés. Las personas que lo padecen por lo general son
individuos que se exigen mucho, con una autoestima baja y con la necesidad de tratar de
controlar todo lo que sucede a su alrededor, lo que implica que siempre estan en alerta de lo que
pasa a su alrededor. Por su parte para DISCAPNET (2020), el estrés emocional es el causado por
exigencias que la propia persona se hace asi misma para cumplir en un tiempo determinado con
una tarea u oficio, exigiéndose a dar mas de sus capacidades lo que induce a la aparicion del
estrés que luego de mostrar un mejor desemperio de la persona lo que hace es empeorar la
situacion, eliminando todo sentido de auto- realizacion.

El estrés activa los sentidos de una persona y al estar en ese estado, se puede destapar una
serie de reacciones emocionales que son perjudiciales para la salud mental del individuo, como:
la ansiedad o la ira, pero cuando ese estrés es prolongado en el tiempo toda la ansiedad generada
se convierte en tristeza o peor aun, en depresion. Los sintomas del estrés emocional son:
Imposibilidad de afrontar las situaciones cotidianas, cambios de humor repentino,
desmotivacion, ataque de panico, depresion, entre otros.

En ese mismo sentido, la investigadora del actual trabajo de estudio sefiala que, este tipo
de estrés puede ser aquel que se produce por angustias presentados por los individuos, asi como
las preocupaciones de tipo familiar y laboral, bien sea con sus jefes 0 comparieros de trabajo, lo

que afecta de manera emocional.
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Factores de Riesgo

Ante de iniciar el desarrollo del punto, es interesante destacar que el riesgo laboral, de
acuerdo con Cabaleiro (2010), es “toda posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafo a su salud, como consecuencia del trabajo realizado” (p.15). Considerando lo antes
planteado se sefiala que, los factores de riesgos son posibles escenarios que se pueden ocurrir en
el contexto laboral y que, si no se tiene el cuidado o si no se eliminan, podrian generar accidentes
laborales o algun tipo de enfermedad profesional, por lo tanto, estos factores de riesgos deben ser
reducidos al méximo o eliminarlos en su totalidad con prevision y proteccion.

Por lo tanto, las personas encargadas de hacer un estudio de estos factores es el lider de
Seguridad, Salud e Higiene en el Trabajo, con el fin de dar cumplimiento a todo lo relacionado
con la seguridad en la organizacién.

Los riesgos laborales segun Creus (2006) estan vinculados a un cumulo de enfermedades
y a los accidentes que pudieran acontecer en el lugar de trabajo o como consecuencia de ello.

Por consiguiente, los riesgos laborales pueden ser definidos como aquellos
condicionantes generados por el trabajo que se realiza o por alguna situacién irregular que pueda
traer consecuencias al trabajador por medio de dos (2) formas: Por enfermedades profesionales o
accidentes trayendo ademas otras manifestaciones que repercuten entre ellas la invalidez
temporaria 0 permanente.

Por todo lo anterior, se podria afirmar que los riesgos laborales constituyen un elemento
perturbador dentro de una institucién que en el caso particular serian las del sector hotelero, en
ese sentido es oportuno realizar el presente estudio, por cuanto por medio de él se vislumbraran
alternativas percibidas en la ciudad de Sincelejo. Asi mismo, se podria decir que los estresores se

encuentran en el ambiente, los cuales pueden ser fisicos, otros tienen que ver con el aspecto
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social y otros psiquicos.
Cabe destacar gque los elementos de riesgo en el contexto laboral, se encuentran
considerados como estresores relativo al contenido de las actividades laborales ejecutadas por los

empleados y dentro de los cuales se destacan:
Factores de Riesgo Laboral

Antes de iniciar este aspecto es fundamental destacar algunas definiciones de los
términos basicos que se desarrollaran, ante lo expuesto indica Fernandez (2008), que los Riesgos,
“son las circunstancia que puede provocar o derivar en un dafio material o humano” (p.22).
Igualmente, Cabaleiro (2010), indica que el término Riesgo laboral, “es la posibilidad de que un
trabajador sufra un accidente como consecuencia de su trabajo. Cualquier actividad, por simple
que sea, es una fuente de riesgo” (p.22). Sefiala ademas que, los factores de riesgo laboral,
surgen “a consecuencia de las condiciones en las que se trabaja aparecen los llamados factores de
riesgo laboral que dan lugar a diferentes tipos de accidentes, enfermedades profesionales y
efectos para la salud, tales como fatiga, estrés, entre otros” (p.15).

Segun la OMS (2017), “un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion
de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion” (p.1). Sin
embargo, Romero (2015), comenta que los factores de riesgo ocupacional son elementos, que
cuando se presentan en los entornos de trabajo pueden ocasionar un deterioro en la salud de los
empleados y en el contexto laboral. En este sentido, los factores de riesgo ocupacional se

encuentran presentes en todas las empresas.
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a) Cargade Trabajo

Con base a la Interactive Training Advanced Computer Aplications-ITACA (2006) la
carga laboral es un cimulo de cargas fisicas y psicoldgicas que influyen en los trabajadores para
el cumplimiento de su trabajo. Por otro lado, Santibafiez & Sanchez (2007) sefialan que con el
tiempo disminuy0 la exigencia fisica, en cambio, aumentd las exigencias de trabajo y estas
pueden variar de acuerdo a determinados factores. Es fundamental sefialar en este aspecto, que
los factores que estan vinculados a las exigencias fisicas, pueden ser diferente de un empleado a
otro, ya que esto dependera de la experiencia laboral, las competencias que haya adquirido o por
aquellas diferencias individuales de cada persona tiene.

Asimismo, Rivera (2017) destaca que, el ritmo de trabajo puede mermar cuando se
asignan cargas muy grandes de trabajo, esto hace que la fatiga comience a aparecer generando
malestar, insatisfaccion, poco rendimiento, disminuyendo con ello, la calidad y cantidad de
trabajo. Cuando la carga laboral es excesiva y el tiempo para la ejecucion o entrega es muy corta,
los jefe a menudo lo que hacen es alargar la jornada laboral para dar cumplimiento con la meta
propuesta, esto a veces tampoco es suficiente, por lo que en muchas ocasiones, el empleado se ve
forzado a llevar trabajo a casa para tratar de cumplir con las exigencia y cumplimiento laboral,
dejando en segundo plano a la familia ya que no se le puede dedicar tiempo a ellos ni a hacer a
pausas activas; muchas veces sacrifican horas de suefio exponiéndose asi a enfermedades como
apatia y depresion lo que conlleva entonces a un bajo rendimiento laboral.

La sobrecarga de trabajo se da cuando un empleado debe desempefiar el trabajo de otros
trabajadores para lo cual no ha sido contratado, convirtiéndose asi en polifuncional, pues deben
cubrir los puestos que quedan vacantes, cumpliendo asi con nuevas funciones con un déficit de

habilidades o conocimiento para ejecutar esas actividades, sometiéndose a mas presiones
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laborales para cumplir y entregar el trabajo a tiempo.

Con base en los planteamientos anteriores, se puede decir entonces, que la carga de
trabajo incluye un esfuerzo que puede ser de tipo fisico o mental que ejerce el individuo y debe
someterse durante cierto tiempo y se encuentra relacionado de forma directa con el rendimiento

laboral, por lo cual es considerado como un factor de riesgo laboral.
b) Fatiga Mental

La fatiga puede darse cuando se ejerce un esfuerzo por estar atento en una actividad
repetitiva o cuando esta actividad supera la capacidad del empleado o esta muy por debajo de
éste de forma constante. Sefiala el INSL (2020) que la fatiga es, “la disminucion de la capacidad
fisica y mental de un individuo, después de haber realizado un trabajo durante un periodo de
tiempo determinado” (p. 6-7).

Sin embargo, Gonzalez (1981), manifiesta que la fatiga mental no es un proceso
irreversible, al contrario, su recuperacion puede ser satisfactoria si se cumple con ciclos de
reposo y mejor ain con espacios de descanso; por consiguiente, estos factores y su recuperacion
dependeran de los cambios de las exigencias laborales, las influencias del entorno y en la
motivacion laboral.

De acuerdo a lo anterior Garcia & Del Hoyo Delgado (2002) expresan que la fatiga
mental es, “la disminucion de la capacidad fisica y mental de un individuo, después de haber
realizado un trabajo durante un periodo de tiempo determinado” (p.14).

Garcia & Del Hoyo Delgado (2002) en el grafico 1, muestran una serie de aspectos de

gran significancia para referirse a la fatiga laboral:
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Gréfico 1. Fatiga laboral

FATIGA

\ v

RECUPERACION CRONICA
EQUILIBRIO T
3| DISMINUCION *INESTABILIDAD EMOCIONAL
ATENCION N
¢ ALTERCIONES DEL SUENO
>»| PENSAMIENTO ¢ ASTENIA
— ¢ ALTERACIONES
DISMINUCION PSICOSOMATICAS
MOTIVACION

v

REDUCCION DE LA
ACTIVIDAD

Fuente: Garcia, O y Del Hoyo, M.A (2002).

En el gréfico 1, se visualizan todos los efectos ocasionados por la fatiga. Estos efectos
ocurren en los trabajadores, y que su presencia es perjudicial para las organizaciones, ya que
repercuten en una desmotivacion, baja productividad, ausentismo laboral, entre otros efectos.

En este sentido, es importante destacar, que la fatiga y la carga mental pertenecen al
entorno laboral y son generadas por la carga laboral; sin embargo, al ser reversible con el
descanso adecuado, no genera ninguna dificultad en el empleado, pero es necesario, para evitar
estas fatigas mentales, hacer un analisis objetivo de las actividades que los empleados ejecutan

en la empresa.
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c) Carga Mental

En cuanto a carga mental, Rubio et al. (1995) sefialan que estas tienen que ver con la
cantidad de informacion que el empleado debe saber para su desempefio laboral y el tiempo que
dispone para ejecutarlas. Esto quiere decir, que las exigencias laborales, ademas de otros factores
que el empleado puede tener dentro o afuera de la empresa. Por otro lado, Llaneza (2002)
manifiesta que, se necesita una gran cantidad de esfuerzo mental para alcanzar las metas
propuestas, y para lograrlo, se requiere un estado de concentracion y de atencion por parte del
empleado.

Desde estas perspectivas, algunos de los factores asociados o vinculados a la carga
mental son el tiempo, la cantidad y la dificultad para recibir la informacion y sin duda, las
diferencias individuales entre los trabajadores. También, una carga mental se presenta cuando se
adiciona a la cantidad de tarea a realizar, la dificultad que pueda tener el trabajo para su

ejecucion y que el empleado no tenga los conocimientos o capacidad para realizar la actividad.
Factores de riesgo psicosociales

Estos factores hacen parte del contexto laboral, ese sentido Bilbao et al. (2006) son las
condiciones que estan en el escenario laboral y vinculadas con la empresa y que puede afectar de
una u otra forma el bienestar, la salud fisica, psicolégica y social del empleado.

Por su parte OIT (1996), dio a conocer una de las primeras listas de factores psicosociales
en las que destacan el mal uso de las habilidades, la sobre carga de trabajo, problemas en las
relaciones laborales entre otro, y siguen siendo aspectos decisivos que se deben considerar
cuando aparecen los riesgos psicosociales.

Sin embargo, Moreno (2010), comenta estos factores se caracterizan por: a) No se
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limitan a un espacio o tiempo determinado; b) No tienen unidades de medida objetiva; c)
Tienden a influir en otros tipos de riesgos; d) Su cobertura legal es limitada; ) Una situacion
psicosocial puede afectar negativamente a una persona y a otra no; f) Las medidas preventivas
aplicadas pueden variar dependiendo de la situacion de riesgo.

Por otro lado, Jiménez (2010), manifiesta que estos riesgos estan relacionados con: a) Los
factores en la organizacion pueden ser afectados por la gestion en el trabajo; b) Los factores de la
tarea estan referidos a las caracteristicas especificas de la actividad a desarrollar, e igualmente c)
Los factores individuales afectan al empleado.

Moreno y Baez (2010), muestra que estos factores de riesgos pueden surgir cuando existe
un conflicto entre los factores psicosociales y organizacionales, conduciendo asi a resultados de
tension desfavorables, provocando con ello los factores de riesgos psicosociales y problemas de
salud entre sus empleados.

En este sentido, el Instituto (2005) realiz6 una revision con respecto a la
conceptualizacion de estos factores como aspectos presentes en las condiciones de trabajo dentro
de la organizacion; los cuales pueden afectar la salud en términos psicoldgicos y fisicos de los
empleados, a lo que se conoce cominmente como estrés. En otras palabras, esto significa que
estos factores son la exposicion que tiene un empleado a las condiciones presentes en su entorno
y la organizacion representa el lugar donde se generan los factores de riesgos y de estrés.

Es importante tener claro, que estos factores son desencadenados por los factores
psicosociales que se exponen constantemente en el sitio de trabajo, ante ello el actor Jackson
(1986) manifiesta que pueden ser dificiles de manejar dependiendo de las condiciones que se
presenten y la frecuencia en las que sucedan, como, por ejemplo, el conflicto de rol, dificultad

para realizar las tareas, entre otras, afectando asi la salud del empleado.
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Partiendo de lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que, estos factores en el
contexto laboral se encuentran asociados a la interaccion del empleado en su entorno empresarial
y con la empresa, asi como el desarrollo afecta negativamente la salud del trabajador tanto fisica
como psicolégica. Cabe destacar que dentro de estos factores de riesgo Psicosocial se

encuentran:
a) Relaciones Personales

De acuerdo a Leka (2004), son parte de la convivencia diaria en los diferentes espacios
donde un individuo se relaciona, pude ser en el ambiente familiar, social o de trabajo. Por su
parte, Mansilla & Favieres (2004), las relaciones personales se pueden determinar como el grado
de incomodidad, malestar o bienestar individual o colectivo de los empleados dentro de una
organizacion, para evitar este riesgo es necesario hacer estudios constantes del clima laboral,
debido a que éste factor es un generador de estrés frecuente.

Dentro del mismo contexto, sefiala Silveira (2015), que para que las relaciones personales
sean exitosas y eficaces a medio y largo plazo y sean humanamente satisfactorias, es condicion
indispensable partir de una actitud de tolerancia hacia los demas y aceptarlos como son en cuanto
personas, aceptar que los demas son diferentes entre ellos, tanto si estan mejor dotados y
aventajen unos a otros. Las relaciones personales con también cruciales entre una empresa y sus
clientes. Asimismo, expresa Silveira (2015) que, en las empresas no hay mejor garantia de éxito
que un cliente satisfecho para la buena marcha del negocio.

Finalmente cabe destacar que, las relaciones personales estan intimamente vinculadas con
las relaciones interpersonales, por lo que son un elemento fundamental para propiciar la

existencia de un clima organizacional con el fin de no generar conflictos laborales dentro de la
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misma. Igual se sefiala que las relaciones personales siempre enriquecen, en tanto que el

aislamiento puede llevar a falta de competencias social y a un profundo malestar.
b) Ambigiedad de Rol

El rol no es mas que el comportamiento y la tarea a ejecutar por el empleado dentro de
una organizacion. Para Ironson & Sandman (1992) expresan que un trabajador con inexistencia
de rol es aquel gue tiene una constante inseguridad porque no entiende exactamente cual es su
funcion en el ambito laboral. Asimismo, UGT (2012) manifiesta que el problema se evidencia
cuando el trabajador no tiene suficiente informacién sobre su lugar de trabajo, lo que genera que
el empleado se exceda en sus tomas de decisiones o pase por alto alguna tarea que debia realizar.

Como ejemplo de ambigtiedad de rol se podria mencionar cuando a un trabajador se le
asigna la realizacion de un informe estadistico que se necesita para el siguiente dia y al mismo
tiempo se le pide que atienda a los clientes que solicitan atencion, el tiempo para ambas tareas
son incongruentes, por lo que el empleado podria fallar en algunas de las dos asignaciones.

La ambiguedad del rol, puede ser entendida entonces como, la incertidumbre en la que se
mantiene un trabajador cuando no tiene suficiente informacidn para el ejercicio 6ptimo de su
responsabilidad laboral, o esta es inadecuada para tener la idea clara de la funcion que debe
realizar, ya sea porque esta es incompleta o porque puede ser interpretada de diversas formas o

por ser muy cambiante.
c) Conflicto de Rol

En este apartado los autores Miles (1977) y Van Sell, et al. (1981), citados por Melia, et
al. (1987, p. 14), indican que el “Conflicto de rol puede definirse como la presencia simultanea

de expectativas contradictorias asociadas a un rol, relacionadas con las condiciones, recursos,
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objetivos 0 auto-expectativas de la persona focal” (p.14).

Este suele presentarse cuando hay demandas y exigencias en el trabajo que no son
congruentes o compatibles con las tareas que debe ejecutar el trabajador o no genere satisfaccion
en el desarrollo del trabajo (Parra & Pulido, 2012). Un claro ejemplo es cuando un empleado se
le asigna tareas que no le gustan o cuando debe ejecutar acciones que no tienen relacion con la
organizacion.

Para Cabaleiro (2010) sefiala que la forma de como se acomodan las caracteristicas
especificas del trabajo tiene que ver con los deseos, expectativas y valores de los empleados. Por
lo cual se hace necesario que las empresas motiven y valoren a sus trabajadores, que analicen
cuales son las aspiraciones y expectativas de sus empleados para trabajar en consecuencia,
porgue un personal motivados genera mayores beneficios que uno insatisfecho.

Partiendo desde estos puntos de vista, se puede decir que, todo trabajador busca realizar
su trabajo que vaya acorde con su sistema de valores, pero cuando estas no se consiguen se
puede generar ciertos conflicto y tensiones en las personas y al tratar de soportarlas, traeran

consigo un costo emocional por tener que suprimir sus creencias y valores.
d) Sobrecarga de trabajo

Es cuando la duracién de la actividad laboral a ejecutar sobrepasa la capacidad del
empleado, generandole un conflicto. Para Sanchez & Mufioz (2006) manifiestan que, en una
organizacion, la autoestima del empleado debe ser tomado en cuenta, pues un individuo puede
sentir que su tiempo no esta siendo valorado dentro de su puesto de trabajo, los que generaria una
baja autoestima provocando con ello, inseguridad en el trabajo. Ademas, Alcayaga (2016) sefiala

que ha quedado atras todo lo relacionado a la sobrecarga laboral, debido a que es la percepcién
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personal del empleado; actualmente este punto de vista es un aspecto de riesgo psicosocial y se
origina como una preocupacion real que toda organizacién debe tener con cada uno de su
personal de trabajo.

Con base en todo lo anterior, la sobrecarga de trabajo se da cuando se le designan
excesivamente actividades adicionales al empleado de forma desproporcionada y continuamente,
esto lejos de estimular al trabajado, lo que ocasiona es un posible riesgo psicosocial que afectara

la salud y bienestar del empleado.
e) Duracion y Distribucion de la jornada laboral

De acuerdo con Del Prado (2019) en donde sefiala que cuando la duracion del horario
laboral es muy larga, genera un deterioro fisico y mental y, esto le impedira al trabajador afrontar
las situaciones que puedan ser estresantes para €l. Igual sefialan Robbins & Judge (2009), que
cuando no existe una clara distribucion y duracién en cuanto a la jornada laboral, donde no se
respeten los descansos, no existe manejo de turnos y el horario de trabajo es extenso, pueden
causar desgaste en el personal y generar situaciones estresantes dentro de su contexto.

Sefiala Ezquerra (2006), los descansos se encuentran constituidos en la otra cara del
tiempo de trabajo. Se parte de un minimo posicionamiento en cuanto al concepto de tiempo de
descanso, sin confundirlo ni con los tiempos de inactividad, ni con todo tiempo de no trabajo. Se
analiza la relacion con la jornada, su incidencia en la duracion y distribucion de la misma como
dos caras de una misma moneda. Igualmente, se realiza un minucioso estudio de la forma de
funcionamiento de los diversos descansos.

Por lo tanto, todo trabajador al comenzar un empleo necesita tener claro la duracién de su

trabajo, si tendra turnos rotativos o fijo, ya que, no hay nada que generé mayor ansiedad a un
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trabajador que el no saber con certeza cual sera la duracion y distribucion de su trabajo.
f)  Apoyo social en el Trabajo

Para Gil (2014), la funcion del apoyo social tiene que ver con “...la informacion que
permite a las personas creer que: a) otros se preocupan por ellos y les quieren, b) son estimados y
valorados, y c¢) pertenecen a una red de comunicacion y de obligaciones mutua” (p.532).
Asimismo, Corrales (2015), expresa que: Es la ayuda reciproca que el colaborador de una
organizacion espera de sus empleadores, de su grupo de trabajo, de sus comparfieros y demas
directivos.

Segun Aranda Beltran, et al. (2014), sefialan que, cuando un empleado cuenta con una red
de apoyo social esto puede ayudarle a superar el estrés en las fases mas dificiles. Si no se cuenta
con ello puede causar que el trabajador se aisle voluntariamente, ya que el apoyo de las personas

cercanas dentro y fuera del &mbito laboral son esenciales para todas las personas.

Marco Conceptual
Estrés laboral

Segun Baireiro, (2017), citado por Rojas-Solis, Flores-Meza, & Cuaya-Itzcoatl, (2021).
El estrés laboral a nivel mundial es una de las principales sufrimientos del siglo XXI, el cual
tiene consecuencias negativas para la salud fisica y mental de los individuos, es asi como el
estrés puede estar presente en cualquier contexto de la vida como lo es el social y laboral
(Chiang, Riquelm & Rivas 2018), algunas de las consecuencias que genera a nivel laboral es el
alto ausentismo por parte de los colaboradores, el bajo desempefio laboral y el distanciamiento
de los mismos (Méndez, 2019).

Por otro lado, en los paises latinoamericanos, se encuentra Venezuela seguido de Ecuador
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y Panamé, Colombia se encuentra con un menor nivel de estrés que los citados (Mejia, Chacon,
Enamorado-Leiva, Garnica, Chacdn-Pedraza & Garcia-Espinosa 2019). De esta forma, un
Colaborador que se encuentre estresado serd menos productivo, estara poco motivado y tendré

tendencia a enfermarse mas seguido que otros.

Factores de Riesgo Laboral

Segun la Organizacion Mundial de la Salud-OMS (2017 “Un factor de riesgo es cualquier
rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una
enfermedad o lesion” (p. 1). Segun esta definicion las organizaciones deben estar acordes con
las condiciones laborales que propicien seguridad para sus colaboradores y garantizar entornos y
espacios libres de condiciones inseguras. En este caso, se debe conservar un sistema de higiene y
seguridad optimo, hacer seguimiento de las condiciones y actos inseguros en los trabajadores.

Del mismo modo, Leyton Grijalba, M. A. (2018) define estos factores como aquellas
cosas gue se encuentran en el entorno laboral y que pueden estar dadas por elementos, clima
laboral o proveniente de acciones humanas que tienen el potencial de causar dafios y lesiones y
cuya probabilidad de ocurrencia dependera del control o la eliminacion del elemento agresor.

Por consiguiente, los factores de riesgo dependeran de la frecuencia y exposicidn que se
tenga; por tal razdn estos factores presentes en las Empresas hoteleras deben ser identificados
desde su origen y darle el manejo correspondiente para minimizar sus riesgos

Por su parte, dentro de los elementos que comprende estos factores estan: la carga de
trabajo, la fatiga fisica y mental y aquellos factores que afectan el deterioro cognitivo de los

empleados.



Bases legales

Tabla 1.Bases Legales

57

TITULO

OBJETIVO

Ley 50 de 28 de diciembre de 1990

Se introducen reformas al cddigo sustantivo de

trabajo y se dictan otras disposiciones.

Articulo 25 de la Constitucidn Politica de

Colombia de 1991

Contempla que el trabajo es un derecho y una
obligacion social y que goza, de la proteccion
especial a nivel del estado. También sefiala,
que toda persona tiene derecho a un trabajo que

cuente con condiciones dignas y justas.

Articulo 56, de la Constitucion Politica de

Colombia de 1991

Plantea de modo general que le corresponde al
patrono las obligaciones de proteccion y de

seguridad, para con sus trabajadores.

Articulo 57 de este codigo, de las
obligaciones especiales del empleador,

numeral 2

Procurar a los trabajadores un lugar apropiado
junto a los elementos de proteccion personal
adecuados para evitar los accidentes y las

enfermedades

Articulo 125, De la medicina preventiva y

saneamiento basico, de la presente ley,

El empleador debera responsabilizarse con los
programas de dicha &rea, garantizando la
ubicacion del trabajador en una ocupacién
adaptada a su constitucion fisiologica vy

psicoldgica.
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TITULO

OBJETIVO

Resolucién 2400 de 1979 el Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social,

Enfoca su normatividad en la seguridad en el
trabajo y dispuso algunas medidas para
garantizarlas condiciones en relacién con la
vivienda, higiene y seguridad en el lugar de

trabajo.

Resolucion 1016 de 1989, emitida por los

Ministerios de Trabajo y Seguridad Social,

Obliga a los patrones a contar con un programa

de seguridad y salud en el trabajo.

Resoluciéon 1075 de 1992

Dentro de las actividades de subprograma de
medicina preventiva, establecido por la
Resolucion 1016 de 1989, se incluiran
campanas especificas tendientes a fomentar la
prevencion y control de la farmaco-
dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo

dirigido a los trabajadores.

Ley 100 de 1993,

Establece la estructura de la Seguridad Social
en Colombia; El Régimen de Pensiones, el
Sistema General de Seguridad Social en Salud

y el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994

Tabla de enfermedades profesionales y sefialan
las patologias causadas por estrés en el trabajo,

derogada por el decreto el 1477 de 2012.
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TITULO OBJETIVO
Adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
Ley 1010 de 2006

hostigamientos en el marco de las relaciones

de trabajo.

Resolucién 2646 de 2008

Establece las disposiciones y se definen
responsabilidades para identificar, evaluar,
prevenir, intervenir y monitorear de manera
constante, la exposicion a factores de riesgo

psicosocial en el trabajo.

Resolucién 652 de 2012

Conformacién y funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral en entidades publicas

y empresas privadas

Resolucién 5521 de 2013

Garantiza a todo empleado y se exige al
empleador las afiliaciones a los sistemas de

seguridad social.

Ley 1616 de 2013

Se expide la ley de salud mental y se dictan

otras disposiciones.

Resolucién 4886 de 2018

Adoptan medidas para la salud mental incisos

1-63,8925.

Decreto 1477 del 2014

Expide la tabla de enfermedades profesionales.
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Aplicaciones Bibliométricas al Estudio

En este trabajo investigativo se realiz6 un estudio empirico y de corte retrospectivo con
linea Bibliométricas. Se realiz6 la busqueda de articulos cientificos publicados del afio 2000
hasta el 2021; los criterios de seleccidn fueron: articulos a texto completo, publicados en revistas,
descartando documentos no citables y producciones incluidas en nimeros especiales
correspondientes a memorias de eventos cientificos.

Se realizé a través de la blsqueda avanzada de Scopus, incluyendo en el filtro las
siguientes palabras clave: “Work Stress Hotel Sector” de este rastreo se obtuvieron 23 articulos
después se aplicaron los términos “Risk Factors Hotel Sector” en el cual se encontraron 43 y por
altimo los términos “Work Stress and Risk Factors” con 2000 articulos aplicando el operador
“and” en la bisqueda para especificar la relacion entre variables. Resaltando que en los afios

2002 — 2003 no se hallaron registros de articulos completos sobre el tema.
Procesamiento y analisis de datos

La informacidn correspondiente a la busqueda fue descargada en archivos con formato
RIS y CVS. y posteriormente introducidos en el software VOSviewer v. 1.6.16 para obtener
informacion que permitiera realizar un analisis de redes de coautoria y cocitacion mediante el
método de conteo fraccional (fractional counting) (Perianes-Rodriguez et al., 2016). Este
programa permite representar visualmente el analisis de las redes cooperativas Bibliométricas,
brindando claridad en la interpretacion de la informacion.

En este estudio todas las redes fueron calculadas a partir de la cantidad de enlaces de cada
nodo con los demas, para lo cual se emple6 el indicador denominado Fuerza Total de Enlaces

(FTE) (Total Link Strenght) que permite conocer la fuerza con la cual los enlaces de los nodos
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estan conectados. Asi mismo, se calcularon los datos relacionados con el nimero de autores por
cada contribucidn con el fin de aplicar los algoritmos correspondientes a los indicadores de
cooperacion, los cuales permitieron identificar los patrones colaborativos que construyen

investigadores, paises o instituciones.
Indicadores

En la Figura 1 se presentan los datos correspondientes al indice de colaboracion (IC), el
grado de colaboracion (GC) y el Coeficiente de colaboracion (CC) resultantes de la evaluacion
de todos los articulos analizados. Para el caso del IC se observa un rendimiento ascendente pero
no estable durante el periodo de analisis paso de un valor de 3.5 en el afio 2001 a 6,3 en el afio
2021, con ascensos importantes en los afios 2006, 2008, 2015 y a partir de 2017 hasta la fecha se
mantiene en ascenso continuo, demostrando cambios en el tiempo.

Sin embargo, se denota en los afios 2004, 2007, entre 2009 y 2013 y 2016 se observaron
desempefios menores, datos que corresponden a los niveles de cooperacion entre autores. Por
otro lado, en relacién con el grado de colaboracion (GC) y al Coeficiente de colaboracion (CC),
los resultados evidencian un progreso semejante durante el periodo de tiempo analizado, no
obstante, presentaron leves disminuciones en los afios 2001, 2004 y 2007. El desempefio de estos
indicadores, si bien muestran aumento creciente desde el 2001, tienen rendimiento mas estable

que el indicador de indice de colaboracion entre autores.
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Figura 1. Indicadores de cooperacion (2000 — 2021).

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el analisis de las redes de cooperacion, considerando la
coautoria, la interaccion institucional y los paises que mas cooperan en la difusion de produccion
sobre el tema abordado. Ademas, se incluye una relacion de términos clave que destacan en esta
produccidn. Inicialmente, se evaluo la estructura intelectual del tema de estudio analizado
mediante la metodologia de analisis de cocitacidn de autores, para ello se calcularon los enlaces
de cocitacién entre los autores mas referenciados en la produccion cientifica de la tematica,
registrandose un total de 10 cllsteres de autores en los que se integra a 159 investigadores siendo
el autor con més fuerzas de enlaces de citacion Jiankang Liu (Liu J.) de la Division de
Bioquimica y Biologia Molecular y mayor nimero de contribuciones (18 documentos),
Universidad de California, Berkeley, CA. El resumen de los principales 25 autores con mayor

desempefio en la red de estructura intelectual se aprecia en la Tabla 2.



Tabla 2. Principales autores con mayor FTE de cocitacion
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N° Autor DOC! NC? FTES
1 Liu j. 18 50 1600
2 Rugulies r. 17 242 1500
3 Li x. 18 135 1500
4 Liuy. 15 165 1400
5 Li j. 16 92 1400
6 Kivimaki m. 11 142 1100
7 Rod n.h. 11 77 1100
8 Westerlund h. 10 142 1000
9 Madsen i.e.h. 10 70 1000
10 Pentti j. 9 127 900
11 Vahtera j. 9 127 900
12 Wang y. 12 71 900
13 Wang |. 9 67 900
14 Liy. 11 65 900
15 Wang h. 11 149 800
16 Mucci n. 8 91 800
17 Magnusson L.1. 8 83 800
18 Chen j. 8 42 800
19 Liu x. 9 27 800
20 Zhang . 10 269 700
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INumero de documentos, 2NUmero de citas, *Fuerza Total de Enlaces.

Fuente: Elaboracidon propia.

En la Figura 2 se presenta el grado de la red de cocitacion considerando a los autores que

presentan un valor FTE minimo de 70, de esta forma, la red general de 10055 autores se reduce a

242. En este grafo se evidencian dos subestructuras intelectuales (azul y rojo) constituidas por

autores asiaticos, entre tanto, autores diferentes a esta procedencia es el representado en color

verde, que agrupa un subgrupo de autores filiados a instituciones europeas tales como Rugulies r.

y Madsen i.e.h. (Dinamarca), Kiviméki m. (Finlandia), Westerlund h. (Reino Unido) entre otros.

johnsea g

Figura 2. Visualizacion de las redes de cocitacion de autores.

Fuente. Elaboracion propia
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Posteriormente, el analisis de paises donde principalmente se publica sobre las variables
de estudio se identifico un total de 173 naciones siendo las mas sobresalientes EE. UU. con 440
documentos, Reino Unido con 189, Australia con 100, Espafia con 118, Alemania con 103,
China con 156 y Italia con 115. Dentro de los primeros 25 paises solo se encuentra Brasil con 63
documentos y Chile con 25 como paises representantes de Latinoamérica. Ahora bien, se generd
el grafo que apifa los paises con mayor grado de colaboracion considerando un minimo de 5
documentos colaborativos, lo cual reduce el total a 63 instituciones.

De la misma manera se indica que la figura 3 muestra como naciones de alta relevancia
en la red como Estados Unidos establecen relaciones cooperativas con Reino Unido, China,
Esparfia. Para el caso de Colombia, el indice cooperativo es reducido, pero tiene a su favor el
estar incluida en el cluster cooperativo de Espafia, quinta nacién con mayor produccion dentro de

la red.

italy

wokic Saugtipiia T phena
1e BNy findand
tauwan

Figura 3. Visualizacién de red de cooperacion entre paises.

Fuente: Elaboracion propia.

El resumen de los principales 25 paises con mayor desempefio en la red de estructura

intelectual se aprecia en la Tabla 3.



Tabla 3. Principales paises con mayor FTE de cocitacion.

N° Autor NC! FTE?
1 EE.UU 4093 15800
2 Reino Unido 2227 11700
3 Australia 844 5700
4 Espaiia 881 5700
5 Alemania 565 5200
6 China 1618 5100
7 Italia 1748 4700
8 Suecia 670 4000
9 Francia 509 3900
10 Canada 534 3400
11 Paises Bajos 423 3400
12 Dinamarca 386 3100
13 Finlandia 295 3000
14 Noruega 149 2600
15 Suiza 305 2300
16 Chile 188 2100
17 Brasil 211 1700
18 Bélgica 369 1600
19 Corea del Sur 343 1400
20 Austria 419 1100
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21 Hong Kong 248 1100
22 Iran 88 1100
23 Taiwan 146 1100
24 Bangladesh 72 1000
25 Japon 196 1000

INUmero de citas, ?Fuerza Total de Enlaces.

Fuente: Elaboracidon propia.

Adicionalmente, se identificaron las principales instituciones implicadas en la produccion
de articulos relacionados con las variables de estrés laboral, factores de riesgo y su aplicacion en
los diversos sectores, lo cual permitio identificar resultados interesantes destacando a National
Research Centre for the Working Environment (NRCWE) en Dinamarca. Sin embargo, es
University of Chinese Academy of Sciences de China la institucién con mayor nimero de
citaciones, aungue solo aparece filiada en dos producciones en los afios medidos.

En este sentido, el total de instituciones registradas fue de 6854, pero solamente 196 de
ellas presentan un minimo de 5 citas de colaboracidn, lo que reduce significativamente el tamafio
de la red donde sobresalen los institutos de investigacion especializados y centros de
investigacion propios de las universidades. En la Tabla 4 se recoge la informacion de las

primeras 20 instituciones de acuerdo con el calculo de la fuerza total de enlaces (FTE).



Tabla 4. Principales instituciones u organizaciones dentro de la red de autoria

N° Institucion Pais ND! NC? FTE?
National Research Centre for the

1 Dinamarca 14 104 1300
Working Environment (NRCWE)

2 University College London Reino Unido 10 120 900

3 Stockholm university Suecia 11 93 800

4 Harvard School of Public Health EE.UU 9 61 700

5 Finnish Institute of Occupational Health  Finlandia 6 84 600

6 University of Helsinki Finlandia 5 41 500

7 University of Copenhagen Dinamarca 5 33 500
Institute of Environmental Medicine

8 Suecia 3 46 300
(IMM)

9 Lund University Suecia 3 6 300

10 Liverpool Hope University Reino Unido 3 3 300

11 Universidad de Turku Finlandia 3 71 300

12 Karolinska Institutet Suecia 3 46 300

13 Anhui Medical University China 2 4 200
Athinoula A. Martinos Center for

14 EE.UU 2 1 200
Biomedical Imaging

15 Boston University EE.UU 2 1 200

16 University of Granada Espafia 2 73 200

17 Peking University China 2 11 200

68
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18 University of Valencia Espafia 2 32 200
Universidad Nacional Autdnoma de

19 México 2 28 200
México

20 Duke University School of Medicine EE. UU 2 15 200

INUmero de documento, NUmero de citas, *Fuerza Total de Enlaces.
Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, con el fin de construir un analisis tematico del campo de estudio abordado
por la tematica propuesta en el presente trabajo, se optd por analizar las palabras claves de las
diferentes publicaciones analizadas. Para este efecto se realizé un estudio a partir de los términos
reportados por los autores en cada articulo cientifico mostrado.

De este modo, en la Figura 4 se visualiza la red de los principales términos claves a partir
de la cual se puede construir el campo tematico del estrés, los diversos factores de riesgo y su
aplicacion en el contexto laboral, en esta red se han incluido las palabras que presentan un
minimo de diez coocurrencias lo cual reduce el umbral a 80 palabras claves principales. Como se
esperaba, el término “estrés laboral” “Salud Mental” y “Factores de Riego” destacan en la red,
sin embargo, también se hallaron términos principales tales como “Salud Ocupacional” “Covid-
297, “Satisfaccion Laboral”, “Ansiedad”, “Depresion” como focos principales de andlisis en las
producciones cientificas en la tltima década. Cabe destacar que, debido a la escasa produccién
cientifica aplicada al sector hotelero, en la red no se logra identificar teméticas asociadas a dicho

sector productivo.
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Figura 4. Visualizacion de las redes de palabras clave y descripcion principal de temas de

acuerdo con su FTE. - 'Ocurrencias, 2Fuerza Total de Enlaces.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Palabras clave

70

N° Palabra oC FTE N° Palabra oC FTE
1 Covid-19 177 14900 14 Work 28 2500
2  Stress 166 14100 15 Job Satisfaction 29 2200
3 Mental Health 142 11900 16 Gender 26 2100
4 Depression 133 11800 17 Work stress 29 2100
5  Burnout 128 10200 18 Work-related stress 28 2100
6  Anxiety 100 9400 19 Prevalence 25 2000
7  Risk Factors 72 6000 20 Quality of life 28 2000
8  Occupational Health 64 5400 21 Workplace 24 2000
9  Occupational stress 60 4700 22 Fatigue 21 1800
10 Nurses 43 3600 23 Healthcare workers 20 1800
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11 Pandemic 30 2800 24 Psychological stress 23 1800
12 Job stress 34 2700 25 Resilience 23 1800
13 Epidemiology 31 2500 26 Well-being 18 1700

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se realiza un andlisis bibliométrico de los documentos (articulos
cientificos) incluidos en el estudio, con el fin de identificar los de mayor indica de citacién, de un
total de 2066 documentos, y con la caracteristica de minimo 10 citaciones por cada uno, se
identifico que solo 392 cumplen el umbral de citaciones requeridos. En la tabla 6, se describe el
TOP 25 de documentos mas citados.

Tabla 6. Principales documentos con mayor indice de citacion

N° Documento NC? FTE®
1 Mazza c. (2020) 579 800
2 Cryan j.f. (2019) 525 200
3 Mo y. (2020) 231 700
4 Pieh c. (2020) 194 1900
5 Brooks s.k. (2018) 192 2400
6 Shi 1. (2020) 180 1900
7 Spinelli m. (2020) 155 800
8 Hu d. (2020) 137 1400
9 Elbay r.y. (2020) 129 1000

10 Gunlu e. (2010) 107 100
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11 Lucefio-moreno I. (2020) 100 2000
12 El-hage w. (2020) 100 2800
13 Krause n. (2005) 100 800
14 Giusti e.m. (2020) 96 2700
15 Choi c.h. (2014) 95 1000
16 Shepherd t.g. (2018) 89 200
17 Kannampallil t.g. (2020) 83 1500
18 Matthews t. (2019) 83 300
19 Zannad f. (2018) 79 200
20 Xiao x. (2020) 75 1100
21 Pereira b.c. (2019) 72 0

22 Lin I.-y. (2021) 71 1200
23 Kecojevic a. (2020) 71 300
24 Goss k.n. (2018) 68 0

25 Selman l.e. (2020) 66 200

INGmero de citas, “Fuerza Total de Enlaces.

Finalmente, se presenta en analisis de revistas, de un total de 940 revistas, solo 51
cumplieron el umbral de minimo 5 documentos publicados. En la Tabla 6 se presentan los datos
correspondientes a las primeras 20 fuentes con mayor FTE donde se destaca la International
Journal of Environmental Research and Public Health con 204 articulos y 1801 citaciones es una
revista interdisciplinaria, revisada por pares y de acceso abierto publicada quincenalmente en
linea por MDPI. Cubre Ciencias e Ingenieria Ambientales, Salud Publica, Salud Ambiental,

Higiene Ocupacional, Investigacion en Salud Econdémica y Salud Global, etc.



Tabla 7. Principales revistas con mayor FTE de cocitacién.
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N° Revista Pais Artt NC? FTE®
International Journal of Environmental Research 16291
1 Suiza 204 1801
and Public Health 9
Reino
2 BMC Public Health 34 245 42589
Unido
3 Frontiers in Psychology Suiza 29 326 39796
4 PLOS one EE.UU 73 545 39225
Reino
5 BMJ Open 36 169 34952
Unido
6 Frontiers in Psychiatry Suiza 25 92 31407
International Archives of Occupational and
7 Alemania 18 91 25448
Environmental Health
8 Frontiers in Public Health Suiza 14 27 19618
Scandinavian Journal of Work, Environment and
9 Finlandia 15 137 19221
Health
10 Sustainability Suiza 10 74 15199
Reino
11 BMC Psychiatry 16 92 14154
Unido
Paises
12 Journal of Affective Disorders 12 180 14125

Bajos




74

Journal of Occupational and Environmental

13 EE.UU 6 250 13993
Medicine

14 JAMA Network Open EE.UU 7 68 11151
Reino

15 BMC Health Services Research 12 52 10310
Unido

16 BioMed Research International EE.UU 8 32 9530
Reino

17 BMC Musculoskeletal Disorders 8 63 9495
Unido

18 Journal of Clinical Medicine EE.UU 6 222 8600
Reino

19 Journal of Psychosomatic Research 7 110 7900
Unido

20 Depression and anxiety EE.UU 10 76 7895

INUmero de articulos, 2NUmero de citas, *Fuerza Total de Enlaces

Fuente: Elaboracion propia.

La produccion cientifica relacionada con las variables “estrés laboral y factores de
riesgo” es relevante y amplia, sin embargo, en relacion especifica de estas variables con el sector
hotelero la produccion es considerablemente menor como se menciona en el analisis, con solo 66
articulos completos asociados a este campo tematico en el tiempo de analisis estudiado,
depurados bajo los filtros metodoldgicos en las revistas indexadas en Scopus, lo cual indica la
importancia de estudios enfocados en dicho sector productivo a nivel nacional e internacional.

En cuanto a Colombia, no hay articulos cientificos 0 documentos en la base de datos

Scopus que divulguen informacidn referente a la relacion que existe entre el estrés laboral y los
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riesgos derivados de los mismos en Hoteles en Colombia, por tanto, se puede deducir, que

tampoco lo hay para el departamento de Sucre.

Sistematizacion de las Documentos mas Citados por variables

Tabla 8. Documentos maés citados en la variable estrés laboral

Variable del Estudio: Estrés Laboral

positivamente (r =
0,676, p <0,05). El
analisis de
regresion multiple
mostré que los
hijos Unicos, las
horas de trabajo

por semana y la

Titulo Afio Autores Resultados Aportes a la
del Articulo Relacionados Investigacion
“Estrés  laboral | 2020 Y. Mo, L. Las puntuaciones | Revisados los
entre enfermeras Deng, L. SOS (39,91 | resultados obtenidos
chinas para Zhang, Q. 12,92) 'y SAS | en lainvestigacion se
apoyar a Wuhan Lang, C. Liao, | (32,19 £ 7,56) de | pudo corroborar que
en lucha contra N. Wang, M. este  grupo de | los factores
epidemia de Qin, H. Huang | enfermeras se | estresantes inciden
COVID-19” correlacionaron de manera negativa

en los individuos, por
ello fue tomado como
aporte dicha

investigacion .
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ansiedad fueron los
principales
factores que
afectaron el estrés
de las enfermeras
(p = .000, .048,
.000,
respectivamente).
Los  enfermeros
que luchan contra
el COVID-19 se

encontraban en

general bajo

presion.
El efecto de la | 2020 C. Pieh, S. Los sintomas | Los resultados del
edad, el género, Budimir, T. depresivos (21%) y | estudio fueron
los ingresos, el Probst los sintomas de | tomados en cuenta

trabajo y la
actividad fisica
en la  salud

mental durante el

confinamiento

ansiedad  (19%)
son mayores
durante la COVID-

19 en comparacion

con datos

para la investigacion,
por  cuanto se
evidencio que los
factores generadores

de estrés la
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por la
enfermedad  del
coronavirus

(COVID-19) en

Austria

epidemioldgicos
previos. El 16 %
califico por encima
del limite para el
insomnio  clinico
moderado o grave.
La pandemia de
COVID-19 vy el
confinamiento
parecen
particularmente
estresantes para los
adultos  jovenes
(<35 afios), las
mujeres, las
personas sin
trabajo y de bajos

ingresos.

depresidn, la
ansiedad influyen de
manera negativa en
los adultos jovenes
afectando asi  su
desempefio en sus

organizaciones.

“Estrés de los
padres y
problemas

psicolégicos de

2020

M. Spinelli, F.
Lionetti, M.
Pastore, M.

Fasolo

Lidiar con la
cuarentena es una
experiencia

particularmente

Los resultados son
tomados en cuenta
por cuanto

demostraron que el
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los nifios en
familias que
enfrentan el brote
de COVID-19 en

Italia”

estresante para los
padres que deben
equilibrar la vida
personal, el trabajo
y la crianza de los
hijos, quedandose
solos sin  otros
recursos. Esta
situacién pone a
los padres en un
mayor riesgo de
experimentar

angustia, lo que
podria afectar su
capacidad para ser
cuidadores de
apoyo. La falta de
apoyo que reciben
estos nifios en un
momento tan
dificil puede ser la

razén de que sus

estrés afecta no solo a
los padres sino
también a los hijos en
el desarrollo de sus
actividades y
precisamente una de
las variables que se

estudian
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sintomas
psicolégicos sean
mas pronunciados.
Las politicas deben
tener en cuenta las
indicaciones  del
confinamiento
para la  salud
mental de las
familias, y deben
promoverse la
emergencia de
apoyo para lo
inmediato y para el

futuro

“El estrés de la
vida temprana
confiere

susceptibilidad al
estrés de por vida
en ratones a

través del area

2017

Catalina J Pefia
, esperanza g
kronman,
Deena Walker ,
Hannah M
Cates , Romero

C Bagot,

Los resultados
apuntan a que se
establece un
mecanismo por el
cual el estrés de la
vida temprana

codifica la

Se seleccioné este
aporte puesto que
tomaron como objeto
de estudio la variable
estrés y se demostro
que si no se trata a

temprana edad traera




80

tegmental ventral

OTX2”

Immanuel
Purushothaman
, orna issler ,
Yong-Hwee
Eddie Loh,
estafio leong ,
Drew D. Kiraly
, emma
goodman,

rachael neve,

susceptibilidad de
por vida al estrés a

traves de la

programacion

transcripcional de
larga duracion en

VTA mediada por

Otx2 .

consecuencias
negativas de por

y esto

perjudicial para las

organizaciones

vida

seria

li shen, eric j

nestler
“Exposicion  al | 2021 Sidamon- Este estudio Los resultados de
trauma y Eristoff AE, contribuye a una este estudio fueron
resultados de Cohodes EM, creciente literatura | tomados como
salud mental Gee DG, Pefia | empirica que referencia por cuanto
entre nifios CJ documenta que la | sefialan  que es
centroamericanos adversidad en la importante para
y mexicanos vida temprana minimizar los
detenidos por aumenta el riesgo | factores estresantes

inmigracion en la

frontera entre

de desarrollar

salud mental

el apoyo de la familia

sobre todo de

los
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Estados Unidos y

México”

trastornos,
particularmente
después de una
exposicion
adicional al estrés,
y que permanecer
con los padres
durante la
inmigracion

la detencién puede
ayudar a mitigar la
respuesta de estrés

de los nifos.

padres y ello hay que
considerarlo en la

variable de estudio

“El impacto
psicologico  del
brote de COVID-
19 en los
profesionales de
la  salud: un
estudio

transversal”

2020

Emanuele

Maria Giusti 1
2, elisa pedroli
3 4, Guido E
D'Aniello :
Chiara Stramba
Badiale, Giada
Pietrabissa

Chiara mana |,

Los profesionales
de la salud
presentaron  altos
niveles de burnout
y sintomas
psicoldgicos

durante la
emergencia  por

COVID-19. Es

El  estudio  fue
considerado  como
aporte puesto que en
sus resultados se
pudo visualizar como
el sindrome  del
Bournot influye de
manera negativa en

los profesionales de
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Marco Stramba
Badiale :
Giuseppe Riva
Gianluca

Castelnuovo

Enrico Molinari

necesario
monitorear y tratar
oportunamente

estas condiciones.

cualquier

organizacion

“La exposicion a
pacientes con
COVID-19

aumenta el estrés
y el agotamiento
de los médicos en

formacién”

2020

Thomas G.
Kannampallil ,
Charles W.
Goss , Bradley
A. Evanoff ,
Jaime R.
Strickland,
Rebecca P.
McAlister,
Jennifer

Duncan

Se evaluaron los
factores

estresantes de la
vida  percibidos,
como el cuidado de
los nifios, la
educacion en el
hogar, las finanzas
personales y el

equilibrio entre el

trabajo y la familia

entre ambos
grupos. 393
alumnos

completaron la

encuesta (tasa de

Los resultados del
trabajo demostraron
que los factores
generadores de estrés
influyen en la salud
de las personas, de
alli que fue
seleccionado este
antecedente por
guardar relacién con

una de las variables

en estudio
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respuesta del
29%). En
comparacion con
el grupo no
expuesto, el grupo
expuesto tuvo una
mayor prevalencia
de estrés (29,4%
vs. 189%) vy
burnout (46,3% vs.
33,7%).El  grupo
expuesto también
experimentd  un
estrés percibido de
moderado a
extremadamente

alto con respecto al
cuidado de los
nifios y tenia un
menor  equilibrio
entre el trabajo y la

familia. Los
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multivariables

indicaron que los

alumnos que
estuvieron

expuestos a
pacientes con

estrés COVID-19
evidenciaron una
demostracion

significativamente
mayor (10,96 [IC
del 95 %, 9,65 a
12,46] frente a

8,44 [IC del 95 %,

7,3a9,76],p=0.

“Impacto

psicologico  de
los trabajadores
de la salud en
China durante la
epidemia de

neumonia  por

2020

X. Xiao, X.
Zhu, S. Fu, Y.
Hu, X. Li, J.

Xiao

La epidemia de
COVID-19 ha
inducido niveles de
estrés para los
HCW, vy altos
porcentajes de

HCW tienen

Guarda relacion con
la investigacién por
cuanto se demostrd
que el estrés puede
ser causado por
factores

maltiples

entre ellos el Covid
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COVID-19: una ansiedad y | 19 y se debe atender
investigacion de depresion. La | lo antes posible paa
encuesta situacion de los | evitar poner en riesgo
transversal HCW es | las organzaciones
multicéntrica” preocupante y el

servicio de

intervencion es

urgente.
“Asociacién de | 2019 Felipe J. Kroth, | Aunque los| Se tom6 como
factores de uso y Nancy factores de disefio | referencia el estudio
disefio de Morioka- y uso de EHR estan | en cuestion puesto
registros de salud Douglas , | asociados con el | que deja ver en sus

electrénicos con

el estrés y
agotamiento

los médicos”

el

de

Sharry Veres ,
stewart babbott
, Sara Poplau ,
Tarifas Qeadan
: carolina
parshall 1,
Katherine

Corrigan :

marca linzer

estrés y el
agotamiento de los
médicos, otros
desafios, como las
atmosferas clinicas
cadticas y el
control de la carga
de trabajo,
explican con

mucho mas la

resultados que
también existen otros
elementos que se
deben tomar en
cuenta sobre todo la
carga de trabajo,
aspecto  que  se
considera pertinente
con dicha

investigacion
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variacién en estos

resultados clinicos

adversos.

“Lidiando con el
agotamiento del
personal 'y el
estrés
postraumatico
relacionado con
el trabajo en

cuidados

intensivo!

2017

Gillian a
colville , Jared
G. Smith, joe
brierley , Kim
Citron,
Noreen M
Nguru,
Priyanka D.
Shaunak ,
Olivia Tam,
Linda Perkins-

Porras

El uso de
estrategias de
afrontamiento
particulares se
asocio
sisteméaticamente
con sintomas de
agotamiento y
estrés
postraumatico
relacionado con el
trabajo en este
grupo de personal
de cuidados
intensivos, incluso
después de
controlar la
resiliencia y otros

factores. Se

El antecedente sirvio
de aporte a la
investigacion porque
en sus resultados
demostr6 que el
estrés sigue trayendo
consecuencias

negativas a los
miembros de una
organizacion de alli

su relacién con la

presente
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necesita mas
investigacion
sobre la mejor
manera de
promover el
afrontamiento
adaptativo en estos
entornos

desafiantes.

“Eficacia de una
intervencion
basada en
Internet y una
aplicacién para
estudiantes
universitarios
con estrés
elevado: ensayo

controlado

aleatorio”

2018

Mathias Harrer
, sofia helen
adan, Rebecca
Jessica
Fleischmann ,
harald
baumeister ,
Randy
Auerbach ,
Ronny
Bruffaerts ,
Pim Cuijpers,

Ronald C

Las intervenciones
basadas en Internet
y dispositivos
moviles podrian
ser un enfoque
efectivo y rentable
para reducir las
consecuencias del
estrés relacionado
con la universidad
y podrian atraer a
estudiantes con

depresion

La investigacion fue
tomada en cuenta
porque aporta datos
interesantes  sobre
todo lo referente a el
uso de algunos
dispositivos moviles
para poder minimizar
el estrés aspecto que

resulta de interés para

este estudio
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Kessler , clinicamente

Matias Berking | relevante que de

dirk lehr, otro modo no
David Daniel buscarian ayuda.
Eberto

Una vez culminada los estudios presentados, previo a un analisis bibliometrico sobre las
variables de estudio desde una perspectiva de autores que data de 10 afios en sus investigaciones,
es importante mencionar que en todas las investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas
los antecedentes constituyen una fuente de consulta no solo como referencia sino para
proporcionar hallazgos sobre estudios previos que guardan relacion con las categorias del
estudio; en relacion a la sistematizacion se mostraron los datos de la variable Estrés Laboral.

Alli se visualizé desde la perspectiva de otros autores los diferentes métodos, resultados,
conclusiones, recomendaciones o reflexiones que sirven de insumo para la construccion de la
investigacion que se esta desarrollando, por tanto representan aportes valiosos en las tematicas,
en el entendido de los aspectos de mayor interés que deben tener en cuenta los gerentes de todas
las organizaciones, puesto que de no tener control del mismo traerd consecuencias negativas para

un buen desempefio, asi se pudo visualizar en los estudios revisados.



Tabla 9. Documentos mas citados en la variable Factores de Riesgo
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Variable del Estudio: Factores de Riesgos

COVID-19:
respuestas
psicoldgicas
inmediatas y
factores

asociados”

Titulo del Afio Autores Resultados Aportes a la

Avrticulo Relacionados Investigacion

“Una  encuesta | 2020 C. Mazza, E. | El cuadro | La investigacion se
nacional de Ricci, S. epidemioldgico consider6 un aporte
angustia Biondi, M. obtenido en los | importante por cuanto
psicoldgica entre Colasanti, S. | resultados, es un | sus resultados
los italianos Ferracuti, C. | punto de referencia | demostraron que los
durante la Napoli, P. importante  para | factores  psicoldgicos
pandemia de Roma identificar a las | afectan de manera

personas con
mayor riesgo de
sufrir angustia
psicoldgica y los
resultados son
utiles para adaptar
las intervenciones
psicoldgicas

dirigidas a la

naturaleza

importante a cualquier
individuo, aspectos que
deben ser considerados
en cualquier empresa u

organizacion
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postraumatica de

“Estado de
agotamiento,
ansiedad,
depresion y
miedo de las
enfermeras  de
primera linea y
sus factores
asociados
durante el brote
de COVID-19 en
Wuhan, China:
un estudio

transversal a gran

escala”

2020

D. Hu Y.
Kong, W. Li,
Q. Han, X
Zhang, L.X.
Zhu, S.W.
Wan, Z. Liu,
Q. Shen, J.
Yang, H.-G.

He, J. Zhu

la angustia.

Las enfermeras de
primera linea
experimentaron
una variedad de
desafios de salud
mental,
especialmente
agotamiento y
miedo, que
justifican la

atencion 'y el
apoyo de los
formuladores  de
politicas. Se
necesitan  futuras
intervenciones  a
nivel nacional vy
organizacional

para mejorar la

salud mental

Los resultados de la
investigacion se
tomaron en cuenta por
cuanto dejan ver la
importancia que tiene
para las personas el
control de los factores
de riesgos generados
por el exceso de estrés,
incluyendo el

desempefio dentro de

sus puestos de trabajo
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durante esta
pandemia
mediante la

prevencion y el
manejo de las
lesiones cutaneas,
el desarrollo de la

autoeficacia y la

resiliencia, la
prestacion de
suficiente  apoyo

social y la garantia
de la voluntad de
trabajar en primera

linea.

“Prevalencia vy
factores de riesgo

asociados con los

sintomas de
salud mental
entre la

poblacion

2020

L. Shi, Z.-A.

Lu, J.-Y.
Que, X.-L.
Huang, L.
Liu, M.-S.
Ran, Y.-M.

Gong, K.

Los resultados de
esta encuesta
indican que los
sintomas de salud
mental pueden
haber sido

comunes durante

Este trabajo fue tomado
como aporte por cuanto
sus resultados fueron
bastante contundentes
al poder identificar
como los factores de

riesgos si afectan la




92

general en China
durante la
pandemia de la
enfermedad por
coronavirus

2019~

Yuan, W.
Yan, Y.-K.

Sun, J. Shi,

Y .-P. Bao, L.

Lu

el brote de
COVID-19 entre la
poblacion general
en China,
especialmente

entre las personas

infectadas, las
personas con
sospecha de

infeccion 'y las

personas que
podrian haber
tenido contacto

con pacientes con
COVID-19.

Algunas medidas,
como la
cuarentena y los
retrasos en el
regreso al trabajo,
también se

asociaron con la

salud mental de

individuos y es lo que se

esta investigando

este estudio

los

en
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salud mental entre
el publico. Estas
hallazgos
identifican
poblaciones en
riesgo de
problemas de salud
mental durante la
pandemia de
COVID-19 y
pueden ayudar a
implementar
politicas de
intervencion  de
salud mental en
otros paises vy

regiones.

“Sintomas de
Estrés
Postraumatico,
Ansiedad,

Depresion,

2020

Lourdes
Lucefio-
Moreno ,
Beatriz

Talavera

Las puntuaciones
altas en
agotamiento

emocional y

despersonalizacion

El estudio se considera
relevante por cuanto
alertan la importancia

de tener en cuenta los

factores de riesgo para
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Niveles de Velasco , son factores de | tener una buena salud
Resiliencia y Yolanda riesgo para lasalud | mental y emocional
Burnout en el Garcia- mental, siendo la | dentro y fuera de las
Personal Albuerne , resiliencia 'y la | organizaciones
Sanitario JesUs Martin- | realizacion
Espafiol durante Garcia personal variables
la Pandemia de protectoras. Se
COVID-19” proporcionan

datos para mejorar

las medidas

preventivas  para

los trabajadores de

la salud en el

trabajo.
“Profesionales 2020 W. El-Hage, | A largo plazo, esta | EI antecedente guarda
de la salud ante la C. Hingray, tragica crisis de | relacién con el estudio
pandemia de la C. Lemogne, | salud deberia | porque forma parte del
enfermedad por A. Yrondi, P. | mejorar contenido de una de las
coronavirus 2019 Brunault, T. | significativamente | variables como lo es la
(COVID-19): Bienvenu, B. | nuestra salud mental resaltando
¢Cuéles son los Etain, C. comprension  de | la importancia que tiene

Paquet, B.

los factores de

tomar medidas
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riesgos para la

salud mental”

Gohier, D.
Bennabi, P.
Birmes, A.

Sauvaget, E.

riesgo de salud
mental entre los

profesionales de la

salud que
enfrentan la
pandemia de
COVID-19.
Reportar

informacion como
esta es esencial
para planificar
futuras estrategias
de prevencion. La
proteccion de los
profesionales de la
salud es, de hecho,
un  componente
importante de las
medidas de salud
publica para hacer
frente a las crisis

sanitarias a gran

preventivas para evitar
consecuencias
negativas en las

organizaciones
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escala. Por lo
tanto, es necesario
implementar  de
inmediato ataques
para promover el
bienestar  mental
en los
profesionales de la

salud expuestos al

COVID-19 y

fortalecer las
estrategias de
prevencion y

respuesta mediante
la capacitacion de
los profesionales
de la salud en
ayuda mental vy

manejo de crisis .

“El impacto
inmediato del

brote del nuevo

2021

L.-Y. Lin, J.
Wang, X.-Y.

Ou-yang, Q.

Los resultados
indicaron que el

insomnio es mas

La

tom6 como referencia

por

investigacion  se

cuanto Sus
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coronavirus

(COVID-19) de
2019 en el estado
subjetivo del

suefio”

Miao, R.

Chen, F.-X.

Liang, Y.-P.

Zhang, Q.
Tang, T.

Wang

severo en las
personas que son
mujeres, jovenes,
que viven en el
epicentro y
experimentan un
alto grado de

amenaza por

COVID-19. A

medida que
aparecen los
esfuerzos de
prevencion y

tratamiento  con
respecto a
COVID-19, el
pablico en general
ha  desarrollado
malos habitos de
higiene del suefio,
que merecen

atencion.

resultados reflejan que
el insomnio, puede ser
generado por algun
factores de  riesgo,
representando asi  un
elemento  perturbador
en el desempefio de los
trabajadores de las
diferentes

organizaciones
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“El impacto de la | 2020 Aleksandar La pandemia de | El estudio se tomo
epidemia de Kecojevic , COVID-19  estd | como aporte porque se
COVID-19 en la corey basch, | teniendo un | visualiza en el Ila
salud mental de mariana impacto negativo | necesidad que tienen los
estudiantes sullivan , significativo en la | miembros de una
universitarios en Nicole K salud mental de los | organizacion de
Nueva  Jersey, Davi estudiantes protegerse contra
estudio universitarios. Se | cualquier epidemia o0
transversal” necesitan enfermedad que afecte

esfuerzos la salud mental de ellos

proactivos  para|, de alli radica su

apoyar la salud | importancia para el

mental y el | estudio

bienestar de los

estudiantes.
“Apoyo de duelo | 2020 Lucy e Para los La investigacion se
en la primera selman, familiares, los tomo como aporte por
linea de COVID- davina chao | factores de riesgo | cuanto se visualiza la
19: 2, ryann del duelo incluyen | importancia que tiene
recomendaciones sowden, morir en una para los individuos el
para médicos de steve unidad de control de la salud fisica
hospitales” marshall , cuidados y mental para poder
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charlotte
chambelan ,
jonathan

koffmann

intensivos, disnea
severa,
aislamiento del
paciente 0 acceso
restringido,
angustia
emocional
significativa del
paciente y la
familia, y la
interrupcién de las
redes de apoyo
social de los
familiares. Las
recomendaciones
incluyen la
planificacion
anticipada de la
atencion;
comunicacion
proactiva, sensible

y regular con los

mantener un equilibrio
aspectos que guardan
relacién con una de la

variable que se estudia
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miembros de la
familia junto con
la provision de
informacion
precisa; permitir
que los miembros
de la familia se
despidan en
persona cuando
sea posible;
apoyar la
comunicacion
virtual;
proporcionar un
excelente control
de los sintomas y
apoyo emocional
y espiritual; y
proporcionar y/o
sefalizar los

servicios de duelo
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“Prevalencia y | 2018 Shamona La mala salud | El estudio se tomo
factores de riesgo Maharaj, ty | mental de las| como referencia por
de depresion, lias, Sara enfermeras no solo | visualizar  en los
ansiedad y estrés Lal puede ser | resultados que la mala
en una cohorte de perjudicial para el | salud mental afecta en
enfermeras individuo, sino que | todos los sentidos a los
australianas” también puede | individuos, y que es
dificultar el | prioridad tomar
desempefio acciones al respecto. De
profesional y, a su | alli la correspondencia
vez, la calidad de | con la investigacion que
la atencion | se desarrolla.
brindada al
paciente.
“Sintomas en | 2020 Nicola La frecuencia de | El estudio fue tomado
trabajadores de la Magnavita , trastornos de | en cuenta por cuanto
salud durante la giovanni ansiedad y | representa la forma de
epidemia de tripepi , depresion en la | poder verificar que los
COVID-19. Una Reparata poblacién factores de riesgos
encuesta Rosa Di examinada no fue | inciden en la calidad de
transversal” Prinzio superior a la|vida y laboral de los

habitual registrada

trabajadores
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en la  misma
empresa  durante
los controles
periddicos en los
afos anteriores a la
epidemia. En los
casos de COVID-
19 hubo un riesgo
significativo  de
ansiedad,

especialmente en
aquellos que tenian
baja calidad del
suefio. Las
intervenciones de
apoyo y mejora de
la salud mental
deben afectar
principalmente a
los trabajadores
con pruebas

positivas y
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también deben
tender a mejorar la

calidad del suefio.

“Factores
asociados con el
agotamiento
entre los
residentes de
neurocirugia de
EE. UU.. una
encuesta a nivel

nacional”

2018

Karin R.

Swartz MD

Las tasas de
agotamiento y
satisfaccion

profesional  son
paraddjicamente
altas entre los
residentes de
neurocirugia.  Si
bien varios
factores predijeron
el  agotamiento,
incluida la
exposicion

operativa

inadecuada y los

factores sociales
estresantes, la
tutoria

significativa

La investigacion fue
tomada como aporte
porque demuestra que el
agotamiento es uno de
los factores con mas
incidencia en el
desempefio de los
miembros de una
organizacion , aspecto
gue se estudia en esta
investigacion que se

desarrolla
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demostro ser
protectora contra
el  agotamiento.
Los efectos
negativos

documentados del
agotamiento en la
atencion al
paciente 'y la

economia de la

atencion  médica
requieren mas
estudios para
encontrar
soluciones
potenciales  para

frenar su aumento.

“Factores  que
contribuyen  al
agotamiento de
los profesionales

de la  salud

2020

Luca
morgantini ,
Ushasi Naha ,
Wang Heng ,

simone

El agotamiento
actual y futuro
entre los
profesionales de la

salud podria

Se tomd en cuenta este
antecedente por estudiar
una de las variables de
estudio, ademas de

mostrar en Sus
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durante la
pandemia de
COVID-19: una
encuesta global
de respuesta

rapida”

francavilla ,
Omer Acar ,
jose flores,
Simone
Crivellaro,
Daniel
Moreira
miguel abern
, Martin
Eklund , Hari
T
Vigneswaran
, Stevan M

Wein

minimizarse
mediante acciones
de las
instituciones de
atencion médica y
otras partes
intencionadas y no
gubernamentales
dirigidas a factores
potencialmente
modificables,
incluida la
provision de
capacitacion
adicional, apoyo
organizacional y
apoyo para la
familia, el EPPy
los recursos de

salud mental.

resultados una
alternativa para
minimizar el

agotamiento, el cual

podria ser tomado en

cuenta en las
organizaciones en
estudio
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“Acoso sexual: | 2017 Quick, James | Se concluyo que el | EI  antecedente  en
¢Hemos logrado Campbell SH es un problema | cuestion representa un
algin progreso?” McFadyen, de salud | aporte a la investigacion
M. Ann ocupacional por tener relacién
prevenible, si no | directa con la variable
siempre factores de riesgos , al
predecible. entender de que este
(Registro de base | tipo de acoso sexual
de  datos de| debe de evitarse en
PsyclInfo (c) 2021 | cualquier organizacion
APA, todos los | puesto que representa
derechos un problema de salud

reservados) mental
“Beber para | 2020 Jeffrey D. | Los hallazgos | EI antecedente guarda
hacer frente a la Wardell , | brindan relacion con la variable
pandemia de Tyler Kempe | informacién sobre | de estudio por cuanto
COVID-19: el Karli K. | el consumo de | deja visualizar que el
papel de los Rapinda , | alcohol motivado | alcohol representa un
factores externos alana soltera , | por el | factor de riesgo dentro

e internos en las
vias de

motivacion para

Elena
Bilevicius

jona r frohlich

afrontamiento  al
principio de la

pandemia de

de los individuos

afectando su salud

mental, considerado
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hacer frente al : Christian | COVID-19 y | como aspecto
consumo de Hendershot , | resaltan la | fundamental en esta
alcohol, el Mateo T | necesidad de una | investigacion
consumo de Keough investigacion
alcohol en longitudinal para
solitario y los establecer los
problemas con el resultados a mas
alcohol” largo plazo del

consumo de

alcohol para

sobrellevar la

pandemia.
“Satisfaccion 2010 Ebru Gunlu , | Los hallazgos | La investigacion fue
laboral y Mehmet indican que la | tomada como referente
compromiso Aksarayli | satisfaccion por cuanto se trabajo

organizacional
de los gerentes
de hotel en

Turquia”

Niliifer Sahin

Percin

laboral extrinseca,
intrinseca y
general tienen un
efecto

significativo sobre
el compromiso

normativo y el

con el sector hotelero, y
ese mismo se estd
utilizando en  este
estudio, ademas hace
referencia a los efectos
significativos que

tienen la edad, el nivel
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compromiso de ingresos y la
afectivo. Ademas, | educacion en la
los hallazgos | satisfaccion, por tanto,

sugieren que las | seran tomados como
dimensiones  de | referentes al momento
satisfaccion de hacer la seleccidn
laboral no tienen | especifica de  los
un efecto | sujetos.

significativo sobre
el compromiso de
continuidad entre
los gerentes de
hoteles de gran
escala. Cuando se
consideran las
caracteristicas de
la muestra, la edad,
el nivel de ingresos
y la educacion
tienen una relacion
significativa con la

satisfaccion
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laboral extrinseca
mientras que el
nivel de ingresos
afecta

indirectamente el

compromiso

afectivo.

“Prueba del
modelo estresor-
tension-resultado
de los estresores
sociales
relacionados con
el cliente para
predecir el
agotamiento
emocional, la
orientacion  al
cliente 'y el
rendimiento de la
recuperacion del

servicio”

2014

Chang Hwan
Choi Taegoo
(Terry) Kim
Gyehee Lee
Seung  Kon
Lee

Los resultados
mostraron que los
CSS (expectativas
ambiguas del
cliente, clientes
desagradables vy
agresion verbal del
cliente, con la
excepcion de las
expectativas

desproporcionadas
del cliente)
influyeron

significativa y

positivamente en

El estudio se tomd

como antecedente
puesto que hacer ver en
sus resultados que un
elemento como loes la
agresion verbal puede
ser considerado un
agente perturbador en la
salud mental de los
trabajadores por tanto es

un factor de riesgo en

las organizaciones.
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la EE. EE luego
influye
significativa y
negativamente en
CO y SRP. En
particular, el
efecto  de la
agresion verbal del
cliente sobre la EE
es mas fuerte que
los efectos de las
expectativas
ambiguas del
cliente 'y los
clientes
desagradables. Los
resultados también
mostraron que el
CO tiene un efecto
positivo muy

destacado en SRP.
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“Circunstancias | 2017 Lava R|La tasa y las|El estudio se tomo
de lesiones Timsina, circunstancias de | como referencia por
relacionadas con joanna la IF difieren | cuanto  destaca la
caidas por edad y willetts , | segun la edad y el | importancia que deben
género entre Melanye  J | sexo. Comprender | de tener los gerentes
adultos que viven Brennan , | estas diferencias y | dentro de las
en la comunidad Helen obtener organizaciones con el
en los Estados Marucci informacién sobre | personal en cuanto a
Unidos” Wellman , | las circunstancias | edad y Sexo
David podria ser vital | demostrando en los
Lombardi, para  desarrollar | resultados que deben ser
Teodoro K. | intervenciones considerados  factores
Courtney, efectivas para | de riesgos al momento
Santosh K. | prevenir caidas e | de ser asignadas las
Verma IF. funciones.
“Tension por | 2016 Sally Moyce, | La tension por | El estudio sirvié como
calor, diana calor y el trabajo a | antecedente puesto que
agotamiento del mitchell, destajo estan | hace ver la importancia
volumen y Tracey asociados con | que deben tener las
funcion renal en Armitage , | incidentes de AKI | organizaciones al
trabajadores Daniel después de un solo | momento de la

Tancredi , jill

turno de trabajo

asignacion de los turnos
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agricolas de joseph, marc | agricola, aunque | de trabajo a los
California” schenker existen diferencias | empleados,

de género. Las | representando esto un

modificaciones a | riesgo laboral que puede

las estructuras de | ser evitado

pago pueden

ayudar a prevenir

AKI.
“Carga de trabajo | 2005 Niklas krause | La prevalencia de | El estudio fue tomado
fisico, 1, Teresa | 1 mes de dolor | en cuenta por cuanto se
intensificacion Scherzer , | corporal severo fue | puede visualizar que la
del trabajo vy Reiner del 47% en | carga de trabajo en los
prevalencia del Rugulies general, 43% para | empleados representa

dolor en
trabajadores con
salarios  bajos:
resultados de un
proyecto de
investigacion

participativa con

limpiadores de

habitaciones de

el cuello, 59% para

la parte superior de

la espalda y 63%
para el dolor
lumbar. Los

trabajadores en los
cuartiles de
exposicion  mas

altos para la carga

un factor de riesgo sino
es tomada en cuenta de
manera equilibrada

dentro de las

organizaciones.
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hotel

Vegas”

en

Las

de trabajo fisica y
los problemas
ergonémicos

tenian entre 3,24 y
5,42 veces mas
probabilidades de
reportar dolor
severo que los
trabajadores en el
cuartil mas bajo.
Las razones de
probabilidad

ajustadas para la
intensificacion del
trabajo variaron de
1,74 (parte
superior de la
espalda) a 2,33

(cuello).

En el cuadro anterior se mostraron algunas investigaciones relacionadas con la variable

en estudio: Factores de riesgos, donde de igual modo se pudo visualizar desde la perspectiva de
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autores y expertos en el tema como existen multiplicidad de factores de riesgos que influyen de
manera negativa en las organizaciones, ademas se mostraron diferentes métodos, técnicas,
analisis de abordar dichos estudios.

En ese sentido entonces, su importancia radica, en que todo investigador pueda
escudrifar y extraer de manera puntual, precisa y concisa los aspectos relacionados con su
investigacion de tal manera que puedan darle la debida utilidad, que cumpla con los requisitos
minimos para su seleccidn en este caso, por ejemplo: relevancia, pertinencia, actualidad, a quien
va dirigido, ellos constituyen una busqueda sistematizada de los diferentes temas seleccionados.
Estas son una de las razones principales de la seleccion de los antecedentes en las

investigaciones.
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CAPITULO 1l

Marco Metodoldgico

Este apartado permitio la orientacion de este trabajo investigativo y esta bajo el
paradigma, método y disefio, ademas de las herramientas de recoleccion y analisis de la misma

que permitié obtener los resultados pertinentes para esta investigacion.

Paradigma de Investigacion

Este trabajo investigativo estd encuadrado bajo el paradigma positivista, ante el cual el
autor Ricoy (2006), sefiala que éste pretende analizar el objeto de estudio desde los valores del
sujeto y asi poder llegar a las explicaciones generales y neutrales del caso, ademas con este tipo
de paradigma, se logra generar conocimientos por medio de la manipulacion de variables, ain
mas en los hechos que implican relacion entre ellas.

Por su parte Ramos (2015), manifiesta que el paradigma positivista, conocido también
como racionalista con enfoque cuantitativo, se dedica a comprobar hipotesis con el apoyo de
modelacion matematica y estadistica. Desde este punto de vista, Hurtado y Toro (2010), afirman
que el paradigma de investigacion es una combinacion de conceptos, definiciones, métodos y
teorias bien articulados, que permitieron seleccionar y evaluar de forma critica los temas,
problematica y los métodos del estudio.

Por su parte, Chavez (2012) entorno al método cuantitativo, enfatiza en sus postulados a
través de procedimientos cientificos que permitan determinar los procesos utilizados y los
resultados arrojados.

Dentro del mismo contexto, el tedrico Hurtado (2015), sefiala que las investigaciones con

enfoque cuantitativo, tienen como proposito cuantificar el contexto y realidad humana, es decir,
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toma en cuenta los cambios observables, los métodos empleados son valores numeéricos, sus
resultados son ampliable, irrepetibles por nuevas investigaciones.

Este trabajo investigativo estara bajo el paradigma positivista con enfoque cuantitativo ya
que enfatiza en la objetividad y esta orientada hacia la obtencion de los resultados, donde se
busca la indagacion y verificacion de las relaciones entre los conceptos a partir de una estructura

previa.

Tipo de Investigacion

Por su parte, Tamayo & Tamayo (2012) afirma que “cuando se va a resolver un problema
en forma cientifica, es muy conveniente un conocimiento detallado de los posibles tipos de
investigacion que se pueden seguir” (p.43).

Para Hernandez, et al. (2014), expone que, la orientacion de cada investigacion depende
del analisis de la literatura y el manejo de conocimientos que haya adquirido, también depende
del enfoque que se le dé al estudio que se esté abordando. De igual manera expone Chavez
(2012), que dentro de los fines de la investigacion correlacional se encuentra determinar el grado
de relacion entre ambas variables y hasta donde llega la relacion de dependencia de una variable
respecto de la otra.

Es conveniente indicar que el presente trabajo investigativo esta considerado bajo el
modelo correlacional, porque permitié determinar el grado de relacion del estrés laboral y los
factores de riesgo de las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre. Recopilando todo
lo antes sefialado se indica que la actual investigacidn cuyo objetivo principal es “Analizar el
nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre”, por lo cual es de tipo descriptivo y correlacional, considerando los

postulados de los autores referenciados, expertos en el area metodolodgica.
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Disefio de investigacion

Este constituye, una serie de actividades y procedimientos de forma sucesiva que deben
ser adaptados a las caracteristicas de cada investigacion. Indican ademas las pruebas ejecutadas,
y por el otro, las herramientas para la recoleccién y analisis de los datos. En ese sentido Arias
(2016) define que el disefo de investigacion “es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado. En intencion a ello” (p.27). Para el mismo contexto
también expresa que el disefio de investigacion es de tipo documental, de campo y no
experimental, pues la informacion recolectada se extrae de la propia realidad, lugar o ubicacion
donde se encuentra el fendmeno objeto de estudio.

De igual manera, Palella & Martins (2017) afirman que el enfoque no experimental “es el
que se realiza sin manipular ninguna variable. Se observan los hechos tal y como se presentan en
su contexto real y en su tiempo determinado, ello no se construye en una situacion especifica,
sino que se observan las que existen”. En ese sentido se utilizaron los datos de la realidad de las
empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre.

Dentro del mismo contexto de este trabajo investigativo, donde se “Analiz0 el nivel de
asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la ciudad de
Sincelejo — Sucre”, se utilizo un disefio transversal, tal como lo afirma Hernandez, et al. (2014)
explican “estos disefios recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, y su proposito
es, describir variables y analizar su incidencia o interrelacion en un momento dado, es como

“tomar una fotografia” de algo que sucede” (p.153).

Poblacion de la Investigacion
Tamayo y Tamayo (2012) manifiestan que “es la totalidad de un fenomeno de estudio,

que incluye la totalidad de unidades de anélisis o entidades de poblacion que integran dicho
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fendmeno y que deben cuantificarse integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica” (p.176),

Dentro del mismo contexto la poblacidn es “el universo es el sujeto final de la
investigacion, sobre el cual se generalizan los resultados del estudio” (Chavez, 2012, p.164), el
cual hace referencia a este trabajo de maestria compuesto por el sector Hotelero de la ciudad de
Sincelejo, en el departamento de Sucre. Conforme a informacion proporcionada por Camara de
Comercio en Base de datos acerca de los establecimientos de comercio del sector turismo, se
encuentra 89 con Ochenta y nueve (89), empresas Hoteleras, las cuales se consideraran en la
actual investigacion, (Anexo A). Sin embargo, a consideracion de la investigadora, la cantidad
presentada como universo es alta, por lo cual se le haria cuesta arriba asumirla toda, ante ello

asume la muestra intencidn para efectos del presente trabajo de maestria.

Muestra

En relacion a esta investigacion y sus caracteristicas particulares, la investigadora
consider0 pertinente trabajar un muestreo intencional u opinético el cual es definido por Parra
(2006), ““este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
representativas mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos” (p. 25).

De igual forma Sabino (2014), expresa que una muestra intencional es donde se escoge
sus unidades de manera arbitraria y en ningun caso fortuita, resaltando que a cada unidad
investigativa se le designaran caracteristicas que para el investigador resulten de relevancia.

En este caso, los criterios empleados fueron: a) Tamafio del Hotel (Micro, Pequefia y
Grande); b) Se consideraron formalizado como empresa; ¢) Hoteles cuyos afios de servicio
fueran superior a cinco (05) afios. De acuerdo a lo expuesto de los ochenta y nueve (89) Hoteles

se seleccionaron veinte (20), tal como se puede visualizar en el cuadro 2; asi mismo, los datos
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utilizados estuvieron conformados por los colaboradores con mas de 5 afios de experiencia en el

area Hotelera, tal como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Muestra intencional de la investigacion

No. | Hotel Colaboradores | Total
01 | HOTEL MERYLAND 03 03
02 | HOTEL CENTRAL 02 02
03 | HOTEL SAN RAFAEL 03 03
04 HOTEL CASA BLANCA 01 01
05 | HOTEL COSMOS 01 01
06 HOTEL IRAKA ZENU
01 01

07 | HOTEL PANORAMA 05 05
08 HOTEL Y CENTRO DE

EVENTOS MALIBU S.A.S. 04 04
09 | HOTEL SANTORINI 02 02
10 | INVERSIONES ANCORS.AS |04 04
11 | HOTEL COMERCIAL 02 02
12 | INVERSIONES NUEVO 01 01




HORIZONTE J.A SAS

13 | HOTEL FLORIDA 01 01
14 | HOTEL DAMYS 01 01
15 | HOTEL GENESIS 06 06
16 | HOTEL MARY 04 04
17 | HOTEL GINEBRA 04 04
18 | HOTEL STANZA 02 02
19 | HOTEL CARIVDI 05 05
20 | HOTEL SANTANA 01 01
Total 53 53

Fuente: Elaboracion propia

Aqui se evidencio la muestra intencional de esta investigacion de acuerdo a los

establecimientos de Comercio Hotelero de Sincelejo, y de la cual la investigadora realizo la
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seleccion bajo criterios antes expuestos, llegando a un total de veinte (20) empresas Hoteleras; de

la misma manera se visualizan las unidades informantes, las cuales totalizan (53) colaboradores a

encuestar.

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Se utilizo la encuesta como técnica, puesto que se trata de una interaccion personal, la

cual es aplicable en los casos donde la investigadora puede tener un mayor acercamiento con la

poblacion en estudio, ademas de que también se toma en cuenta la experiencia que se tenga al
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respecto. La encuesta se utiliza para buscar de manera sistematica la informacion. De acuerdo a

lo expuesto por Diaz (2005), ésta técnica, el investigador puede hacer preguntas a los sujetos

objeto de estudio y sobre los datos que desea recabar.

En este trabajo investigativo, se elabord un instrumento de recoleccidn de datos para la

medicion de las variables estudiadas, con cincuenta y cuatro (54) preguntas, de las cuales

veintisiete (27) items corresponden al Estrés laboral y veintisiete (27) items corresponden a los

Factores de riesgo. El cuestionario se construy6 empleando la escala tipo Likert, mediante cinco

(5) alternativas de respuesta con su ponderacion correspondiente: Siempre (S), Casi Siempre

(CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). Ver cuadro 3.

Cuadro 3. Alternativas de Respuesta

Alternativas Siglas Ponderacion
Siempre S 5
Casi siempre CN 4
A veces AV 3
Casi nunca CN 2
Nunca N 1

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa en el cuadro 3, correspondiente a las alternativas de respuestas

consideradas para efecto del actual estudio, se evidencia en el mismo las opciones a responder,

con las siglas de las mismas, conjuntamente con su ponderacion, utilizadas en el instrumento, tales

como, Siempre (S - 5), Casi Siempre (CS - 4), A Veces (AV - 3), Casi Nunca (CN - 2) y nunca (N

-1).



122

Validez del instrumento de recoleccion de datos

Segun Hernandez, et al. (2014), la validez se refiere al nivel que un instrumento
verdaderamente mide la variable que pretende medir. En este concepto pueden poseer diferentes
tipos de evidencia; como las de contenido, de criterio, y de constructo. En el caso que nos atafie,
se realizo por la validez de contenido, por parte de expertos conocedores del area de estudio.

La validez del instrumento de recoleccion de datos se encuentra en el Anexo B, se obtuvo
a través de dos (02) expertos profesionales del area de Administracion, asi como la Metodologia

de la Investigacion, los cuales emitieron sus juicios como especialistas.

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Se realizo6 el célculo de confiabilidad mediante el coeficiente Alpha de Cronbach a través
de los datos suministrados en la prueba piloto, aplicada a veinte (20) sujetos del total de la

muestra seleccionada y se utilizo la siguiente ecuacion:

kXS

S
S 1

Los elementos de la formula presentan el siguiente significado:
r = Coeficiente de Alfa Cronbach.

1= Constante

k = NUumero de items

S2i = Varianza de los puntajes de cada item

S2t = Varianza de los puntajes totales.
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Una vez obtenida la informacion de los sujetos asumidos en la prueba piloto, la misma
fue vaciada en una tabla de doble entrada, y se aplico el paguete estadistico de Excel, por medio
de la formula del coeficiente Alpha de Cronbach. Igualmente se indicé para medir la
confiabilidad se asumio el baremo de interpretacién de Ruiz Bolivar (2013), ver cuadro 4:

Cuadro 4. Baremo de interpretacion del Alpha de Cronbach

RANGO MAGNITUD
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2013)

Se obtuvieron los siguientes resultados: variable Estrés laboral el resultado fue r = 0.7044
considerada una Alta confiabilidad, mientras que para Factores de riesgo se obtuvo como
resultado r = 0.8161, lo que reflejé una muy alta confiabilidad; indicando asimismo que el
instrumento obtuvo un porcentaje de r = 0.77, asumiendo una Alta confiabilidad (segun el
baremo de interrelacion de la confiabilidad), representando un instrumento confiable y apto para

su aplicacion. (Anexo C).

Cabe destacar que una vez consideradas y desarrolladas las observaciones desarrolladas
en la validez, asi como verificar que el cuestionario era confiable, la investigadora construyo el

instrumento aplicado a la poblacion seleccionada para efectos de la actual investigacion, como
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fueron todos los empleados con diferentes cargos de los hoteles de la ciudad de Sincelejo —

Sucre. (Anexo D).

Tratamiento de anélisis de resultados

Segun Arias (2017), expone que en este punto se detallan las diferentes operaciones a las
cuales son sometidos los datos que se obtienen como: La clasificacion, registro, tabulacion y
codificacién segun el caso.

Los datos fueron recolectados de manera Optima, y seran utilizados Gnicamente para
fines académicos, el tratamiento de la informacion iniciara a partir de la seleccion de la técnica
adecuada para la recoleccion de los datos, en este caso la encuesta y estableciendo los canales de
informacion como paginas web de la empresa, canales telefonicos, entre otros. Se tendra presente
que la informacion sera sistematizada u organizada de modo que se pueda recabar informacion
significativa y luego sera analizada de acuerdo con el marco tedrico planteado en la
investigacion.

Se realiz6 el baremo de interpretacion de la media o promedio aritmeético, donde fueron
sefialadas las diferentes categorias con los rangos para posicionar las variables, dimensiones e
indicadores en la investigacion. Los rangos presentados van desde 1 a 5 con cinco alternativas:

muy presente, presente, medianamente presente, poco presente y ausente; ver cuadro 5.
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Cuadro 5. Baremo de interpretacion de la Media o Promedio aritmética

ALTERNATIVAS RANGO CATEGORIAS
Siempre 4.21-5.00 Muy presente

Casi siempre 3.41-4.20 Presente

A veces 2.61 —-3.40 Medianamente presente
Casi nunca 1.81-2.60 Poco presente

Nunca 1.00 -1.80 Ausente

Fuente: Elaboracion propia

Es significativo sefialar las categorias para las variables del actual estudio (Estrés laboral
y Factores de riesgo), consideradas por el investigador Hoyos (2022), tal como se observa en el
cuadro 5, de la siguiente manera; Muy Alta Aplicacion (4.26-5.00); Alta Aplicacion (3.26-4.00);
Mediana Aplicacion (2.51-3.25); Baja Aplicacion (1.76-2.50); Muy Baja Aplicacién (1.00-1.75).

En el mismo sentido, dando cumplimiento a: “Analizar el nivel de asociacion entre estrés
laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre”, se
presenta el cuadro 6 baremo de interpretacion de correlacion entre Estrés laboral y Factores de
riesgo. Cabe destacar que le baremo utilizado para medir la relacién entre las variables, es el que

ofrecen los autores Hernandez, et al. (2014).



Cuadro 6. Baremo interpretacion de correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa muy grande y perfecta
-0.90 a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,70 a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,40 a -0,69 Correlacion negativa moderada

-0,20 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,20a0,39 Correlacion positiva baja

0,40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70a0,89 Correlacion positiva alta

0,90a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, et al. (2014)
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Por tanto, en el cuadro 6 se manifiestan los posibles rangos resultantes del analisis con su

significado para su interpretacion. (Anexo F).

Para el presente trabajo investigativo, el tratado estadistico empleado se utilizo la

estadistica descriptiva. Asimismo, se aplicaron las medidas de tendencia central, para la
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obtencion de la Media o promedio aritmético. Igualmente se destaca que la tabulacién de los
datos obtenidos fue realizada a través de tablas de datos en el programa Microsoft Excel 2013,
donde se reflejan el total de todos los criterios a evaluar, siendo éstos cada item del cuestionario

aplicado, indicadores, dimensiones y variables.
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CAPITULO 111

Resultados De La Investigacion

Este capitulo se realizo todo lo referente en analizar e interpretar la informacion. Al
respecto, para el analisis de los resultados se tomaron en consideracidn todas las preguntas
presentadas en el instrumento entre el estrés laboral y los factores de riesgos existentes en las
empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre.

Cabe destacar que en el mismo marco se sintetizé la aplicacion del instrumento con la
estadistica descriptiva con el fin de realizar las interpretaciones adecuadas de las opiniones
emitidas por los sujetos que conforman la poblacion objeto de estudio de la presente

investigacion.

Analisis y discusion de los Resultados

Consistio, en la interpretacion de los hallazgos en relacion con la problematica de
investigacion, a continuacion, se muestran las tablas de dimensiones correspondientes al grafico
1.
Resultado Variable: Estrés laboral
Dimension: Funciones cognitivas del estrés laboral
Objetivo Especifico: Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en los

Hoteles de Sincelejo - Sucre



Tabla 10. Funciones cognitivas del estrés laboral
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ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

S CS AV CN N Total FA | Total FR | _PROM
INDICADORES Items Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
CO”:é':‘;?gr']"” Y 13 26 | 4906 | 5 943 | 10 | 1887 | 5 9,43 7 |1321| 53 |10000| 371
Memoria 4-6 28 52,83 11 20,75 9 16,98 4 7,55 1 1,89 53 100,00 | 4,13
Reacciones 7-9 17 | 3208| 10 | 1887 | 17 | 3208 | 5 9,43 4 755 | 53 [100,00| 3,60
inmediatas
Errores 10-12 20 37,74 11 20,75 13 24,53 6 11,32 3 5,66 53 100,00 | 3,80
Evaluacion actual y
proyecto a futuro 13-15 16 30,19 8 15,09 14 26,42 7 13,21 8 15,09 53 100,00 | 3,30
Légica y organizacion| 16-18 24 45,28 10 18,87 12 22,64 4 7,55 3 5,66 53 100,00 | 4,00
MEDIA ARITMETICA 3,70
CATEGORIA PRESENTE
Baremo de Interpretacién del Promedio o Media
Categorias
SIEMPRE 4,212X<5,00 MUY PRESENTE
CASI SIEMPRE 3412X<4,20 PRESENTE
3,70
AVECES 2,612 X<3,40 MEDIANAMENTE PRESENTE
CASI NUNCA 1,812X<2,60 POCO PRESENTE
NUNCA 1,002 X < 1,80 AUSENTE CATEGORIA : PRESENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2. Funciones cognitivas del estrés laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa un resumen de la dimension. Funciones cognitivas del estrés laboral
en la cual, detallando el indicador de concentracion y atencion, del total de los 53
encuestados, veintiséis (26) representan el 49,06% seleccionaron la opcién siempre en la
empresa se toma en cuenta la falta de concentracion de los colaboradores, existe
perturbacién que evita la capacidad de atencion de los colaboradores y la concentracion.

Los 10 representan el 10,87%, luego las siete (7) como se sefiala refleja un 13,21%, los
cinco (5) trabajadores sefialaron la opcidn casi siempre y casi nunca lo cual equivale a un 9,43.
La media aritmética fue de 3.71 segln el baremo.

Los resultados mostrados se encuentran comparados con las teorias de Mesulam referidos
a la concentracién y la atencion, tal como se esta presentando en las empresas hoteleras objeto
del presente estudio.

El indicador memoria, sefialando que los 53 sujetos, veintiocho (28) de ellos representan
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un 52,83% se inclinaron por la alternativa de respuesta siempre en la empresa se utilizan los
conocimientos almacenados en la memoria a largo plazo, emplea todo lo que pueda tener en la
memoria al momento de manejar situaciones laborales y se toma en cuenta el nivel de estrés en
el cual se pueda encontrar en un momento determinado para la ejecucion de las funciones.

Seguidamente, 11 encuestados son el 20,75% y seleccionaron el item casi siempre nueve
(9) encuestados fueron el 16,98% seleccionaron el item algunas veces, cuatro (4) personas fueron
el 7,55% seleccionaron el item casi nunca y un (1) colaborador selecciond el item nunca. El
indicador arrojé un promedio de 4,13.

El item indicador memoria coincide con Naranjo (2009), el cual manifiesta que la
memoria es la capacidad de retencion memoristica de corto y largo plazo se reduce
significativamente. Es decir, cuando el trabajador es sometido a un estrés cronico, este aumenta
su nivel de cortisol lo cual hace que disminuya la zona del cerebro encargada de la memoria de
corto y largo plazo, tal como se evidencia en los sujetos objeto de estudio.

El item reacciones inmediatas, por el cual, de los 53 sujetos, mostraron que 17 se
encuentra representados por el 32, 08% escogieron la opcién de respuesta siempre y algunas
veces los encuestaos responden de forma inmediata a las asignaciones laborales, los
colaboradores de la empresa al estar sometidos a un estrés elevado minimizan su reaccién
inmediata a las funciones asignadas y se resuelven las situaciones laborales de manera
impredecible al encontrarse los colaboradores estresados.

Por otro lado, diecisiete (17) sujetos representado por el 32% seleccionaron algunas
veces, diez (10) sujetos fueron el 18,87% seleccionaron el item casi siempre es como se describe
con anterioridad, cinco (5) sujetos fueron el 9,43% seleccionaron el item casi nunca y cuatro (4)

sujetos representan el 7,55% sefialo el item nunca. La media del indicador arrojé como resultado
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un promedio de 3.60 en la categoria presente,

Es oportuno acotar, que los resultados del item reacciones inmediatas, coinciden con
Naranjo (2009), en donde manifiesta que las reacciones inmediatas, son las capacidades que
tiene un individuo para ponerse en accién como respuesta a un estimulo. En el ambito laboral,
cuando un trabajador esta sometido a un estrés elevado, por lo cual esta en una situacién en el
gue se necesita una reaccion inmediata puede dificultarsele, pues en muchas ocasiones se llegan
a resolver impredeciblemente, tal como se esta evidenciado a lo largo del tiempo en los hoteles.

Seguidamente, el item errores, sefialando que los 53 sujetos, 20 constituyen el 37,74% se
inclinaron por la opcion de respuesta siempre en la empresa se toma en cuenta los errores que
cometen los colaboradores, ante cualquier situacion laboral, los colaboradores del Hotel, cuentan
con tareas asignadas que generan errores en el desempefio de sus funciones y en la empresa se
toma en consideracion el estrés de los colaboradores, al momento de asignar tareas, buscando el
minimo de errores en el desempefio laboral.

Por otro lado, 13 trabajadores con el 24,53% apoyaron el item algunas veces, 11
colaboradores fue el 20,75% seleccionaron el item casi siempre, seis (6) sujetos reflejan un
11,32% seleccionaron el item casi nunca y tres (3) unidades informantes representan el 5,66%
manifestaron la opcion nunca con los planteamientos indicados con antelacién. Asimismo, la
media aritmética arrojo un promedio de 3.80 reflejo una categoria de presente.

El indicador errores coinciden con Naranjo (2009), donde comenta que cuando se genera
una situacién muy estresante en el trabajo, donde se necesite la actividad mental del empleado,
este lograra solucionarlo, pero cometiendo un gran nimero de errores, esta situacion pudiera
presentarse en los hoteles objeto del presente estudio.

Posteriormente el indicador evaluacion actual y proyecto a futuro, sefialando que de los
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53 sujetos entrevistados, 16 de ellos que representan un 30,19% escogieron la alternativa siempre
en la empresa se mide la forma de realizar las tareas y los colaboradores por el efecto del estrés
son incapaces de hacer evaluaciones, para el logro de proyectos futuros y el Hotel se proyecta a
futuro, aunque la mente de sus colaboradores este afectada por el estrés laboral.

De esta manera, 14 sujetos de la poblacion de estudio que representan un 26,42%
escogieron la alternativa de respuesta algunas veces es como se mencioné en el parrafo anterior,
8 sujetos seleccionaron la opcion casi siempre es como se menciond, 8 sujetos escogieron la
alternativa nunca es asi y 7 entrevistados manifestaron que casi siempre. Este indicador arrojo

una media aritmética de 3.30.

Estos resultados coinciden de manera mediana con la teoria de Naranjo (2009), el cual
sefiala que es la forma que tiene una organizacion de medir el desempefio de los objetivos y
capacidad para alcanzarlo. En situaciones estresantes en el &mbito laboral, la mente de un
empleado afectado por el estrés es incapaz de hacer evaluaciones de manera acertada a
situaciones del dia y tampoco podré acertar la evaluacion a futuro.

Inmediatamente, los resultados del indicador I6gica y organizacion, mostrando que de los
53 sujetos, 24 de ellos seleccionaron la alternativa siempre lo cual representa un 45,28%, es decir
que en la empresa hotelera se utiliza la l6gica para llevar una secuencia de las actividades
laborales, se organizan las actividades diarias de manera logica, para el logro de los objetivos y
los colaboradores afectados por el estrés, dificilmente seguiran patrones I6gicos, presentando asi
el trabajo de manera desorganizada.

Igualmente, 12 sujetos que representan un 22,64% escogieron la alternativa algunas veces
es como se menciond con antelacién, 10 sujetos que oscilan en un 18,87% manifestaron que casi

siempre es asi, cuatro (4) sujetos con un 7,55% sefialaron que casi nunca es asi y tres (3) sujetos
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con un 5.66% puntearon que nunca. El promedio del indicador arroj6 cuatro (4).

Los resultados mostrados estan acordes por Naranjo (2009), en donde expresa que la
capacidad que tiene un individuo para organizar de forma I6gica las acciones diarias dentro de
una organizacion. Sin embargo, la forma de pensar del individuo afectado por el estrés no
seguira patrones logicos, se le presentara de manera desorganizada.

Al evaluar la dimension Funciones cognitivas del estrés laboral en conjunto con sus
respectivos indicadores, (concentracidn y atencion, memoria, reacciones inmediatas, errores,
evaluacion actual y proyecto a futuro y lo6gica y organizacion), arrojé un promedio de 3.70.

Los resultados presentados coinciden con lo manifestado por Oblitas (2004), que éstas
funciones son aquellas que implican la construccion de memoria consciente e intencional o las
que requieren un razonamiento flexible y abstracto, sin embargo, desarrolla mas el rendimiento

que tiene que ver con la memoria implicita y en actividades especificas
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Variable: Estrés laboral

Dimension: Efectos del estrés laboral

Objetivo Especifico: Definir los efectos del estrés laboral en las empresas Hoteleras de la ciudad
de Sincelejo - Sucre

Tabla 11. Efectos del estrés laboral

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
S Cs AV CN N Total FA | Total FR | PROM
INDICADORES Items Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

Estrés Psicolégico | 19-21 7 13,21 5 9,43 10 18,87 12 22,64 19 | 3585 | 53 |100,00| 240
Estrés Fisico 22-24 12 22,64 6 11,32 9 16,98 9 16,98 17 | 32,08 | 53 100,00 2,80
Estrés Emocional | 25-27 13 24,53 6 11,32 8 15,09 8 15,09 18 | 33,9 | 53 |100,00| 2,80

MEDIA ARITMETICA 2,70
CATEGORIA MEDIANAMENTE PRESENTE
Baremo de Interpretacion del Promedio o Media
Categorias

SIEMPRE 4,212X<5,00 MUY PRESENTE

CASI SIEMPRE 3412X<420 PRESENTE
2,70

AVECES 2,612X<340 MEDIANAMENTE PRESENTE

CASI NUNCA 1,812 X<2,60 POCO PRESENTE
NUNCA 1,002 X < 1,80 AUSENTE CATEGORIA : MEDIANAMENTE PRESENTE

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 3. Efectos del estrés Laboral
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En la dimension efectos del estrés laboral, inici6 con el item estrés psicolégico, de los 53
encuestados, 19 fueron el 35,85% Yy se inclinaron por la opcién nunca se considera que los
colaboradores del Hotel muestran estrés psicoldgico en virtud de manifestar presion fisica, los
colaboradores presentaron un alto grado de estrés psicologico, por lo cual su productividad
laboral es deficiente y nunca el nivel de estrés en el que se encuentran sus colaboradores, los
cuales pueden experimentar problemas de salud.

Asimismo, 12 de los sujetos, que reflejan un 22,64% se inclinaron por la opcion casi
nunca es como se sefialé en el parrafo anterior, 10 trabajadores con un 18,87% asumieron la
opcidn algunas veces siete (7) asumieron un 13,21% marcaron la opcion siempre y cinco (5)
sujetos se inclinaron por la alternativa casi siempre es como se menciond anteriormente. El
promedio fue de 2.40.

Los resultados de este item no coinciden con Lazarus & Folkman (1986), los cuales
manifiestan que las causas de este tipo de estrés pueden ser por diversos factores como, por
ejemplo, las responsabilidades o actividades del dia a dia, o por situaciones poco comunes, pero
con gran impacto, como traumas o enfermedades del individuo o enfermedades de familiares
cercanos. Cuando los sujetos manifiestan que no logran controlar las actividades cotidianas o los
cambios que causan ciertas enfermedades, entonces sienten angustia y pueden llegar a disminuir
la calidad de vida de la gente que la padece.

El indicador estrés fisico, de los 53 sujetos, 17 representan el 32, 08% se inclinaron por la
opcion nunca, es decir que los colaboradores del Hotel presentan problemas fisicos, producto del
estrés laboral donde se encuentran los colaboradores del Hotel, aunque se encuentren en un nivel

de estrés laboral, luchan por el logro de los objetivos; asi mismo, se presenta ausentismo laboral,
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producto del estrés fisico en el cual se encuentran sus colaboradores.

Por otro lado, 12 sujetos con un 22,64% sefialaron la opcion siempre con respecto a los
comentarios realizados con anterioridad, 9 colaboradores reflejados con 16,98% manifestaron la
opcion algunas veces y casi nunca respectivamente es como se mencion6 con antelaciony 6
individuos con un 11,32% manifestaron la opcidn casi siempre se cumplen los planteamientos
referenciados anteriormente. El promedio del indicador fue de 2.80.

Estos resultados coinciden Suarez (2013), quien indica que cuando se existe la presencia
de una amenaza o peligro, el organismo se prepara para dar dos respuestas rapidas, luchar o huir.
Igual se sefiala que en cualquiera de estas respuestas se involucra el sistema nervioso autbnomo,
el cual es el encargado de mantener las funciones organicas involuntarias, como es la respiracion.

El indicador estrés emocional, de los 53 encuestados 18 representan el 33,96% se
inclinaron por la opcion de nunca En la empresa, los colaboradores generan exigencias laborales
continuas, producto del estrés en el cual se encuentran, manejan la autoestima baja que presentan
los colaboradores, lo cual los hacen improductivos y los colaboradores del Hotel se encuentran
alerta de lo que pasa alrededor del mismo, para lograr las metas establecidas en su planificacion.

De los 13 encuestados, el 24,53% respondieron la alternativa siempre apoyan el
planteamiento sefialado con anterioridad, 8 sujetos con un 15,09% respondieron las alternativas
algunas veces y casi nunca respectivamente es como se mencioné en parrafos anteriores,
finalmente se muestra que seis (6) asumieron el 11,32% manifestaron casi siempre. El promedio
del indicador se posiciono en un 2.80.

Al obtener los resultados de evaluar la dimension efectos del estrés laboral con sus
respectivos indicadores (estrés psicoldgico, estrés fisico y estrés emocional), la mismo arrojé un

promedio de 2.70 y se ubicé en la categoria medianamente presente.



Tabla 12. Relacién entre Dimensiones Variable: Estrés laboral

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
S CS AV CN N Total FA | Total FR| PROM
INDICADORES [tems Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Funciones
cognitivas del | 1-18 | 22 |4151| 9 |1698| 13 |2453| 5 | 943 | 4 | 755 | 53 |100,00] 3,70
estrés laboral
Ef““};b‘fr;fs"es 1927] 11 |2075| 6 [1132] 9 |1698| 10 |[1887| 17 |3208| 53 |100,00| 2,70
MEDIA ARITMETICA 320
CATEGORIA MEDIANAMENTE PRESENTE
Baremo de Interpretacion del Promedio o Media
Categorias
SIEMPRE 4212X<500 MUY PRESENTE
CASI SEMPRE 3412X<420 PRESENTE 30
AVECES 2612X<340 MEDIANAMENTE PRESENTE 1
CASINUNCA 1812X<260 POCO PRESENTE i
NUNCA 1002X<180 AUSENTE CATEGORIA : MEDIANAMENTE PRESENTE

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 4. Relacion Dimensiones del Estrés laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Como resumen, se presenta la tabla 12 y grafico 4 del item estrés laboral mostrando las
funciones cognitivas del estrés laboral con promedio 3.70, ubicdndolo en el item presente. Por su
parte, la dimensién Efectos del estrés laboral tuvo un promedio de 2.70 ubicandose en la
categoria medianamente presente.

Es significativo, sefialar que el item estrés laboral con sus dimensiones e indicadores, de
acuerdo a los resultados obtenidos al comparar todos los promedios con el baremo de la media se
posiciona medianamente presente con un 3.20 de la media aritmética.

Es bueno acotar, que los resultados obtenidos del item estrés laboral medianamente
coinciden postulado tedrico de Vasquez (2010), quien define el estrés laboral como un proceso o
secuencia de etapas, el cual comienza cuando el individuo recibe un conjunto de exigencias
impuestas por el medio, a las cuales debe adaptarse para dar una respuesta adecuada y rapida
usando todos los recursos disponibles a su disposicion, provocando que realice un esfuerzo

agotador para lograr tal respuesta.



Variable: Factores de riesgo

Dimension: Factores de riesgo laboral
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Obijetivo Especifico: Identificar los factores de riesgo laboral presentes en las empresas

Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre

Tabla 13. Factores de riesgo laboral

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

S CS AV CN N Total FA | Total FR | PROM
INDICADORES ltems Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Cargadetrabajo | 28-30 | 25 4717 7 | 1321 10 |1887| 6 |1132| 5 | 943 | 53 |100,00| 3,79
Fatigamental | 31-33| 1 | 189 | 3 | 566 | 15 | 2830 10 | 1887 | 24 | 4528 | 53 |100,00] 200
Cargamental | 34-36 | 21 |3962| 6 |1132| 10 | 1887 8 |1509| 8 | 1509| 53 |100,00| 350
MEDIA ARITMETICA 3,10
CATEGORIA MEDIANAMENTE PRESENTE
Baremo de Interpretacion del Promedio o Media
Categorias
SIEMPRE 4212X<500 MUY PRESENTE
CASI SIEMPRE 3412X£420 PRESENTE
3,10
AVECES 2612X<340 MEDIANAMENTE PRESENTE
CASI NUNCA 1812X<260 POCO PRESENTE
NUNCA 1,002X<1,80 AUSENTE CATEGORIA : MEDIANAMENTE PRESENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5. Factor de Riesgo Laboral
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 y grafico 5 sobre Factores de riesgo laboral, el item carga de trabajo, de los
53 trabajadores, 25 sujetos, el 47,17% se inclinaron por la respuesta siempre, la empresa toma en
cuenta las tareas asignadas a sus colaboradores para evitar caer en cargas de trabajos excesivas,
se evalua si influyen en el individuo las cargas de trabajo para el cumplimiento de su trabajo y se
asignan roles equitativos a sus colaboradores, que conlleven a evitar las cargas excesivas de
trabajo.

Posteriormente, 10 de los entrevistados que representan el 18,87% se inclinaron por la
alternativa algunas veces es como se sefiald con antelacion, 7 sujetos que oscilan en un 13,21%
manifestaron que casi siempre es como se menciond, 6 entrevistados apoyaron la alternativa casi
nunca con un 11.3% y como se sefiald, 5 personas de la poblacion entrevistada marcaron la
alternativa nunca con un 5% de acuerdo a lo sefialado en parrafos anteriores.

El promedio del item arrojé 3.79 ubicado en la categoria presente, es decir los resultados
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coinciden con la teoria de Rivera (2017) el cual sefiala que la carga de trabajo puede mermar
cuando se asignan cargas muy grandes de trabajo, esto hace que la fatiga comience a aparecer
generando malestar, insatisfaccion, poco rendimiento, disminuyendo con ello, la calidad y
cantidad de trabajo.

Es decir, en las empresas hoteleras del presente estudio la carga de trabajo es excesiva y
el tiempo para la ejecucion o entrega es muy corta, los jefes a menudo lo que hacen es alargar la
jornada laboral para cumplir con la meta propuesta, la sobrecarga de trabajo se da cuando un
empleado debe desempefiar el trabajo de otros trabajadores para lo cual no ha sido contratado,
convirtiéndose asi en polifuncional, pues deben cubrir los puestos que quedan vacantes.

Con respecto al item fatiga mental, de los 53 entrevistados, 24 representan un 45,28%
sefialaron la alternativa nunca en la empresa hotelera se considera que los colaboradores poseen
disminucidn de la capacidad fisica producto de la carga de trabajo, nunca los colaboradores de la
empresa presentan disminucion de la capacidad mental producto del trabajo diario realizado y
nunca Los colaboradores de la empresa presenta fatiga mental ocasionada por las
responsabilidades asignadas en un periodo de tiempo determinado.

Por otro lado, de los 15 sujetos entrevistados que representan un 28,30% sefialaron la
opcion algunas veces es como se comentd, 10 sujetos que representan un 18,87% marcaron la
opcion casi siempre sucede como se menciond con antelacion, tres (3) entrevistados que oscilan
en un 5.66% sefialaron la alternativa casi siempre es asi y un sujeto que significa un 1,89%
manifestd siempre. EI promedio del item fue dos (2) ubicado en la categoria de poco presente.

Estos resultados no coinciden con la teoria del INSL (2020), por lo anterior exponen la
definicion de fatiga como, “la disminucion de la capacidad fisica y mental de un individuo,

después de haber realizado un trabajo durante un periodo de tiempo determinado” (p.6-7).
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Inmediatamente se muestran los resultados del indicador carga mental, sefialando que de
los 53 sujetos entrevistados, 21 de ellos que oscilan en un 39,62% apoyaron la alternativa
siempre en las empresas hoteleras considera la cantidad de informacion que los colaboradores
deben manejar para su desempefio laboral, se considera que el tiempo asignado para la ejecucién
de cada tarea que los colaboradores deben ejecutar, es acorde a la cantidad de responsabilidades
y siempre se piensa que los colaboradores estan expuestos a exigencias laborales que le
ocasionan una carga mental.

Por otro lado, diez (10) de los sujetos que representan un 18,87% sefialaron la opcién de
respuesta algunas veces es como se menciono anteriormente, 8 sujetos que representan un
15,09% sefalaron las opciones casi nunca y nunca respectivamente es como se menciond con
antelacion y 6 sujetos entrevistados con un 11,32% manifestaron que es como se sefialo en
parrafos anteriores. El promedio del item arrojé como resultado 3.1 y se posiciono en la
categoria medianamente presente.

Estos resultados coinciden con la teoria del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL-
2020) de Espaiia, se define la carga mental como, “el nivel de actividad mental necesario para
desarrollar el trabajo” (p.5). Por consiguiente, en la empresa la carga mental se encuentra
presente ya que se adiciona a la cantidad de tarea a realizar, la dificultad que pueda tener el
trabajo para su ejecucion y que el empleado no tenga los conocimientos o capacidad para realizar
la actividad, asi como el tiempo en el que debe responder cada una de sus capacidades

individuales.
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Resultado Variable: Factores de riesgo laboral

Dimension: Factores de riesgo psicosociales

Objetivo Especifico: Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de
la ciudad de Sincelejo — Sucre

Tabla 14. Factores de riesgo psicosociales

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Total | Total
S CS AV CN N FA FR PROM

INDICADORES | Items Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

Relaciones | 4, 29 | 23 | 4340 | 7 |1321| 14 |2642| 7 |1321| 2 3,77 | 53 |10000| 3,70
personales

Ambigliedad de rol| 40-42 21 39,62 3 5,66 14 26,42 7 13,21 8 15,09 53 100,00 3,40

Conflicto de rol | 43-45 17 32,08 8 15,09 12 22,64 6 11,32 10 18,87 53 | 100,00 3,30

Sobrecarga de

h 46-48 24 45,28 7 13,21 13 24,53 3 5,66 6 11,32 53 100,00 3,80
trabajo

Duracion y
distribucion de la | 49-51 28 52,83 9 16,98 13 24,53 2 3,77 1 1,89 53 | 100,00| 4,10
jornada laboral

Apoyosocialenel| o, o) | o8 | 5283 | 3 566 | 14 | 2642 | 6 |11,32| 2 3,77 | 53 |10000| 3,90

trabajo
MEDIA 370
ARITMETICA
CATEGORIA PRESENTE
Baremo de Interpretaciéon del Promedio o Media
Categorias
SIEMPRE 4,21 2X<5,00 MUY PRESENTE
CASI SIEMPRE 3,412X<4,20 PRESENTE 370
A VECES 2,612X<3,40 MEDIANAMENTE PRESENTE !
CASI NUNCA 1,812 X <2,60 POCO PRESENTE
NUNCA 1,002 X<1,80 AUSENTE CATEGORIA : PRESENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 6. Factores de Riesgo Psicosociales
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Fuente: Elaboracidn propia

Los resultados mostrados en la tabla 14 y grafico 6 correspondiente a la dimensién
factores de riesgo psicosociales, comenzando con el indicador relaciones personales sefialando
que de los 53 sujetos entrevistados, 23 de ellos que representan el 43,40% escogieron la
alternativa de respuesta siempre el Hotel busca que sus colaboradores mantengan relaciones
personales efectivas, que ayuden al logro de sus objetivos, se desarrollan actividades grupales
para mantener relaciones personales armoénicas entre ellos y se considera que el manejo de unas
relaciones personales efectivas, entre los colaboradores de Hotel, conllevan a éste a lograr una
efectiva productividad.

Por otro lado, 14 de los entrevistados que oscilan en un 26,42% escogieron la alternativa
algunas veces es como se menciond con antelacion, 7 sujetos escogieron las opciones de
respuesta casi siempre y casi nunca es como se menciono con un 13,21% cada una
respectivamente y 2 sujetos que representan un 3.77% escogieron la opcion nunca es como se
sefial6. EIl promedio del item fue de 3.70.

Estos resultados coinciden con la teoria de Silveira (2015), el cual manifiesta que las
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relaciones personales pueden proporcionar grandes satisfacciones, pero también terribles
sufrimientos.

Seguidamente, el item antigliedad de rol, muestra que de los 53 entrevistados, 21 de ellos
representan un 39,62% y manifestaron la alternativa de respuesta siempre en la empresa hotelera
se definen los roles de cada colaborador, para evitar ambigiiedades entre sus funciones, se
considera que la ambiguedad de roles en los colaboradores de la empresa, trae consecuencias
negativas en su desempefio y se evallUa a sus colaboradores, para poder asignar diferentes roles
en el ambito laboral.

Asimismo, 14 sujetos que oscilan en un 26,42% escogieron la alternativa de respuesta
algunas veces es como se sefial6 con antelacion, 8 sujetos que puntean un 15,09% manifesto la
alternativa nunca es como se explicé con anterioridad, 7 entrevistados con un 13,21% sefialaron
que casi nunca es como se menciond y 3 sujetos con un 5,66% puntearon la alternativa casi
siempre es como se menciono en los parrafos anteriores. El item arroj6 un resultado de 3.40.

Sefialando que las empresas hoteleras medianamente el problema de la ambigtiedad de rol
se presenta cuando el empleado no tiene la informacion necesaria sobre su puesto de trabajo, lo
que generaria que el empleado se exceda en sus tomas de decisiones o pase por alto alguna tarea
que debia realizar y como realiza varias funciones viene el cansancio y la fatiga.

En este sentido, los resultados concuerdan con la teoria De Arquer, Daza y Nogareda
(1995), citados por Surdez Pérez, et al. (2017), el cual plantea que la ambigtedad del rol es
cuando no esta definido el papel que desempefia un colaborador en la organizacion, porque tiene
informacion parcial o poco concisa sobre sus responsabilidades y actividades, lo que le genera
incertidumbre en el puesto de trabajo.

Inmediatamente, el item conflicto de rol para lo cual de los 53 sujetos entrevistados, 17
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de ellos que representan un 32,08% puntearon la alternativa de respuesta siempre en las
empresas hoteleras Considera que se pueden presentar conflictos en el Hotel, si los roles
asignados a los colaboradores no estan definidos, se presentan conflictos de rol, en virtud que las
exigencias de trabajo no son compatibles con las actividades asignadas y presentan satisfaccion
con el desarrollo del trabajo asignado, en funcién de su compatibilidad con el rol que
desenvuelve

Por otro lado, 12 sujetos que representan un 22,64% manifiestan que algunas veces es
como se sefialo, 10 sujetos con un 18,87% puntearon la alternativa nunca es como se manifesto,
8 sujetos con un 15,09% sefialaron que casi siempre es asi y 6 sujetos con un 11,32%
manifestaron que casi nunca es como se describi6 en parrafos anteriores.

Tal es el caso de hoteles en el presente estudio en las cuales el conflicto de rol se presenta
medianamente ya que no hay demandas y exigencias en el trabajo que no son congruentes o
compatibles con las tareas que debe ejecutar el trabajador o0 no genere satisfaccion en el
desarrollo del trabajo.

A su vez se presentan los resultados del indicador sobrecarga de trabajo, sefialando que
de los 53 sujetos entrevistados, 24 de ellos que representan un 45,28% seleccionaron la opcion
de respuesta siempre en las empresas hoteleras se evita asignar varias funciones de manera de
que exista sobre carga de trabajo entre sus colaboradores, se interesa en buscar la forma de que
exista un trabajo equitativo entre sus colaboradores, para que éstos no se sientan con sobre carga
laboral y la Gerencia escucha opiniones para evitar agotamiento entre sus colaboradores,
producto de una sobre carga laboral.

Por otro lado, 13 sujetos con un 24,53% sefialaron la alternativa algunas veces es como se

sefiald con antelacidn, 7 entrevistados con un 13,21% manifestaron que casi siempre es como se
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comento, 6 sujetos con un 11,32% sefialaron la alternativa nunca es asi y 3 sujetos con un 5,66%
escogieron el item casi nunca. Este item arrojo un promedio de 3.80.

Esto significa que en los hoteles se generan presiones y conflictos que incrementan los
niveles de estrés y por ende un deterioro en la salud fisica y psicoldgica, lo que puede aumentar
el ausentismo o el uso de servicios médicos se le designan excesivamente actividades adicionales
al empleado de forma desproporcionada y continuamente, esto lejos de estimular al trabajado, lo
que ocasiona es un posible riesgo psicosocial que afectara la salud y bienestar del trabajador.

Inmediatamente el item duracién y distribucion de la jornada laboral sefialando de los 53
sujetos entrevistados, 28 de ellos que representan un 52.83% escogieron la alternativa siempre en
las empresas hoteleras toma en cuenta la normativa legal para evitar excesos de horarios entre los
colaboradores, se desarrolla una distribucidn de tareas, tomando en cuenta el horario de trabajo
de cada colaborador y se muestra su normativa interna, para evitar el desconocimiento de los
respectivos horarios de trabajo.

Por otro lado, 13 sujetos que oscilan en un 24,53% seleccionaron la alternativa de
respuesta algunas veces es como se manifesto, siete (7) personas oscilan en un 13.21%
escogieron la alternativa casi siempre es como se sefiald, 6 sujetos con un 11,32% manifestaron
nunca es como se indicd y tres (3) sujetos con un 5.66% manifestaron que casi nunca.

Este indicador arrojé una media de 4.0 al compararla con el baremo de la media se ubicé
en la categoria presente lo cual coincide con la teoria de Del Prado (2019) el cual sefiala que
cuando la duracion del horario laboral es muy larga, genera un deterioro fisico y mental y, esto le
impedira al trabajador afrontar las situaciones que puedan ser estresantes para él.

Esta informacidn sefiala que en las empresas hoteleras no existe una clara distribucién y

duracion en cuanto a la jornada laboral, donde no se respeten los descansos, no existe manejo de
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turnos y el horario de trabajo es extenso, pueden causar desgaste en el personal y generar
situaciones estresantes dentro de su entorno laboral, familiar y social.

El indicador apoyo social, de los 53 sujetos entrevistados, 28 de ellos oscilan en un
52,83%, escogieron la alternativa de respuesta siempre en las empresas hoteleras la Gerencia se
preocupa porque los colaboradores se sientan apoyado dentro de la empresa, los colaboradores se
sienten valorados, en funcidn de que ejecutan el apoyo social en el trabajo y busca desarrollar
actividades sociales entre los colaboradores, para mantener la comunicacion entre el equipo de
trabajo.

Por otro lado, 14 de los sujetos encuestados que representan un 26,42% sefialaron la
alternativa de respuesta algunas veces es como se sefiald, 6 sujetos con un 11,32% manifestaron
que casi nunca es asi, 3 sujetos con un 5,66% puntearon la alternativa casi siempre es como se
comentd y 2 sujetos con un 3,77% manifestaron que nunca es como se sefial6 en los parrafos
anteriores.

Este indicador obtuvo un 3.90, al compararlo con el baremo de la media se ubica en la
categoria presente lo cual coincide con el postulado tedrico de Aranda Beltran, et al. (2014).
Cabe sefialar que este indicador se encuentra presente en las empresas hoteleras ya que cuando
un empleado cuenta con una red de apoyo social esto puede ayudarle a superar el estrés en las
fases mas dificiles. Si no se cuenta con ello puede causar que el trabajador se aisle
voluntariamente, ya que el apoyo de las personas cercanas dentro y fuera del &mbito laboral son
esenciales para todas las personas.

La dimensién arrojé como resultado una media de 3.70 al compararla con el baremo de
interpretacion se ubico en la categoria presente lo cual coincide con la teoria del INHST (2001).

En las empresas hoteleras este indicador se encuentra presente.
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ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
S S AV CN N Total FA | Total FR | PROM
INDICADORES ltems Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Fa°‘°r|§;g;”esg° 2836 | 16 [3019| 5 | 943 | 11 |2075| 8 |1509| 13 | 2453 | 53 |10000| 3,10
Facores deresqo | a7 54 | 93 | 4340 | 6 | 1132 13 | 2453 | 5 | 943 | 6 |1132| 53 |10000] 370
psicosociales
MEDIA ARITMETICA 3,40
CATEGORIA MEDIANAMENTE PRESENTE
Baremo de Interpretacion del Promedio o Media
Categorias
SIEMPRE 4212X<500 MUY PRESENTE
CAS| SIEMPRE 3412X<4,20 PRESENTE 3.40
AVECES 2612X<340 MEDIANAMENTE PRESENTE '
CASI NUNCA 1812 X< 2,60 POCO PRESENTE ]
NUNCA 1002X<180 AUSENTE CATEGORIA : MEDIANAMENTE PRESENTE

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. Factores de riesgo
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Al analizar la tabla 15 y gréafico 7, las dimensiones y sus indicadores arrojaron un

promedio de 3.40 el cual al compararlo con el baremo de la media se ubica en la categoria

medianamente presente lo cual coincide con la teoria de Cabaleiro (2010), es “toda posibilidad
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de que un trabajador sufra un determinado dafio a su salud, como consecuencia del trabajo
realizado” (p.15).

Es bueno acotar en los hoteles los factores de riesgo laboral, son escenarios que tienen
una alta probabilidad de destruir gravemente la salud de los empleados de forma, fisica, social o

mentalmente.

Objetivo Especifico: Determinar la relacién de causalidad entre el estrés laboral y los
factores de riesgos existentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre.

Para mostrar los resultados de este objetivo, es preciso sefialar que cuando se hace
estudio de relacion de variables de tipo cualitativa y que no poseen distribucién normal u ordinal
se debe recurrir a el coeficiente de correlacion de rangos de Kendall (1938), llamado (tau) de
Kendall, es decir en este caso, si lo que se quiere es determinar el grado de asociacion lineal
entre dos variables cuantitativas que no siguen un comportamiento normal sera necesario
entonces, transformar los valores de la variable ordinal a rangos puesto que el coeficiente de

Kendall esta basado en rangos y no en sus datos originales. (Morales & Rodriguez, 2016)
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Tabla 1. Formulas para el calculo de la correlacion de Kendall.

Caso 1: Sin Observaciones Empatadas:

(1

XY

nin=1)

2.5

Donde:
S=PF-NM.

P

% |

MNro. de wvalores positivos o “Acuerdos™. Esto es el nimero de wveces de
incrementos de Y conforme se incrementa X, o el nlmero de y; < y; para todo @ <)
Mro. de wvalores Megatives o “Desacuerdos”. Esto es el nimero de veces que
disminuye Y cuando se incrementa X, o el nimero de y> y; para 1 <.
Paratodoi=1. ... m-1yyj=f{i+1)...n

Caso 2: Con Observaciones Empatadas:

(2)

Donde:

T, = Z,u {,- 1::|. stendo t el nimero de observaciones empatadas en

T

2-8

cada grupos de empates de la variable X,

_".v:in—]].—‘}"l .Jn'{n—l}—?":_ { )

T, = Z_I. =1 siendo t el nimero de observaciones empatadas

en cada grupos de empates de la variable Y.

Los valores de estos coeficientes oscilan de -1 a 1, siendo los valores extremos los que

indican la mayor correlacion y el 0 la ausencia de correlacion. El signo del coeficiente indica el

sentido de la relacion. Ante un signo positivo se dira que la relacion es directa (las variables

cambian en el mismo sentido) y ante uno negativo se dira que es inversa (a medida que aumenta

una disminuye la otra). Para este caso se utiliza el baremo de la tabla 16.

Tabla 16. Baremo Interpretacion De La Correlacion

BAREMO INTERPRETACION DE LA

CORRELACION

VALOR

SIGNIFICADO

-1,00

Correlacion negativa perfecta

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media

-0,25 Correlacion negativa débil




-0,10

Correlacion negativa muy débil

0,00

No existe correlacion alguna entre las

Variables

0,10

Correlacion positiva muy débil

0,25

Correlacion positiva debil

0,50

Correlacion positiva media

0,75

Correlacion positiva considerable

0,90

Correlacion positiva muy fuerte

1,00

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Relacion entre variables
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Una vez precisado los aspectos estadisticos, después de la aplicacion del instrumento en

los distintos hoteles demuestran una correlacion positiva débil entre el Estrés laboral y el Factor

de riesgo, debido que el valor de p (0.031) es menor que el nivel de significancia (0.05), se

rechaza la hipétesis nula en favor de la alternativa.

Demostrando la correlacion existente entre estrés laboral y los factores de riesgo, el valor

fue de 0.27, positiva débil, basado en el baremo definido.
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Tabla 17. Analisis de Correlacion de Variables

Correlacion Entre Variables

Hipotesis | HO: No existe correlacion entre las variables estrés laboral y los

factores de riesgo.

H1: Existe correlacion entre las variables estrés laboral y los

factores de riesgo.

Variable | Variable
Estrés factores de

Laboral | riesgo

Tau_b de | Codificacién Coeficientede |1 0,270
Kendall Variable Estrés | correlacion
Laboral Sig. (bilateral) | . 0,031
N 53 53

Codificacion Coeficiente de | 0,270 1

Variable factores | correlacién

de riesgo Sig. (bilateral) | 0,031

N 53 53

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede afirmar que cuando una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar,
pero de manera débil, o, en otras palabras, cuando se presenta estrés en los hoteles se puede

presentar de manera débil factores de riesgos.

Relacion entre Dimensiones de las Variables
Para mayor profundidad en el analisis de como se relacionan estas variables, se procedio
a determinar la relacién entre las dimensiones de las variables.

Tabla 18. Correlacion entre dimensiones de las variables de estudio.

HO: No existe correlacién entre las dimensiones
Hipotesis
H1: Existe correlacién entre las dimensiones
Variable Factores de
Riesgo
Correlaciones Dimensiones Factores
) Factores de
de riesgos .
sicosociales Riesgos
P Laborales
Coeficiente
Funcion | de correlacién Yl Yl
Cognitiva del Sig.
estrés laboral (bilateral) 0,001 0,36
Variable N 53 53
Estrés Laboral F
Coeficiente 0,177 0,012
Efectos |de correlacion
de Estrés Sig.
N 53 53
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Este andlisis refleja que las dimensiones con el valor p menor que el nivel de

significancia (0.05) se correlacionan, para este caso la variable Funcion Cognitiva del estrés
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laboral con la variable de Factor de Riesgo psicosocial, presentando un nivel de significancia de
0.001 y su grado de correlacion es débil, porque el baremo definido y los resultados de
coeficiente de correlaciéon de 0.419 menor a 0,50 y mayor a 0,25. En las deméas dimensiones no
existe correlacion, en razon a que su valor p es mayor a 0.05.

En lo que respecta al estudio que se adelanta, el analisis ya habia demostrado que existia
una relacion positiva debil, pero se especifica que las variables solo se relacionan en dimensiones
que muestra la tabla 16, es decir, en la Funcion Cognitiva. Lo que se puede interpretar que, cada
vez que existan o estén presentes factores de riesgos psicosociales en los hoteles, se puede dar,
que la funcion cognitiva del estrés laboral se relacione con estos factores.

Esa relacion entre funcidn cognitiva laboral demostraria dos (2) items importantes:

1. Cada vez que un trabajador de un hotel se vea abocado a factores de
riesgos psicosociales, esto trae como consecuencias que los trabajadores se estresen en
sus funciones cognitivas

2. O, cada vez que un trabajador de un hotel se sienta estresado, y que ese
estrés obedezca a funciones cognitivas podria incidir o generar factores de riesgos,

especialmente en riesgos psicosociales.

Teniendo en cuenta lo expuesto por Oblitas (2004), que cuando el estrés afecta las
funciones cognitivas, incide en las funciones de razonamiento o la memoria consciente e
intencional, también lo dicho por Bilbao et al. (2006) que manifiestan que los riesgos
psicosociales afectan lo fisico, psicologico y social en el contexto de las organizaciones.
Podriamos explicar que cuando los trabajadores de hoteles ven afectado el bienestar psicol6gico

y social, generando riesgos que afectan el contexto de la organizacion, deberia existir una



relacion con el estrés que afectan las funciones de razonamientos o de memoria.

Correlacion de Indicadores de dimensiones que los resultados mostraron una relacion

entre si
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En los resultados arrojados de los objetivos anteriores, se logro caracterizar e identificar

elementos de las variables a partir de los indicadores, puesto que, para los analisis de correlacion

de variables que se presentan a continuacion solo se tuvieron en cuenta los indicadores que los

trabajadores manifestaron estaban presentes en los hoteles, en otras palabras, el anélisis de

correlacién entre indicadores esta supeditado a que se encuentren presentes en los hoteles:

Tabla 19. Indicadores presentes en los hoteles de la ciudad de Sincelejo

Resultados de los objetivos anteriores

Concentracion y atencion Presente
Memoria Presente
Funciones
Reacciones inmediatas Presente
Cognitivas del
Variable Errores Presente
Estrés Laboral
Estrés Evaluacion actual Presente
laboral Ldgica y organizacion Presente
Psicologico Poco Presente
Efectos del
Fisico Medianamente Presente
Estrés Laboral
Emocional Medianamente Presente
Variable |Factores del Carga de trabajo Presente
Factores |Riesgo Laboral |Fatiga mental Poco Presente




de

Riesgos
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Factores del
Riesgo

Psicosociales

Carga mental Presente
Relaciones personales Presente
Ambigiedad de rol Presente

Conflicto de rol

Sobrecarga de trabajo

Duracién de la jornada

laboral

Apoyo social en el trabajo

Medianamente Presente

Presente

Presente

Presente

Fuente: Elaboracion propia

Analizando mas afondo como se relacionan las variables, se procedi6 a estudiar cémo se

relacionan los indicadores de cada dimensién, de manera que, se pueda apreciar en concreto los

elementos de cada variable que se afectan entre si cuando se presenta estrés laboral o existen
factores de riesgos laborales en los hoteles. De ese modo, en la tabla 19 se evidencian los

indicadores que se relacionan.
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Tabla 20. Relacién entre los indicadores de las dimensiones

INDICADORES DE LA VARIABLE FACTORES DE RIESGOS

Duracio

ny

Distribu
CORRELACION
cibnde |Apoyo
ENTRE
Carga la social
INDICADORES
de Fati | Car |Relaci Sobrec | jornada |enel

trabajo [ga |ga |ones | Ambigl |Confl farga |laboral |trabajo

(Agrup | men | men | person | edad de |icto |de (Agrupa | (Agrup

ada) |tal |tal |ales rol de rol | trabajo | da) ada)
Z:I Coefic | ,321™ - 362" ;302" | 280" 260" 267"
ad .
@) iente ,28
e}
< *
=l de 6
)
‘w
E correla
1 | Memori
m cion
-
m |4
< Sig. 0,010, 0,0 0,003 0,018| 0,024 0,035 0,031
o4
N (bilater 21
3
w al)
&)
0 N 53| 53 53 53| 53 53| 53
04
O *% * * *% *%x *%
<OE Reaccio Coefic | ,405 ,34 ;3147 ,285" | ,350 426" | 367
O - *%
a |nes lente 3
<
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inmedia de
tas correla
cion
Sig. 0,001 0,0 0,013| 0,026 | 0,005 0,001| 0,003
(bilater 07
al)
N 53 53 53 53 53 53 53
Coefic | ,303" 312" 299" .305"
iente
Evaluac de
ion correla
actual y cion
proyect Sig. 0,016 0,013 0,018 0,015
o futuro (bilater
al)
N 53 53 53 53
Coefic 334"
Logica
iente
y
de
organiz
correla
acion

cion
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(Agrup  Sig. 0,008
ada) (bilater
al)
N 53
Coefic | -,277"| ,30 2577 -,261"
iente 3"
de
correla
Psicolo »
cion
gico
Sig. 0,027 0,0 0,041 0,038
(bilater 16
al)
N 93| 53 53 53
Coefic | -,399™ | ,49 -,315 -,381" -,321"| -,440™
iente 6"
de
correla
Fisico  cion
Sig. 0,002, 0,0 0,012 0,003 0,011, 0,000
(bilater 00
al)
N 53| 53 53 53 53 53




**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Fuente: Elaboracion propia

Con base en los expuesto por las variables que se relacionaban entre si, se pudo

evidenciar que existe correspondencia solamente entre una dimension del estrés laboral con una

dimensidon de factores de riesgos, lo que podria explicar en qué aspectos solo se afectan estas

variables, en ese punto se obtuvo que esa relacion entre esas variables solo se da cuando estos

factores se relacionan con las funciones cognitivas del estrés laboral.

del estrés laboral.

Tabla 21. Elementos asociativos entre los riesgos psicosociales y las funciones cognitivas

DIMENSION FACTOR DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Duracion
y
CORRELACION ENTRE Distribuci
LAS DIMENSIONES o6ndela | Apoyo
QUE SE RELACIONAN | Relacion jornada | social en
es Conflic | Sobrecar | laboral el trabajo
personal | Ambigued 'tode |gade (Agrupad | (Agrupad
es ad de rol | rol trabajo |a) a)
% Coeficien| ,362" ,302" ,280" 260" 267"
Z | Memoria
S te de
&)




correlaci
on

Sig.
(bilateral

)

N
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0,003

53

0,018

53

0,024

53

0,035

53

0,031

53

Reaccione

S

inmediatas

Coeficien
te de
correlaci
on

Sig.
(bilateral

)

N

*

,314

0,013

53

*

,285

0,026

53

3507

0,005

53

426"

0,001

53

*x

,367

0,003

53

Evaluacio
n actual y
proyecto

futuro

Coeficien
te de
correlaci
on

Sig.
(bilateral

)

N

312"

0,013

53

299"

0,018

53

*

,305

0,015

53




164

*k

Coeficien ,334
te de
Logicay
correlaci
organizaci
on
on
Sig. 0,008
(Agrupada
(bilateral
)
)
N 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores de cada dimensidn, se obtienen la relacidn especifica de como se da la
correspondencia en las dimensiones, es decir, se puede comprender en que elementos concretos
de los factores se relacionan con las funciones cognitivas estrés laboral.

En la tabla 21 se pueden apreciar dos perspectivas que se presentan a continuacion:

1. Cada vez que los empleados estén expuestos a estos factores psicosociales,
como existe una correlacion positiva débil, puede darse que las funciones cognitivas
asociada al estrés laboral se vean afectadas, basados en la tabla 19 esta relacion se daria
de la siguiente manera:

- Enel caso que el riesgo psicosocial sea por relaciones personales puede
tener relacion con la ocurrencia de estrés por memoria y evaluaciones actual, asi
como de proyectos futuros

- Enel caso que el riesgo psicosocial sea por ambigiiedad de rol puede tener
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relacion con la ocurrencia de estrés por reacciones inmediatas

- Enel caso que el riesgo psicosocial sea por conflicto de rol en los
trabajadores puede tener relacion con la ocurrencia de estrés por memoria y por
reacciones inmediatas

- Enel caso que los riesgos psicosociales sean por sobrecarga de trabajo en
los colaboradores, puede tener relacion con la ocurrencia de estrés por memoria,
reacciones inmediatas y evaluacién actual y proyecto futuro.

- Enel caso que los riesgos psicosociales sean por duracion y distribucién
de la jornada laboral entre los colaboradores, puede tener relacion con la ocurrencia
de estrés por memoria, l6gica y organizacidn, reacciones inmediatas y por evaluacion
actual y proyecto futuro

- Enel caso que los riesgos psicosociales existan por apoyo social en el
trabajo en los colaboradores, puede tener relacién con la ocurrencia de estrés por

memoria y por reacciones inmediatas

2. Cada vez que los trabajadores de los hoteles se encuentres estresado o

perturbado en sus funciones cognitivas, como existe una correlacion positiva débil, puede

deducirse que ellos estan expuestos a estos factores, basados en la tabla 19 esta relacién

se daria de la siguiente manera:

- Cada vez que un trabajador este estresado por memoria o presente
perturbacién mental la posible causa podria ser la existencia de algunos o todos los
factores de riesgos asociados y apoyo social en el trabajo.

- Cada vez que un trabajador este estresado o presente perturbacion por



166

reacciones inmediatas la posible causa podria ser la existencia de algunos o todos los
factores de riesgos asociados a: ambigtiedad de rol; conflicto de rol; sobrecarga de
trabajo; duracion y distribucion de la jornada laboral; y apoyo social en el trabajo
- Cada vez que un trabajador este estresado o presente perturbacion por
evaluacion actual y proyectos futuros la posible causa podria ser la existencia de
algunos o todos los factores de riesgos asociados aspectos psicosociales
- Cada vez que un trabajador este estresado o presente perturbacién por
I6gica y organizacion, la posible causa podria ser la existencia de algunos o todos los
elementos asociados a factores de distribucion de jornada laboral.
Correlacion entre Indicadores de las demas dimensiones que los resultados no mostraron
una relacion entre si
Como se habia expresado anteriormente, el analisis de correlacion solo tendra en cuenta
los indicadores que se encuentren presenten en los hoteles, en este caso los poco presente y
medianamente presente no se tuvieron en cuenta.

Tabla 22. Indicadores Poco presente y medianamente presente

Psicologico Poco Presente
Fisico Medianamente Presente
Emaocional Medianamente Presente
Fatiga mental Poco Presente
Conflicto de rol Medianamente Presente

Fuente: Elaboracion propia
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Atendiendo las indicaciones anteriores, se obtuvo correlacién entre algunos indicadores
de la dimensidn factor de riesgos laborales con algunos indicadores de la dimension funciones

cognitivas.

Tabla 23. Correlacion entre indicadores de dimensiones que no se correlacionan



168

CORRELACION ENTRE

INDICADORES DE

DIMENSIONES QUE NO

SE CORRELACIONAN

INDICADORES DE LA VARIABLE FACTORES DE

RIESGOS

Dimension Factores de Riesgo Laboral

Carga de trabajo (Agrupada)

Carga mental

INDICADORES DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Dimensién Funciones Cognitivas del Estrés Laboral

Mem

oria

Coeficie
nte de
correlaci
on

Sig.
(bilateral

)

N

321"

0,010

53

Reacc

iones

inmed

iatas

Coeficie
nte de
correlaci
on

Sig.
(bilateral

)

N

,405™

0,001

53

343"

0,007

53

Evalu

acion

Coeficie

nte de

;303"
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actual correlaci
y on

proye Sig. 0,016
cto (bilateral

futuro )

N 53

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la tabla 23, también se pueden valorar dos perspectivas que se presentan
a continuacion:

1. Cuando los empleados de los hoteles estén expuestos a factores de riesgos,
como existe una correlacion positiva débil, puede darse que las funciones cognitivas
asociada al estrés laboral se vean afectadas, basados en la tabla 21 esta relacion se daria
de la siguiente manera:

- Enel caso que los riesgos laborales se den por carga de trabajo puede tener
relacion con la ocurrencia de estrés por memoria, reacciones inmediatas y
evaluaciones actual, asi como de proyectos futuros

- Enel caso que los riesgos laborales se den por carga mental puede tener
relacion con la ocurrencia de estrés por reacciones inmediatas

2. Cada vez que los trabajadores de los hoteles se encuentres estresado o

perturbado en sus funciones cognitivas, como existe una correlacion positiva débil, puede
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deducirse que ellos estan expuestos a factores de riesgos laborales, basados en la tabla 21
esta relacion se daria de la siguiente manera:
- Cada vez que un trabajador este estresado o presente perturbacién mental
la posible causa podria ser la existencia de carga de trabajo
- Cada vez que un trabajador este estresado o presente perturbacién por
reacciones inmediatas la posible causa podria ser carga de trabajo y carga mental
- Cada vez que un trabajador este estresado o presente perturbacién por

evaluacion actual y proyectos futuros la posible causa podria ser la carga de trabajo
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta la conclusion del primer objetivo especifico: “Caracterizar el
estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de
Sincelejo - Sucre”, se demostrd que las funciones cognitivas se identificaron en las empresas
hoteleras estudiadas.

Los indicadores concentracion y atencion, memoria, reacciones inmediatas, errores,
I6gica y organizacion y evaluacion actual y proyecto a futuro se encuentran presentes en el sector
de estudio.

El segundo objetivo especifico: “Definir los efectos del estrés laboral en las empresas
Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre™: que los efectos del estrés laboral se definieron en
las empresas objeto de estudio como medianamente presente. Se indicd que se definio el estrés
psicoldgico como poco presente y el estrés fisico y estrés emocional se definieron como
medianamente presente.

Se concluye que estas variables de acuerdo con los resultados obtenidos en sus
dimensiones por parte del personal encuestado dentro de las empresas hoteleras de Sincelejo —

Sucre. Se encuentra en categoria presente de acuerdo a la media aritmética.

Seguidamente, se presenta la conclusidn del tercer objetivo especifico:

“Identificar los factores de riesgo laboral presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre”, concluyendo que se identificaron estos factores como presentes en
las empresas hoteleras a excepcion del indicador fatiga mental que se encuentra como poco

presente para este estudio de investigacion.
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Posteriormente se presenta la conclusion del cuarto objetivo especifico: “Describir los
factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre”,
para el cual se indica que se describieron como presente en empresas hoteleras. Asimismo, los
indicadores relaciones personales, duracion de jornada y el apoyo social en el trabajo se
encuentran presente, mientras que, el conflicto de rol se describié6 como medianamente presente.

De la misma manera, se muestran las desarrolladas para la variable factor de riesgo, de
acuerdo a los resultados ofrecidos, se ubicd dentro de los hoteles objeto de estudio como

medianamente presente.

De igual forma, con el estudio bibliometrico se evidenciaron los principales autores, revistas,
paises, con mayor fuente de cocitacién, principales instituciones dentro de la red de autoria y por

altimo los términos claves que constituyen el campo tematico de estudio.

Para cerrar las conclusiones, se evidencio relacion positiva débil entre las variables,
cuando se profundizo entre dimensiones e indicadores, se pudo apreciar que las dimensiones
factores de riesgos psicosociales y funciones cognitiva del estrés laboral se asocian entre si,
teniendo una relacion positiva débil. Asi mismo, se presentaron los indicadores que se asocian

entre si y que se constituyen en los elementos que podrian definir las razones de esa asociacion
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RECOMENDACIONES

Ante los resultados obtenidos y de acuerdo a las conclusiones mostradas anteriormente, la
investigadora del presente estudio dara a conocer a los Directivos de hoteles de la ciudad de
Sincelejo — Sucre, dichos resultados. Por lo cual se les motiva para que asuman y apliquen las
recomendaciones ofrecidas por Hoyos (2022), y de esta manera eliminar o disminuir la presencia
de la problematica planteada al inicio del presente trabajo.

Con referencia a las funciones cognitivas relacionadas con la evaluacion actual y
proyecto a futuro se sugiere la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, mediante la construccion de memoria consciente e
intencional o las que requieren un razonamiento flexible y abstracto a fin de que el empleado
tenga conocimiento de la realidad en el trabajo.

Se destaca, que para lo expuesto se generarian talleres, con expertos en el manejo de
funciones cognitivas con procesos de coaching, con el objetivo de realizar aprendizajes como
estrategia profesional en las empresas hoteleras estudiadas en un periodo de tiempo semestral y
esperar los resultados de las mismas para continuar aplicandolas en el transcurso del tiempo.

Igual se sefiala, que la direccion del Capital humano de cada empresa hotelera, asumiria
la responsabilidad de su organizacion y ejecucién, considerando todos los recursos requeridos,
desde el lugar donde se desarrollara el taller, hasta los materiales a requerir. Con lo expuesto, se
espera obtener beneficios para los participantes tales como: Favorecer el trabajo en equipo,
conocer condiciones de trabajo seguras, entre otras.

Continuando con las recomendaciones, para aliviar los efectos del estrés psicoldgico se

sugiere a los Directivos de las empresas hoteleras, asumir cursos sobre estrés psicolégico, estrés
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fisico y estrés emocional puesto que, en todo caso, el estrés no puede ser visto como algo
negativo, si no, como una reaccién natural que prepara al ser humano para ponerse en accion

ante los eventos que se estén presentando.

Por lo expuesto, se considera que el objetivo de los cursos seria, concientizar a gerentes y
personal del talento humano sobre las estrategias propuestas para solucionar estos efectos. Esto
implica seleccionar alternativas efectivas del contexto laboral y/o personal que permitan tener un
impacto positivo en el equipo de trabajo.

Cabe destacar que los participantes podran realizaran ejercicios grupales que les
permitiran evaluar sus propios niveles de estrés y aprender las mejores practicas en pro de su
desempefio gerencial. Igualmente, se indica que los cursos se desarrollarian en un periodo
semestral, donde el responsable del mismo seria la alta gerencia y el Departamento de Talento
humano, considerando para su ejecucion desde el personal experto en el area (facilitador),
recursos financieros, lugar de desarrollo de los cursos, entre otros. Se indica asimismo que el
beneficio que dichos cursos ofrecerian sera el desarrollo y mejora de las competencias personales
y profesionales.

Seguidamente se presentaron los resultados obtenidos en la variable factores de riesgo, se
recomienda a los Directivos de las empresas hoteleras permitir al personal tomar sus horas de
descanso y pausas activas, crear una descripcion de cargos y asi cada quien realiza sus funciones,
establecer metas razonables con la finalidad de que las mismas sean cumplidas, organizar el
trabajo con tiempo y mantener apoyo constante con personas que puedan apoyar al personal de
manera emocional.

De seguido se desarrolla la recomendacion, referente a la dimension Factores de riesgo
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laboral, considerando sus indicadores por lo cual se alienta a los Directivos a realizar talleres
sobre posibles escenarios que se pueden dar en el &mbito laboral, como la presencia de
condiciones inseguras, estos talleres deben orientarse a eliminar o reducir dichas condiciones
como medidas de prevencion y promocion con el fin de evitar accidentes laborales.

En el mismo contexto se indica que el objetivo del mismo seria formular las herramientas
basicas para trabajar los factores de riesgo laboral, asi como, establecer procesos que faciliten el
desarrollo de la tarea en escenarios seguros. Con todo esto se busca hacer conciencia a los
directivos sobre la necesidad de cumplir con las disposiciones legales sobre seguridad y salud en
el trabajo.

Para el desarrollo de los talleres, se propone llevarlo a cabo en un periodo de dos veces al
mes esto con el fin de no afectar las labores de los participantes y previo acuerdo con los
directivos y el departamento de talento humano de la empresa. De la misma forma, para su
ejecucion se debe considerar aquellos materiales y elementos como: instructores (consultores
expertos) papeleria, espacio fisico, recursos financieros y audiovisuales.

Al considerar los factores riesgo psicosociales, dentro de las empresas hoteleras objeto
del presente estudio, se le participa a los Directivos, sobre desarrollar talleres de diferentes tipos
de accidentes, enfermedades profesionales y efectos para la salud, tales como fatiga, estrés, entre
otros. Dichos talleres se desarrollarian en un periodo semestral, donde la responsable seria la
direccion de Capital humano.

Igual, se indica que los materiales a utilizar para el desarrollo de los talleres serian;
personal capacitado (facilitador), espacio fisico, recursos audiovisuales y financieros, entre otros.
Asimismo, se indica que dentro de los beneficios a obtener estarian, mantener o fortalecer el

compromiso del equipo de trabajo, asi como generar una relacion de compromiso que existe
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entre la persona, el trabajo y el entorno

Para cerrar con las recomendaciones, se le expresa a los Directivos de las empresas
hoteleras para la variable factor de riesgo evitar la exposicion imprudente a este tipo de riesgo,
realizar talleres de acuerdo al tiempo acordado con la empresa, considerando para su dictado,
espacio fisico, facilitador, recursos financieros y audiovisuales, entre otros. Los beneficios, se
impactara de manera efectiva, enriqueciendo a los participantes en la formacion que permita

lograr que un trabajador no sufra un accidente como consecuencia de su trabajo.
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Anexos
Anexo “A”

Sector Hotelero de Sincelejo

EMPRESAS HOTELERAS DE LA CIUDAD DE SINCELEJO - DPTO. DE SUCRE
ANEXO A
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Anexo B
Validacion del instrumento

JUICIO DE EXPERTO
Variable: ESTRES LABORAL

1. Considera usted que los items del cuestionario miden los indicadores de manera:

__X___Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones:

2. Considera usted que los items del cuestionario miden las dimensiones de manera:
X__Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente
Observaciones

3. Considera usted que los items del cuestionario miden la (s) variable (s) de manera:

__X__Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

4. En términos generales, considera usted que la redaccion de los items del cuestionario esta
realizada de manera:
X__Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

5. En su opiniébn como experto en el area, considera el instrumento:
__X___Vdlido No valido

Observaciones

Nombre y apellido: Carlos Eduardo Pérez

Firma: Carlos Eduardo Pérez
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Fecha de revision: 10 — marzo - 2022

JUICIO DE EXPERTO
Variable: FACTORES DE RIESGO

1. Considera usted que los items del cuestionario miden los indicadores de manera:

__X___Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones:

2. Considera usted que los items del cuestionario miden las dimensiones de manera:
__X___Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

3. Considera usted que los items del cuestionario miden la (s) variable (s) de manera:
__X___ Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

4. En términos generales, considera usted que la redaccion de los items del cuestionario esta
realizada de manera:
__X__Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

5. En su opinion como experto en el area, considera el instrumento:
X___Valido No vélido

Observaciones

Nombre y apellido: Carlos Eduardo Pérez

Firma: Carlos Eduardo Pérez

Fecha de revisiéon: 10 — marzo - 2022




Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension:
Funciones cognitvas del
estrés laboral

Para Sandi (2012) el estrés modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es
experimentado como aguda o crénica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
diversas formas, pero dependera de la combinacién de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el
individuo se encuentra la intensidad y su duracion

Indicador- Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Concentraéion Escala: Tipo Likert | ncia del item |cia del item cia del item ncia del item | ncia de la
. y S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
Atencion . . - . L .
objetivo variable dimension indicador item
Definicién: Items P NP P NP P NP P NP P NP
. 1.En la empresa se
fata de concentracibn no | (O €0 cuenta
6s MAS QUe una falta de| X X X X X
erturbgcién en la concentracion de
P . . los colaboradores.
capacidad de atencion -
. . 2. Considera que en
que puede evitar realizar la empresa existe
las actividades diarias presa X X X X X
como: leer, ver pe_rturbauon que
' ’ evita la capacidad
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television, estudiar, entre de atencién de los
otras. colaboradores.

3.Piensa que la
concentracion es

fundamental para| X X X X X
el logro de los
objetivos.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Variable:
Estrés Laboral

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la

Objetivo especifico: ciudad de Sincelejo — Sucre

Para Sandi (2012) el estrés modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es

Dimension: experimentado como aguda o cronica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
Funciones cognitvas del | diversas formas, pero dependera de la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
estrés laboral como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el

individuo se encuentra la intensidad y su duracion




198

Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item | cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Memoria S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP
4. Utiliza los
conocimientos
almacenados en| X X X X X
Naranjo (2009) su memoria a
manifiesta que la largo plazo.
capacidad de retencion | 5. Emplea la
memoristica de corto y informacién que
largo plazo se reduce pueda tener en la
significativamente. Es memoria al
decir, cuando el momento de X X X X X
trabajador es sometido a manejar
un estres cronico, este situaciones
aumenta su nivel de laborales.
cortisol lo cual hace que |6.Toma en cuenta el
disminuya la zona del nivel de estrés en
cerebro que se encarga el cual se pueda
de la memoria de corto y encontrar en un
largo plazo momento X X X X X
determinado, para
la ejecucion de sus
fuciones.




Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacidn entre estres laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension:
Funciones cognitvas del
estrés laboral

Para Sandi (2012) el estrés modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es
experimentado como aguda o cronica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
diversas formas, pero dependera de la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el
individuo se encuentra la intensidad y su duracion

_ _ _ Sgg;ﬁisgo C_orresponden Qorresponden Co_rresponde Co_rresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert del item | €12 del item cia del item ncia del item |ncia de la
Reacciones inmediatas S-CS- AV-CN-N con el con la con la con el redaccion del

. variable dimension indicador item
objetivo
Definicién: Items P NP P NP P NP P NP P NP
Naranjo (2009) expresa | 7.Cree que los
que es la capacidad que colaboradores de la
tiene un individuo para empresa cuentan con
ponerse en accion como la capacidad para X X X X X

respuesta a un estimulo.
En el &mbito laboral,
cuando un trabajador
esta sometido a un nivel

responder de manera
inmediata a las
asignaciones
laborales.




de estrés elevado y se
encuentra en una
situacion en el que se
necesita una reaccion
inmediata puede
dificultarsele, pues en
muchas ocasiones se
llegan a resolver
impredeciblemente.
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8. Piensa que los
colaboradores de la
empresa al estar
sometido a un estrés
elevado, minimizan
su reaccion inmediata
a las funciones
asignadas.

9. En la empresa se
resuelven las
situciones laborales
de manera
impredecible, al
encontrarse los
colaboradores
estresados.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension:
Funciones cognitvas

Para Sandi (2012) el estres modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es
experimentado como aguda o cronica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
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diversas formas, pero dependera de la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el
individuo se encuentra la intensidad y su duracion
Corresp
ondenci | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert a del cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Errores S -CS- AV- CN-N item con | con la con la con el redaccion del
el variable dimension indicador item
objetivo
Definicion: Items P| NP P NP P NP P NP P NP
10. La empresa toma en
cuenta los errores que
- . cometem los X
E o Narro (009 caoraoes, e " : S
cualquier situacion
cometer errores en laboral
Iquier momento abora’.
ﬁzgign do cualquier’ 11. Los colaboradores del
L Hotel, cuentan con
actividad en casa o en el tareas asignadas que X
trabajo. Pero_cuar_lc,io se generan errores en el X X X X
genera una situacion muy desempefio de sus
estresante en el trabajo, !
: funciones.
donde se necesite la 12 En la emoresa se
actividad mental del X P deracic
empleado, este lograra toma en consideracion
solucionarlo, pero el estres de los
cometiendo un gran colaboradores, .al X X X X X
namero de errores. momento de asignar
tareas, buscando el
minimo de errores en
el desampefio laboral.




Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension:
Funciones cognitvas

Para Sandi (2012) el estres modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es
experimentado como aguda o cronica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
diversas formas, pero dependera de la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el
individuo se encuentra la intensidad y su duracion

Indicador: Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
o Escala: Tipo Likert | ncia del item |cia del item | cia del item ncia del item |ncia de la

Evaluacion actual y .

S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
Proyecto futuro . . ; . o .

objetivo variable dimension indicador item

Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP
Naranjo (2009) refiere 13. En la empresa se
que es la forma que mide la forma de
tiene una organizacion realizar las tareas
de medir el con la finalidad|X X X X X
cumplimiento de los evaluar el
objetivos y la capacidad cumplimiento de
para alcanzarlo. los objetivos.
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Igual sefala el autor que,
en una situacion
estresante en el ambito
laboral, la mente de un
empleado afectado por el
estrés es incapaz de hacer
evaluaciones de manera
acertada a situaciones del
dia y tampoco podra

14. Considera  que
en la empresa los
colaboradores por
el efecto del estrés

son incapces de|X X X X X
hacer

evaluaciones, para

el logro  de

proyectos futuros.

acertar la evaluacién a
futuro.

15. Piensa que el
Hotel se proyecta
a futuro, aungue la
mente de sus|X X X X X
colaboradores este
afectada por el
estrés laboral.

Instrumento para validar

el cuestionario

Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension:
Funciones cognitvas

Para Sandi (2012) el estrés modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es
experimentado como aguda o cronica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
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diversas formas, pero dependera de la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el
individuo se encuentra la intensidad y su duracion
Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item |cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Légica y Organizacion | S—CS- AV-CN-N |con el con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P NP
16. Considera que
en el Hotel se
utiliza la logica
para llevar una|X X X X X
Expresa el autor Naranjo secuencia de las
actividades
(2009) que es la laborales
capacidad que tiene un :
individuo para organizar 17. En Ig empresa se
de forma logica las organizan - !as
actividades diarias thlwdades EIIII:IaS X X X X X
dentro de una e manera logica,
TS para el logro de
organizacion. Sin los objetivos
embargo, la forma de 18 Piensa ué oS
pensar del individuo ) g
afectado por el estrés no colaboradores
seguira patrones légicos, afec,tados por el
se le presentara de g?;irgisi,mente
manera desorganizada. - X X X X X
seguiran patrones
I6gicos,
presentando asi el
trabajo de manera
desorganizada.




205

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Variable:
Estrés Laboral

Objetivo especifico: Definir los efectos del estrés laboral en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre

Martinez J. (2004) sefiala que el medio donde se desenvuelve cada individuo esta en constante
cambio, y para afrontarlos en necesario una cantidad adecuada de estrés para que asi, el cuerpo
responda a esas transformaciones y afronte de manera mas activa los retos de la vida diaria.

Dimension:
Efectos del estrés laboral

Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde

Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item |cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Efecto Psicoldgico S -CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item

Definicién: Items P NP P NP P NP P NP P NP
19. Considera  que

El~autor Melgosa’(1995), los colaboradores

sefiala que el estrés del Hotel

sicoldgico describe lo 5

p 9 0 ¢ : ml_Jestr,ar} estrés X X X X X

que un individuo siente psicolégico  en

cuando presenta presion virtud de

mental. fisica o manifestar presion

’ fisica.
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emocional. Sin embargo,
aunque es comun tener
cierto grado de estrés
psicoldgico a veces, las
personas que llegan a
presentar altos grados de
este tipo de estrés o muy
frecuentes y por largo

20. Cree que los
colaboradores del
Hotel  presentan
alto grado de
estrés psicologico, | X X X X X
por lo cual su
productividad
laboral es
deficiente.

tiempo, pueden
experimentar problemas
de salud.

21. Piensa que el
nivel de estrés en

el que se

encuentran  sus

colaboradores, los| X X X X X
conllevan a

experimentar

problemas de

salud.

Instrumento para validar

el cuestionario

Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Definir los efectos del estrés laboral en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre
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Dimension: Martinez J. (2004) sefiala que el medio donde se desenvuelve cada individuo esta en constante
Efectos del estrés cambio, y para afrontarlos en necesario una cantidad adecuada de estrés para que asi, el cuerpo
Laboral responda a esas transformaciones y afronte de manera mas activa los retos de la vida diaria.
Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item |cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Efecto Fisico S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P NP
22.Cree que los
colaboradores del
Hotel  presentan
Suéarez (2013),, indica que | problemas fisicos, X X X X X
cuando se esta en producto del
presencia de una estrés laboral
amenaza o peligro, donde se
nuestro organismo se encuentra.
prepara para dar dos 23. Los
respuestas rapidas, luchar | colaboradores del
o0 huir. Igual se sefiala Hotel, aunque se
que en cualquiera de encuentren en un
estas respuestas se nivel de estrés| X X X X X
involucra el sistema laboral,  luchan
nervioso auténomo, por el logro de los
el cual es responsable de objetivos de sus
mantener las funciones funciones.
organicas involuntarias, |24. En la empresa se
como la respiracion, presenta
correctamente. ausentismo X X X X X
laboral, producto
del estrés fisico en
el cual se




encuentran
colaboradores.

Sus
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Instrumento para validar

el cuestionario

Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Definir los efectos del estrés laboral en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension: Martinez J. (2004) sefiala que el medio donde se desenvuelve cada individuo estd en constante
Efectos del estrés cambio, y para afrontarlos en necesario una cantidad adecuada de estrés para que asi, el cuerpo
Laboral responda a esas transformaciones y afronte de manera mas activa los retos de la vida diaria.

Corresp

ondenci | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert a del cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Efecto Emocional S-CS- AV-CN-N item con | con la con la con el redaccion del

el variable dimension indicador item

objetivo
Definicion: items P| NP P NP P NP P NP P NP




Los autores Ellis y
Abrahams (1980),
manifiestan que las

25. En la empresa, los
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colaboradores generan
exigencias  laborales | X

gt X X X X
continuas, producto del
estrées en el cual se

personas que lo padecen encuentran.

por lo general son 26.La empresa debe

individuos que se manejar el autoestima

exigen mucho, con una baja que presentan los| X X X X X
autoestima baja y con la colaboradores, lo cual

necesidad de tratar de los hacen

controlar todo lo que

improductivos.

sucede a su alrededor, 27. Los colaboradores del

lo que implica que
siempre estan en alerta
de lo que pasa a su
alrededor.

Hotel se encuentran
alerta de lo que pasa
alrededor del mismo, X X X X
para lograr las metas
establecidas en su
planificacion.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
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Factores de Riesgo

desencadenar una disminucion en la salud del trabajador (Solérzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico:

Identificar los factores de riesgo laboral presentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo
- Sucre

Dimension:

Factores de riesgo laboral

Los factores de riesgo laboral son elementos, que cuando se presentan en los entornos de trabajo
pueden ocasionar un deterioro en la salud de los trabajadores y generar un dafio en el campo laboral.
(Romero S. 2015).

Correspond | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert |encia del cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Carga de trabajo S—-CS-AV-CN-N |itemconel |conla con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P NP
28. La empresa toma
en cuenta las tareas
asignadas a sus
De acuerdo a la colaboradores para | X X X X X
Interactive Trainin evitar - caer  en
g cargas de trabajos
Advanced Coputer .
A excesivas.
Aplications (ITACA 9. En el Hotel se
2006) la carga de TR
4 . evalia si influyen
trabajo es un cumulo de .
cargas fisicas y en el individuo |€_:lS
St cargas de trabajo| X X X X X
psicoldgicas en el
L para el
ambito laboral que .
; T cumplimiento  de
influyen en el individuo .
- su trabajo.
en el cumplimiento de 30, La emDresa
su trabajo. " P
asigna roles
equitativos a sus|X X X X X
colaboradores, que
conlleven a evitar




las cargas
excesivas de
trabajo.
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Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Factores de Riesgo

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
desencadenar una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico:

Identificar los factores de riesgo laboral presentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo

- Sucre

Dimension:
Factores de riesgo laboral

Los factores de riesgo laboral son elementos, que cuando se presentan en los entornos de trabajo
pueden ocasionar un deterioro en la salud de los trabajadores y generar un dafio en el campo laboral.

(Romero S. 2015).

Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item |cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Fatiga mental S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del

objetivo variable dimension indicador item
Definicion: ftems P NP [P NP [P NP [P NP [P NP




De acuerdo a lo
expuesto por Sebastian
Garcia y Del Hoyo
Delgado (2002, p. 14),
la fatiga mental se
puede definir como, “la
disminucién de la
capacidad fisica y
mental de un individuo,
después de haber
realizado un trabajo
durante un periodo de
tiempo determinado”.

31. Considera que
los colaboradores
del Hotel
presentan
disminucién de la
capacidad fisica
producto de la
carga de trabajo.
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32.Cree que los
colaboradores de
la empresa
presentan
disminucion de la
capacidad mental

producto del
trabajo diario
realizado.

33. Los
colaboradores de
la empresa

presenta  fatiga
mental ocasionada
por las
responsabilidades
asigandas en un
periodo de tiempo
determinado.

Instrumento para validar el cuestionario

Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable: Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden

Factores de Riesgo

desencadenar una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico:

Identificar los factores de riesgo laboral presentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo

- Sucre

Dimension:
Factores de riesgo laboral

Los factores de riesgo laboral son elementos, que cuando se presentan en los entornos de trabajo
pueden ocasionar un deterioro en la salud de los trabajadores y generar un dafio en el campo laboral.

(Romero S. 2015).

Sg(:rrlgisgo Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert del ftern cia del item |cia del item ncia del item |ncia de la
Carga mental S -CS- AV- CN-N con el con la con la con el redaccion del
. variable dimension indicador item
objetivo
Definicién: Items P NP P NP P NP P NP P NP
34. La empresa
En cuanto a carga . .
. . considera la cantidad
mental, Rubio, Martin y de informacion que
Diaz (_1995) sefialan que los colaboradores X X X X X
estas tienen que ver con .
. deben manejar para su
la cantidad de N
. i desempefio laboral.
informacion que el -
35. Considera que el
empleado debe saber . .
~ tiempo asignado para
para su desempefio la ejecucion de cada
laboral y el tiempo que J X X X X X
di tarea que los
ISpone para colaboradores deben
ejecutarlas. .
ejecutar, esacorde a la
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cantidad de
responsabilidades.

36. Piensa que los
colaboradores  estan
expuestos a
exisgencias laborales
que le ocasionan una
carga mental.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacidn entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable: Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar
Factores de Riesgo | una disminucion en la salud del trabajador (Solérzano 2014, p. 3).
Objetivo Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre
especifico:
Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del &mbito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Dimension: Daza, Nogareday Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario laboral
Factores de riesgo |y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea y
psicosociales puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicoldgica como social del empleado y
ademas puede afectas el desarrollo laboral.
|ndIC_adOI’. Escala: Tipo Likert Correspon | Corresponde | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Relaciones . . . . : : . :
personales S -CS- AV- CN-N dencia del |ncia del item | cia del item ncia del item |ncia de la
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item con el | con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimensién indicador item
Definicion: items P NP |P NP P NP P NP P NP
37. El Hotel busca que sus
colaboradores mantengan
Las relaciones relaciones personales | X X X X X
personales de efectivas, que ayuden al
acuerdo a Leka logro de sus objetivos.
(2004), son parte 38. En la empresa se
de la convivencia desarrollan actividades
diaria en los grupales para mantener| X X X X X
diferentes espacios relaciones personales
donde un individuo armonicas entre ellos.
se relaciona, pude | 39. Considera que el manejo
:ef ?ID el ampiei\nte de unas relaciones
amiliar, social o ersonales efectivas, entre
de trabajo. IIoos colaboradores de Hotel, X X X X X
conllevan a éste a lograr
una efectiva productividad.

Instrumento para validar el cuestionario

Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden




216

Factores de Riesgo

desencadenar una disminucion en la salud del trabajador (Solérzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico:

Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo -

Sucre

Dimension:
Factores de riesgo
psicosociales

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del ambito de trabajo, en ese sentido
Bilbao, Daza, Nogareda y Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un
escenario laboral y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la
ejecucion de la tarea y puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicologica

como social del empleado y ademas puede afectas el desarrollo laboral.

Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert|ncia del item |cia del item |cia del item ncia del item | ncia de la
Ambiguedad de rol S—-CS- AV-CN-N |con el con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP
40. En el Hotel se
definen los roles
de cada
Para Ironson y Sandman ggilffrorador, para X X X X X
(1992) un trabajador ambigiiedades
con ambigtiedad de rol entre sus
es aquel gque tiene una funciones
constante inseguridad o
. 41. Considera que
porque no entiende la ambigiiedad de
exactamente cuél es su oles  en  los
funcion en el ambito colaboradores de
laboral. la empresa, trae X X X X X
consecuencias
negativas en su
desempefio.




42. La
evalla a
colaboradores,

empresa

Sus

para poder asignar
diferentes roles en
el ambito laboral.
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Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:

Factores de Riesgo

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar
una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).

Objetivo Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre
especifico:

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del &mbito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Dimension: Daza, Nogareday Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario laboral

Factores de riesgo

psicosociales

y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea y
puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicoldgica como social del empleado y
ademaés puede afectas el desarrollo laboral.

Correspon | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert dencia del |cia del item |cia del item ncia del item |ncia de la
Conflicto de rol S-CS- AV- CN-N item con el |con la con la con el redaccion del

objetivo variable dimension indicador item
Definicién: Items P NP |P NP P NP P NP P NP




De acuerdo a Parra
y Pulido (2012), el
conflicto de rol,
suele presentarse
cuando hay
demandas y
exigencias en el
trabajo que no son
congruentes o
compatibles con
las tareas que debe
ejecutar el
trabajador o no
genere satisfaccion
en el desarrollo del
trabajo
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43. Considera  que  se
pueden presentar
conflictos en el Hotel, si
los roles asignados a los
colaboradores no estan
definidos.

44. En la empresa se
presentan conflictos de
rol, en virtud que las
exigencias de trabajo no
son compatibles con las
tareas asignadas.

45. Los colaboradores del
Hotel presentan
satisfaccion  con el
desarrollo del trabajo | X X X X X
asignado, en funcion de
su compatibilidad con el
rol que desenvuelve.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacidn entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
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Factores de Riesgo

desencadenar una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico:

Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre

Dimension:
Factores de riesgo
psicosociales

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del &mbito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Daza, Nogareda y Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario
laboral y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucion de la
tarea y puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicoldgica como social del
empleado y ademas puede afectas el desarrollo laboral.

Indicador _ _ Co_rresponde Corr_espon Qorresponden Co_rresponde Co_rresponde
: Escala: Tipo Likert ncia del item | dencia del |cia del item ncia del item |ncia de la
Sobre carga de . .
trabajo S -CS- AV- CN-N con e_I item con la con la 3 (_:on_el !’edaccmn del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P |NP P |NP P NP P NP P NP
46. El Hotel evita asignar
varias  funciones de
Para Sanchez y manera de que exista|X X X X X
Mufioz (2006), se sobre carga de trabajo
entiende por sobre entre sus colaboradores.
carga de trabajo 47. La empresa se interesa
cuando la cantidad, en buscar la forma de
duracién o dificultad que exista un trabajo
de la tarea a ejecutar equitativo entre sus | X X X X X
sobre pasa la colaboradores, para que
capacidad del éstos no se sientan con
empleado, sobre carga laboral.
generandole un 48. La Gerencia de la
conflicto al empresa, escucha
empleado. opiniones para evitar | X X X X X
agotamiento entre sus
colaboradores, producto
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de una sobre carga
laboral.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Factores de Riesgo

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
desencadenar una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico: | Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del ambito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Daza, Nogareda y Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario
laboral y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucion de
la tarea y puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicolégica como social del
empleado y ademas puede afectas el desarrollo laboral.

Dimension:
Factores de riesgo
psicosociales

Indicador: Correspond | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Duraciény Escala: Tipo Likert |encia del cia del item | cia del item ncia del item | ncia de la
Distribucion S-CS- AV-CN-N item conel |conla con la con el redaccion del
de la jornada laboral objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP




Sefiala Ezquerra
(2006), que los
descansos se
constituyen en la otra
cara del tiempo de
trabajo. Se parte de un
minimo
posicionamiento en
cuanto al concepto de
tiempo de descanso,
sin confundirlo ni con
los tiempos de
inactividad, ni con
todo tiempo de no
trabajo. Se analiza la
relacién con la
jornada, su incidencia
en la duraciony
distribucion de la
misma como dos
caras de una misma
moneda.

49. El Hotel toma
en cuenta la
normativa legal para
evitar excesos de
horarios entre los
colaboradores.

221

50. La empresa
desarrolla una
distribucion de
tareas, tomando en
cuenta el horario de
trabajo de cada
colaborador.

51. La empresa
muetra su normativa
interna, para evitar el
desconocimiento de
los respectivos
horarios de trabajo.

Instrumento para validar el cuestionario

Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacidn entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.




222

Variable: Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar
Factores de Riesgo | una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).
Objetivo Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre
especifico:

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del &mbito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Dimension: Daza, Nogareday Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario laboral

Factores de riesgo
psicosociales

y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea y
puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicoldégica como social del empleado y
ademas puede afectas el desarrollo laboral.

Indicador: _ _ Corr_espon C_orresponden Qorresponden qurespgnde Co_rresponde

Apoyo social en el Escala: Tipo Likert genC|a del |ciadelitem |ciadelitem |nciadel item |ncia dg ]a

trabajo S - CS- AV- CN-N item con el | con la conla con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item

Definicion: items P NP [P NP P NP P NP P NP

Para Gil Monte 52. La Gerencia, se

(2014, p. 532) la preocupa  porque los

funcion del apoyo colaboradores se sientan | X X X X X

social tiene que ver | apoyado dentro de la

con la informacion émpresa

que permite a las 53. En la empresa, los

personas creer que: colaboradores se sienten

a) otros se valorados, en funcion de | X X X X X

preocupan por que ejecutan el apoyo

ellos y les quieren; social en el trabajo.

b)sonestimadosy |54 |3 empresa  busca

valorados; c) desarrollar  actividades

pertenecen a una sociales  entre  los|X X X X X

redde colaboradores, para

comunicacion y de mantener la
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obligaciones comunicacion entre el
mutua”. equipo de trabajo




JUICIO DE EXPERTO
Variable: ESTRES LABORAL

1. Considera usted que los items del cuestionario miden los indicadores de manera:

__X__Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones:

2. Considera usted que los items del cuestionario miden las dimensiones de manera:
X Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones
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3. Considera usted que los items del cuestionario miden la (s) variable (s) de manera:
__X__ Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

4. En términos generales, considera usted que la redaccion de los items del cuestionario esta

realizada de manera:
___X__Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

5. En su opinion como experto en el area, considera el instrumento:
X __ Valido No valido

Observaciones

Nombre y apellido: Elizabeth Gracia Rincdn

Firma; Elizabeth C. Garcia Rincon

Fecha de revisién: 12 — marzo - 2022
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JUICIO DE EXPERTO
Variable: FACTORES DE RIESGO

1. Considera usted que los items del cuestionario miden los indicadores de manera:

X  Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones:

2. Considera usted que los items del cuestionario miden las dimensiones de manera:
X ___Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

3. Considera usted que los items del cuestionario miden la (s) variable (s) de manera:
X___Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

4. En términos generales, considera usted que la redaccion de los items del cuestionario esta
realizada de manera:
X___Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

5. En su opinion como experto en el area, considera el instrumento:
X Vilido No vélido

Observaciones

Nombre y apellido: Elizabeth Garcia Rincon

Firma; Elizabeth C. Garcia Rincon

Fecha de revision: 12 — marzo - 2022




Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension:
Funciones cognitvas del
estrés laboral

Para Sandi (2012) el estrés modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es
experimentado como aguda o crénica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
diversas formas, pero dependera de la combinacién de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el
individuo se encuentra la intensidad y su duracion

Indicador: Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Concentraéion Escala: Tipo Likert | ncia del item | cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
- y S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
Atencion . . - . L .
objetivo variable dimension indicador item
Definicién: Items P NP P NP P NP P NP P NP
Para Naranjo (2009) la 1. En la
" empresa  se
falta de concentracion no
es mas que una toma en
erturbacién en la cuenta la
P . L, falta de| X X X X X
capacidad de atencion .
. . concentraclo
que puede evitar realizar
n de los

las actividades diarias
como: leer, ver

colaboradore
S.
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television, estudiar, entre | 2. Considera que en
otras. la empresa existe
perturbacién que
evita la capacidad
de atencion de los
colaboradores.

3.Piensa que la
concentracion es
fundamental para| X X X X X
el logro de los
objetivos.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Variable:
Estrés Laboral

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la

Objetivo especifico: ciudad de Sincelejo — Sucre

Para Sandi (2012) el estrés modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es

Dimension: experimentado como aguda o cronica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
Funciones cognitvas del | diversas formas, pero dependera de la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
estrés laboral como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el

individuo se encuentra la intensidad y su duracion
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Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item | cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Memoria S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP
4. Utiliza los
conocimientos
almacenados en| X X X X X
Naranjo (2009) su memoria a
manifiesta que la largo plazo.
capacidad de retencion | 5. Emplea la
memoristica de corto y informacién que
largo plazo se reduce pueda tener en la
significativamente. Es memoria al
decir, cuando el momento de X X X X X
trabajador es sometido a manejar
un estres cronico, este situaciones
aumenta su nivel de laborales.
cortisol lo cual hace que |6.Toma en cuenta el
disminuya la zona del nivel de estrés en
cerebro que se encarga el cual se pueda
de la memoria de corto y encontrar en un
largo plazo momento X X X X X
determinado, para
la ejecucion de sus
fuciones.




Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacidn entre estres laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension:
Funciones cognitvas del
estrés laboral

Para Sandi (2012) el estrés modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es
experimentado como aguda o cronica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
diversas formas, pero dependera de la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el
individuo se encuentra la intensidad y su duracion

_ _ _ Sgg;ﬁisgo C_orresponden Qorresponden Co_rresponde Co_rresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert del item | €12 del item cia del item ncia del item |ncia de la
Reacciones inmediatas S-CS- AV-CN-N con el con la con la con el redaccion del

. variable dimension indicador item
objetivo
Definicién: Items P NP P NP P NP P NP P NP
Naranjo (2009) expresa | 7.Cree que los
que es la capacidad que colaboradores de la
tiene un individuo para empresa cuentan con
ponerse en accion como la capacidad para X X X X X

respuesta a un estimulo.
En el &mbito laboral,
cuando un trabajador
esta sometido a un nivel

responder de manera
inmediata a las
asignaciones
laborales.




de estrés elevado y se
encuentra en una
situacion en el que se
necesita una reaccion
inmediata puede
dificultarsele, pues en
muchas ocasiones se
llegan a resolver
impredeciblemente.
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8. Piensa que los
colaboradores de la
empresa al estar
sometido a un estrés
elevado, minimizan
su reaccion inmediata
a las funciones
asignadas.

9. En la empresa se
resuelven las
situciones laborales
de manera
impredecible, al
encontrarse los
colaboradores
estresados.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion.
(Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la ciudad
especifico: de Sincelejo — Sucre
Dimension: Para Sandi (2012) el estrés modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es experimentado

Funciones cognitvas

como aguda o crénica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de diversas formas, pero
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dependera de la combinacién de factores vinculados, tanto con el mismo estrés como con la capacidad
cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el individuo se encuentra la

intensidad y su duracion

Corresponde | Correspon | Corresponden| Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert ncia del item | dencia del |cia del item ncia del item |ncia de la
Errores S-CS- AV-CN-N con el item con la |con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: items P NP P NP P NP |P NP P NP
El tedrico Naranjo | 10. La empresa toma en
(2009) sefiala que es | cuenta los errores que
comun cometer cometem los
errores en cualquier colaboradores, ante X X X X X
momento, haciendo cualquier situacion
cualquier actividad laboral.
en casa o en el 11. Los colaboradores del
trabajo. Pero cuando | Hotel, cuentan con tareas
se genera una asignadas que generan X X X X X
situacion muy errores en el desempefio
estresante en el de sus funciones.
trabajo, donde se 12 En|
necesite la actividad - =N fa émpresa se toma,
mental del en consideracion el estrés
empleado, este de los colabora(_jores, al
lograra solucionarlo, momento de asignar X X X X X
pero cometiendo un tategs, buscando el
gran namero de minimo ole errores en el
errores. desampefio laboral.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Variable:
Estrés Laboral

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la

Objetivo especifico: ciudad de Sincelejo — Sucre

Para Sandi (2012) el estres modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es
experimentado como aguda o cronica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
diversas formas, pero dependera de la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el
individuo se encuentra la intensidad y su duracion

Dimension:
Funciones cognitvas

. i Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: — . . , g i g ) . . .
S Escala: Tipo Likert | ncia del item | cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Evaluacion actual y .
S-CS- AV-CN-N |con el con la con la con el redaccion del
Proyecto futuro L . ; . oL .
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP
Naranjo (2009) refiere 13. En la empresa se
que es la forma que mide la forma de
tiene una organizacion realizar las tareas
de medir el con la finalidad|X X X X X
cumplimiento de los evaluar el
objetivos y la capacidad cumplimiento de
para alcanzarlo. los objetivos.
Igual sefiala el autor que, | 14. Considera que
en una situacion en la empresa los
estresante en el &mbito colaboradores por
laboral, la mente de un el efecto del estrés X X X X X
empleado afectado por el | son incapces de
estrés es incapaz de hacer | hacer




evaluaciones de manera
acertada a situaciones del

dia y tampoco podra

acertar la evaluacién a

futuro.
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evaluaciones, para
el logro  de
proyectos futuros.

15. Piensa que el
Hotel se proyecta
a futuro, aunque la
mente de sus|X X X X X
colaboradores este
afectada por el
estrés laboral.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico:

Caracterizar el estrés laboral en las funciones cognitivas presentes en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension:
Funciones cognitvas

Para Sandi (2012) el estrés modula la capacidad cognitiva del individuo, sobre todo cuando es
experimentado como aguda o cronica. El estrés puede ser capaz de afectar la capacidad cognitiva de
diversas formas, pero dependera de la combinacion de factores vinculados, tanto con el mismo estrés
como con la capacidad cognitiva en juego, entre los factores que definen los efectos cognitivos en el
individuo se encuentra la intensidad y su duracion




234

Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item | cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Logica y Organizacion  |S —CS- AV- CN-N |con el con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP
16. Considera que
en el Hotel se
utiliza la logica
para llevar una|X X X X X
Expresa el autor Naranjo secuencia de las
P J actividades
(2009) que es la
capacidad que tiene un laborales.
capac g . 17. En la empresa se
individuo para organizar )
. organizan las
de forma logica las actividades dirias
actividades diarias de manera léica X X X X X
dentro de una ara el lo rc? dé
organizacion. Sin P €l 109
los objetivos.
embargo, la forma de 18 Piensa aue Tos
pensar del individuo éolabora dgres
afectado por el estrés no afectados por el
seguira patrones logicos, ostrés P
se le presentara de di ficillmente
manera desorganizada. - X X X X X
seguiran patrones
I6gicos,
presentando asi el
trabajo de manera
desorganizada.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Obijetivo especifico:

Definir los efectos del estrés laboral en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre

Dimension:
Efectos del estrés laboral

Martinez J. (2004) sefiala que el medio donde se desenvuelve cada individuo esta en constante
cambio, y para afrontarlos en necesario una cantidad adecuada de estrés para que asi, el cuerpo
responda a esas transformaciones y afronte de manera mas activa los retos de la vida diaria.

Corresponde | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde

Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item | cia del item cia del item ncia del item |ncia de la

Efecto Psicologico S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item

Definicion: items P NP P NP P NP P NP P NP

El autor Melgosa (1995),
sefiala que el estrés
psicoldgico describe lo
que un individuo siente
cuando presenta presion
mental, fisica o
emocional. Sin embargo,

19. Considera  que
los colaboradores
del Hotel
muestran  estrés

psicoldgico en X X X X X
virtud de

manifestar presion

fisica.

aungue es comun tener
cierto grado de estrés
psicoldgico a veces, las
personas que llegan a
presentar altos grados de
este tipo de estrés 0 muy

20. Cree que los
colaboradores del
Hotel  presentan
alto grado de|X X X X X
estrés psicologico,
por lo cual su
productividad
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frecuentes y por largo laboral es
tiempo, pueden deficiente.
experimentar problemas

de salud.

21. Piensa que el
nivel de estrés en

el que se

encuentran  sus

colaboradores, los| X X X X X
conllevan a

experimentar

problemas de

salud.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Variable:
Estrés Laboral

Objetivo especifico: Definir los efectos del estrés laboral en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre
Dimension: Martinez J. (2004) sefiala que el medio donde se desenvuelve cada individuo est4 en constante
Efectos del estrés cambio, y para afrontarlos en necesario una cantidad adecuada de estrés para que asi, el cuerpo

Laboral responda a esas transformaciones y afronte de manera més activa los retos de la vida diaria.
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Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item | cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Efecto Fisico S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP
22.Cree que los
colaboradores del
Hotel  presentan
, o problemas fisicos, X X N X X
Suarez (2013), indica que | producto del
cuando se esta en estrés laboral
presencia de una donde se
amenaza o peligro, encuentra.
nuestro organismo se 23. Los
prepara para dar dos colaboradores del
respuestas rapidas, luchar | Hotel, aunque se
0 huir. lgual se sefiala encuentren en un
que en cualquiera de nivel de estres| X X X X X
estas respuestas se laboral,  luchan
involucra el sistema por el logro de los
nervioso auténomo, objetivos de sus
el cual es responsable de funciones.
mantener las funciones | 24. En la empresa se
organicas involuntarias, presenta
como la respiracion, ausentismo
correctamente. :jaboral,, pfo_ducto X X X X X
el estrés fisico en
el cual se
encuentran  sus
colaboradores.
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Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que

\E/:t::ézbl_lgboral no se _ajustan a sus cqnocimien_tos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. (Organizacion Mundial de la salud 2004, p. 3)

Objetivo especifico: Definir los efectos del estrés laboral en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo — Sucre
Dimension: Martinez J. (2004) sefiala que el medio donde se desenvuelve cada individuo estd en constante
Efectos del estrés cambio, y para afrontarlos en necesario una cantidad adecuada de estrés para que asi, el cuerpo
Laboral responda a esas transformaciones y afronte de manera mas activa los retos de la vida diaria.

Corresp

ondenci | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert a del cia del item |cia del item ncia del item |ncia de la
Efecto Emocional S-CS- AV-CN-N item con |con la con la con el redaccion del

el variable dimension indicador item

objetivo
Definicion: Items PINP P NP P NP P NP P NP
Los autores Ellis y 25. En la empresa, los
Abrahams (1980), colaboradores generan
manifiestan que las exigencias  laborales | X

. X X X X

personas que lo padecen continuas, producto del
por lo general son estrés en el cual se
individuos que se encuentran.




exigen mucho, con una
autoestima baja y con la
necesidad de tratar de
controlar todo lo que

26.La empresa debe
manejar el autoestima
baja que presentan los
colaboradores, lo cual
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sucede a su alrededor, los hacen
lo que implica que improductivos.
siempre estan en alerta | 27. Los colaboradores del
de lo que pasa a su Hotel se encuentran
alrededor. alerta de lo que pasa X
alrededor del mismo, X X X X

para lograr las metas
establecidas en su
planificacion.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable: Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
Factores de Riesgo desencadenar una disminucion en la salud del trabajador (Solérzano 2014, p. 3).

Identificar los factores de riesgo laboral presentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo

Objetivo especifico:
- Sucre

Los factores de riesgo laboral son elementos, que cuando se presentan en los entornos de trabajo
pueden ocasionar un deterioro en la salud de los trabajadores y generar un dafio en el campo laboral.
(Romero S. 2015).

Dimension:
Factores de riesgo laboral




240

Correspond | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert |encia del cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Carga de trabajo S—-CS-AV-CN-N |itemconel |conla con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP
28. La empresa toma
en cuenta las tareas
asignadas a sus
colaboradores para | X X X X X
evitar caer en
De acuerdo a la cargas de trabajos
Interactive Training excesivas.
Advanced Coputer 29. En el Hotel se
Aplications (ITACA evalta si influyen
2006) la carga de en el individuo las
trabajo es un cumulo de cargas de trabajo|X X X X X
cargas fisicas y para el
psicoldgicas en el cumplimiento  de
ambito laboral que su trabajo.
influyen en el individuo | 30. La empresa
en el cumplimiento de asigna roles
su trabajo. equitativos a sus
colaboradores, que |y X X X X
conlleven a evitar
las cargas
excesivas de
trabajo.
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Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable: Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
Factores de Riesgo desencadenar una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).

Identificar los factores de riesgo laboral presentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo

Objetivo especifico:
- Sucre

Los factores de riesgo laboral son elementos, que cuando se presentan en los entornos de trabajo
pueden ocasionar un deterioro en la salud de los trabajadores y generar un dafio en el campo laboral.
(Romero S. 2015).

Dimension:
Factores de riesgo laboral

Corresponde | Corresponden | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item |cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Fatiga mental S—-CS- AV-CN-N |conel con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP P NP P NP P NP P NP
De acuerdo a lo 31. Considera que
expuesto por Sebastian los colaboradores
Garcia y Del Hoyo del Hotel
Delgado (2002, p. 14), presentan
la fatiga mental se disminucién de la X X X X X
puede definir como, “la capacidad fisica
disminucién de la producto de Ila
capacidad fisica y carga de trabajo.




mental de un individuo,
después de haber
realizado un trabajo
durante un periodo de
tiempo determinado”.

32.Cree que los

colaboradores de
la empresa
presentan

disminucién de la
capacidad mental
producto del
trabajo diario
realizado.
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33. Los
colaboradores de
la empresa
presenta  fatiga
mental ocasionada
por las
responsabilidades
asigandas en un
periodo de tiempo
determinado.

Instrumento para validar

el cuestionario

Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Factores de Riesgo

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
desencadenar una disminucién en la salud del trabajador (Solérzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico:

Identificar los factores de riesgo laboral presentes en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo
- Sucre




Dimension:
Factores de riesgo laboral
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Los factores de riesgo laboral son elementos, que cuando se presentan en los entornos de trabajo
pueden ocasionar un deterioro en la salud de los trabajadores y generar un dafio en el campo laboral.

(Romero S. 2015).

Sggggfgo Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert del item cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Carga mental S-CS- AV-CN-N con el con la con la con el redaccion del
. variable dimension indicador item
objetivo
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P NP
34. La empresa
considera la cantidad
de informacion que
los colaboradores X X X X X
En cuanto a caraa deben manejar para su
carga desempefio laboral.
mental, Rubio, Martin y i I
Diaz (1995) sefialan que 35. Considera  que e
estas tienen que ver con tiempo asignado para
. g la ejecucion de cada
la cantidad de tarea que los
informacion que el colaboradores  deben X X X X X
empleado debe saber ejecutar, esacorde a la
para su desempefio jecunar,
. cantidad de
laboral y el tiempo que -
di responsabilidades.
Ispone para 36. Piensa ue los
ejecutarlas. : q
colaboradores  estan
expuestos aly X X X X
exisgencias laborales
que le ocasionan una
carga mental.

Instrumento para validar el cuestionario




Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacidn entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable: Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar
Factores de Riesgo | una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).
Objetivo Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre
especifico:

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del &mbito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Dimension: Daza, Nogareday Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario laboral

Factores de riesgo
psicosociales

y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea y
puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicologica como social del empleado y
ademas puede afectas el desarrollo laboral.

. . Correspon | Corresponde | Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: — . . . . . : . , .
. Escala: Tipo Likert dencia del |ncia del item | cia del item ncia del item |ncia de la
Relaciones . .
S-CS- AV-CN-N item con el | con la con la con el redaccion del
personales I . X . L .
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P |NP |P NP P NP P NP P NP
Las relaciones 37. El Hotel busca que sus
personales de colaboradores mantengan
acuerdo a Leka relaciones personales | X X X X X
(2004), son parte efectivas, que ayuden al
de la convivencia logro de sus objetivos.
diaria en los 38. En la empresa se
diferentes espacios desarrollan actividades
donde un individuo grupales para mantener| X X X X X
se relaciona, pude relaciones personales
ser en el ambiente armonicas entre ellos.




familiar, social o
de trabajo.

39. Considera que el manejo
de unas relaciones
personales efectivas, entre
los colaboradores de Hotel,
conllevan a éste a lograr
una efectiva productividad.
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Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Factores de Riesgo

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
desencadenar una disminucién en la salud del trabajador (Solérzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico:

Sucre

Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo -

Dimension:
Factores de riesgo
psicosociales

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del ambito de trabajo, en ese sentido
Bilbao, Daza, Nogareda y Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un
escenario laboral y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la
ejecucion de la tarea y puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicolégica
como social del empleado y ademas puede afectas el desarrollo laboral.

Corresponde | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert | ncia del item |cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Ambiguedad de rol S—-CS- AV-CN-N |con el con la con la con el redaccion del

objetivo variable dimension indicador item
Definicién: Items P NP P NP P NP P NP P NP




Para Ironson y Sandman

40. En el Hotel se
definen los roles
de cada
colaborador, para
evitar
ambigledades
entre sus
funciones.
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(1992) un trabajador
con ambigtiedad de rol
es aquel que tiene una
constante inseguridad
porque no entiende
exactamente cuél es su
funcion en el ambito
laboral.

41. Considera que
la ambigiiedad de
roless en los
colaboradores de
la empresa, trae
consecuencias
negativas en su
desempefio.

42. La empresa
evalla a sus
colaboradores,
para poder asignar
diferentes roles en
el ambito laboral.

Instrumento para validar

Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

el cuestionario

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la

ciudad de Sincelejo - Sucre.
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Variable: Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar
Factores de Riesgo | una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).
Objetivo Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre
especifico:

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del &mbito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Dimension: Daza, Nogareday Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario laboral

Factores de riesgo
psicosociales

y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea y
puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicolégica como social del empleado y
ademas puede afectas el desarrollo laboral.

Correspon | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Indicador: Escala: Tipo Likert dencia del |cia del item |cia del item ncia del item |ncia de la
Conflicto de rol S-CS- AV-CN-N item con el |con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: Items P NP [P NP P NP P NP P NP
De acuerdo a Parra | 43. Considera  que  se
y Pulido (2012), el pueden presentar
conflicto de rol, conflictos en el Hotel, si
suele presentarse los roles asignados a los X X X X X
cuando hay colaboradores no estan
demandas y definidos.
exigencias en el 44, En la empresa se
trabajo que no son presentan conflictos de
congruentes o rol, en virtud que las
compatibles con exigencias de trabajo no X X X X X
las tareas que debe son compatibles con las
ejecutar el tareas asignadas.




trabajador o0 no
genere satisfaccion
en el desarrollo del
trabajo

45. Los colaboradores del

Hotel presentan
satisfaccion  con el
desarrollo del trabajo

asignado, en funcion de
su compatibilidad con el
rol que desenvuelve.
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Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Factores de Riesgo

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
desencadenar una disminucion en la salud del trabajador (Sol6rzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico:

Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre

Dimension:
Factores de riesgo
psicosociales

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del &mbito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Daza, Nogareda y Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario
laboral y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucion de la
tarea y puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicoldgica como social del
empleado y ademas puede afectas el desarrollo laboral.

Indicador:
Sobre carga de
trabajo

Escala: Tipo Likert
S -CS- AV- CN-N

Corresponde
ncia del item

Correspon
dencia del

Corresponden
cia del item

Corresponde
ncia del item

Corresponde
ncia de la
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con el item con la |con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicion: items P |NP P |NP P NP P NP P NP
46. El Hotel evita asignar
varias  funciones de
manera de que exista|X X X X X
Para Sanchez y sobre carga de trabajo
Mufioz (2006), se entre sus colaboradores.
entiende por sobre 47. La empresa se interesa
carga de trabajo en buscar la forma de
cuando la cantidad, que exista un trabajo
duracion o dificultad equitativo entre sus | X X X X X
de la tarea a ejecutar colaboradores, para que
sobre pasa la éstos no se sientan con
capacidad del sobre carga laboral.
empleado, 48. La Gerencia de la
generandole un empresa, escucha
conflicto al opiniones para evitar
empleado. agotamiento entre sus|X X X X X
colaboradores, producto
de una sobre carga
laboral.

Instrumento para validar el cuestionario

Siempre (S-5), Casi Siempre (CS-4), A Veces (AV-3), Casi Nunca (CN-2) y Nunca (N-1)
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Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo en las empresas Hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable:
Factores de Riesgo

Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
desencadenar una disminucién en la salud del trabajador (Solérzano 2014, p. 3).

Objetivo especifico:

Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre

Dimension:
Factores de riesgo
psicosociales

Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del ambito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Daza, Nogareda y Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario
laboral y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucion de
la tarea y puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicoldgica como social del
empleado y ademas puede afectas el desarrollo laboral.

Indicador: Correspond | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
Duraciény Escala: Tipo Likert |encia del cia del item cia del item ncia del item |ncia de la
Distribucion S-CS- AV-CN-N item conel |conla con la con el redaccion del
de la jornada laboral objetivo variable dimension indicador item
Definicién: items P NP P NP P NP P NP P NP
Sefiala Ezquerra 49. El Hotel toma

(2006), que los en cuenta la

descansos se normativa legal para

constituyen en la otra evitar excesos de X X X X X

cara del tiempo de horarios entre los

trabajo. Se parte de un colaboradores.

minimo 50. La empresa

posicionamiento en desarrolla una

cuanto al concepto de distribucion de

tiempo de descanso, tareas, tomando en|X X X X X

sin confundirlo ni con cuenta el horario de

los tiempos de trabajo de cada

inactividad, ni con colaborador.
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todo tiempo de no
trabajo. Se analiza la
relacion con la
jornada, su incidencia
en la duracién y
distribucion de la
misma como dos
caras de una misma
moneda.

51. La empresa
muetra su normativa
interna, para evitar el
desconocimiento de
los respectivos
horarios de trabajo.

Instrumento para validar el cuestionario
Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1)

Objetivo General: Analizar el nivel de asociacion entre el estres laboral y los factores de riesgo en las empresas hoteleras de la
ciudad de Sincelejo - Sucre.

Variable: Elemento o conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar
Factores de Riesgo | una disminucion en la salud del trabajador (Solorzano 2014, p. 3).
Objetivo Describir los factores de riesgo psicosociales en las empresas Hoteleras de la ciudad de Sincelejo - Sucre
especifico:
Los factores psicosociales, son parte de los contextos dentro del &mbito de trabajo, en ese sentido Bilbao,
Dimension: Daza, Nogareday Figuera (2006) la definen como las condiciones que estan presentes en un escenario laboral
Factores de riesgo |y que estan estrechamente vinculados con la empresa, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea y
psicosociales puede afectar de una u otra forma el bienestar o salud tanto fisica, psicolégica como social del empleado y
ademas puede afectas el desarrollo laboral.
Indicador: . .
Apoyo social en el Escala: Tipo Likert Correspon | Corresponden| Corresponden | Corresponde | Corresponde
S-CS- AV-CN-N dencia del |cia del item cia del item ncia del item |ncia de la

trabajo
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item con el |con la con la con el redaccion del
objetivo variable dimension indicador item
Definicién: items P NP |P NP P NP P NP P NP
Para Gil Monte 52. La Gerencia, se
(2014, p. 532) la preocupa porque_ los
funcién del apoyo colaboradores se sientan | X X X X X
social tiene que ver | @poyado dentro de la
con la informacion empresa
que permite a las 53. En la empresa, los
personas creer que: colaboradores se sienten
a) otros se valorados, en funcion de | X X X X X
preocupan por que ejecutan el apoyo
ellos y les quieren; social en el trabajo.
b)sonestimadosy 54715 empresa  busca
valorados; c) desarrollar  actividades
pertenecen a una sociales  entre  los
redde colaboradores, para | X X X X X
comunicacion y de mantener la
obligaciones comunicacion entre el
mutua”. equipo de trabajo
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Anexo “C”

-7

Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos

ESTRES LABORAL

TOTAL

75
76

70
85

80
77

89
93
83
93
89
96

90
83

90
85

86

77

76

78

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

—

ITEMS /
SUJETO

10
kil
12
13
14
15
16
17
18
19
20

53,00 67,00 53,00 58,00 69,00 59,00 83,00 69,00 47,00 58,00 63,00 63,00 55,00 54,00 56,00 1671,00

58,00 72,00 53,00 59,00

71,00

74,00 66,00 58,00 63,00 60,00 66,00

64,00

Si

52

St

27

1671 )

(1-

Si
St

1,04
0,32
0,68

0,7044

K/(K-1)
Si/st

52

27-1

K-1

1- (Si/St

1,04 0,68

r=

0,32)

1,04 (1-

0,7044

r=

Elaboracion propia

Fuente
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FACTORES DE RIESGO

TOTAL

43

40
45

55}
42

52
64

51
56
43

40
45

55
42

52
64

51
56
984,00

54

54,00

53

52

51

50

54,00

49

48

50,00 58,00 52,00 56,00

47

45

45

43

52,00 56,00 54,00 5800 52,00 58,00

42

46,00

41

40

64,00

70,00

39

38

37

36

35

54,00 36,00 64,00 60,00 58,00

34

33

32

31

60,00 62,00 54,00

64,00

30

66,00

29

64,00

30,00

ITEMS /
SUJET

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
Si

56

984
56

27
271

Si
St

K-1

27
1,04
0.2086

st
KI(K-1)
silst

0.7914
0.8161

1- (Sifst,

r

103846 x 07914

r

0.2086 )

1,03846 (1-

0.82

i6n propia

-z

Fuente: Elaborac
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Anexo “D”

Instrumento Definitivo — Aplicado

CUHESTOMARMND DIRNEIDOD A LOS COoOLABODRADDORES DE LOS HOTELES DE
L& CrhuaDaailD DE SINCELEOD

Mombre de |la Emypresac

Fombre ded Colab-aorsdor: Edi=d- Tiempo =n la empress:

CrEmroeos: MHinvel scadaermico:
Imstruoeccicrnees:

Cronfesie las siguient=s pregunias v marngue con wna 22 de acusendo sl cssao

M= ITEMS

Slempre
(4
Casl

Slempre
]

Alqunas

acas
Y
Casl

Hunca

(4
Hunca
(M

Wariable: Estres Laboral

Dimmensicon: Funciones Cognitivas del estrées laboral

Indicador: Concentraciomn y Abercion

T- En I empre=s s= toms =0 cusnia |la fEiis de conc=ntr=ocion
de hos ocoldskbaoradoraes.

= Chonsidsra gue = 3 emipresa existe perburbacaon gue =wita
la capacidad de stencion 4= los colaboradores.

=2 Fhiensa gue @ conceeEnirscion es Tundamental paras e[ logro de
lo=s objstivos.

Indicadior: Memoria

F [MHhizs Tos conocimientos Simascensdos en sUu mensora =
larpo pla=o

T Emplea Ta informmscion Ques pwsds tensr =n = o memoria al
meormento de mansjar situaconses laboralss.

. Taoma =n cusnt= =l sl des estres en 2 cwusl == puseda
enconirasr em un moments determinado, pars la ejecucicon de
sus funciones.

Indicador: Reaccionaes imlmadiatas

T Cree gus o= colaboradorss de a2 empresa cesnian con |3
capacidsd pmrs respondsr de maEneera nmedista s as
asignaconess laboralses.

2. Fiem=a gu=e o= colaboradorses de= T3 smipresa al estar
somistido & un estrées elevado, mémbdirmiEan su reaccicon
inmediats a las funcionses ssipnsdss.




- - o
B = FE‘-EE'F;Eé Z =
M= ITEMS EE |REdREI| RS E=
= 5= 29 =
[~ n I3 empresa se resweslven 3= =sifusciones [Ehorales de
man=era impredecible, al sncontrarse los  coclaborasdorss
ecsiresados.

Indicador: Ermores

10, La empre=ss toma =n cu=nta los amaores gus comet=n kos
colsborador=s. ants cualgquier sriuacion laboral.

11. Los colaboradorz=s del Hotel, cuosntan con tsress asipgnsdss
que generan ermores en 2l desempeno de sus funciocnes.

T2 En T2 =mpresa == oma =n consideracian =l estires de los
colsborador=s. al momanio de ssignar tareas. buscando el
rodnino de errcres e2n =l dessmpsnoe laborsl

Indicador: Evaluacion actual ¥ proyecto futuro

12 En 3 empress == mide 5 formma de reslizar [a=s tsrea=s con la
finslidad 4= evaluar = cumglirmisnto de los objetvos.

14, Lonsidesrs gus =N la sampresa lo=s colaborsdorzes por =1 efecto
del estrés =on incapacses de hacer evaluacionss, para el
logro de proyecios fubarnos.

15 Fiensa que el Hodfel == proy=scta 5 fubaro, sungu= I3 manie de
sus colsboradores este afectada por 2l estrés laborsl

Indicadior: Logica w Organizacion

12, Tonsidera que =n =1 Hot=]l == utilizs 1= logica para T=var una
ss=cusncia de las sciwvidsdss laborales

17 En I35 empre=s == organEzan S5 sSchwvidsd=s=s diarias de
manera kgica, para el logro de los objetivos.

125 Piensa que lo= colaborsdorss steciados por =2 estres.
dificilmmanie ssguiran patrones logicos, presentando asi el
ralcajo d= manera desorgsni=zsda.

Dimension: Efectos del Estres aboral

Indicador: Efecto Psicologico

15, Lonsoesra que los colaboradornes d=l Hotel muesiran estres
psicolsgico en wirted de rmanifestsr presiaon fisica.

20 Cree gu= los colsboradores del Hot=l presentan afio grado
de sstrés peicoldgico, por o cual su productividad Isbaoral ==
deficients.

21 Piensa gu= = nvel d= asstres en 2] gus 52 Sncusniran =ws
colsborador=s, los conlli=zwan a experimentsr problemas de
=5bud.

Indicador: Efecto Fisico

22 Lrees que o= colaboradorses del Hoi=l pressentsn prokblemss
fisicos, productos del estres laboral donds == encuentra.
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N IMTEMS

Slempre
(5]

Casl

Slempra

iC3

Algunas

Vaces
[AV)

Casl

Hunca
[

Hunca

[H)

23 Lo=s colaboradores o=l Hoisl, sungue s emncusntren =n un
rniivel de estrés laborsl, luchan par el logro de los objetivos de

=us funciones.

24 Enls empresa == presanta susenmbt=smo Shoral, producio del
e=ires fisicz en el cual == encusntran sus oolsboradores.

Indicadior: Efecto Emaocicmal

Z5.En Iz emoresa, los colaboradorses peEnsran | eogencias
laborales combnuas, producioc del sstres =n =l cual s=
EnCUSnirsn.

20 La empresa mansja =] avloeslima baja gue pres=nian oo
colisboradores, o cual los hacen mproducteos.

Z2¢_ Lo=s colsboradores del Hotel 52 encusentran alerts d= o que
pasa Slrededor del mismo, psra ograr las metss
esiablecidas en su planificacion.

Variable: Factores de Riesgo

Dimension: Factores de Riesgo en el ambito laboral

Indicadior: Carga de ftrabajo

28 La smpresa ioma en cusnia 835 3rsss Ssignsdss 8 Sus
colshoradores pars swilar casr en cargas de frabsjos

ENCESiWaS.

25 En =l Hotel == svalua = mdfluyen =en = mdieices s cargas de
trabajo para =l cumplimiento de =u trsbajc.

0. La empresa asagna rmeles equitsiivos & sus colsoradores,
que conll=ven a svitsr las cargas sxcesvas de trabsio.

Indicador: Fatiga meantal

21. Consesra gue los colaboracores de=l Hote2l pressntan
disminwcion de la carscidad fisica products de s carga de
trakbajo.

22 Lree gus los colaborsdores de |3 ampresa pressntan
disminwcion de la capacidad mental producio del trabajo
diario realizado.

23 Lo=s colaboradores ds= |la empresa presents tatigs meantal
ocasionsda por las responsabilidsdss asignadas =n un
pernodo d= tiermps determminada.

Indicador: Carga mantal

24 La empre=sa considera |2 cantedad de imfommscion Qus oS
ocolsboradores delben manejar para su dessmipeno laboral.

25 Considera gues el bempo asignado para = slecucion de cada
tarea gque lo=s colaborsdores debsn sjecutar, 2= acorde a la
cantidsd de responsabilidsdes.
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= =] e =] (-]
. a5 EEEE"";:"'% i
N ITEMS =3 5595;5;3555 EE
= wa =1
30 Fiensa gue los colaooradores esian expUesios 3 sogencias

laborales gue = ocasionan una carga mentsll

Dinmension: Factores de riesgos psicosociales

Indicador: Relaciones personales

24 El Hotel busca gus su=s colaborsoores mant=mgsn rslacimss
personales efectivas, gue ayuden &l logre de sus objetivas.

25 En la empresa se desarollan aciwidades grupales para
mantieEnsr relscionses personales srmonicas entre Silos.

25 Consigsra que = mansps de unas reElaciomss peErsonshes
efectivas, entre los colasboradores de Hotel, conllevan a Ssie

a lograr una efactiva productivid=d.

Indicadior: Ambigledad ds= raol

47 En el Hotel == defin=en los roles d= cada colaborsdor. para
evitar ambiglisdades entre sus funconas.

41. Lonsaera gue la ambigesdad d= roles 2n los colaboradorses
de |a =mpresa. 3= consscusncias negativas en su

desarmp=ia.

44 La empresa evsius a8 sus colaborsdornss, para podsr asignar
diferent=s rales en =l ambito laboral

Indicadior: Conflicto de rol

41 Lonsidera que S= pusden presentsr contectos en = Hotel, si
lo=s roles ssignados 3 los colaboradores no estan definidos.

44 En [a empresa se presentan comdlicios de rol, =n wiriud que
las sxigenciss de frabsje no son compstibles con las t@reas
asignadas.

45 Lo= colsboradores del Hotsl presenian sabstacoion con el
desamollo del tabajo  asignado, en funcidon d=  su
comipatibilidsd con el ol gus desenvusive.

Indicadior: Sobre carga de trabajpo

d5_ El Hotal ewida asignar wvanas funcion=ss de manera de gue
exista sobre cargs de trabsje endre sus colaboradorss.

4y La smpraesa se misrssa en buscsr [a forma 4= que 2155 un
trabajo equitativo entre sus colaboradores, para que estos no
== sientan con sobre cargs laborsl.

45 La Gerenca 4= |5 emprass, SSCcUcGhsS opinedansSs para switar
agoltEamesnio entre sus colaboradorss, producto de una sobre
carga laboral.

Indicador: Duracion y Distribucion de la jormada laboral

9. El Hotel toma =n cuenta a3 nomatea legal para ewtar
excescs de horarios entre los colsbaoradores.




259

N® ITEMS

Slempre

(4]

Casl

Slampre
(8]

Algunas

WBCHE
AN

Casl

Hunca
Taa T4

Hunca

M)

2. La empresa desarrolla una distnbucion de tareas, tomando
en cuenta &l horano de trabajo de cada colaborador.

21. La empresa muesira su normatwa interns, para evitar el
desconocimiento de los respectivos horarios de trabajo.

Indicador: Apoyo social en el frabajo

o2 La erencia, == preccupa porgue los colaboradores se
sientan apoyadao dentro de |3 empresa.

2d. En la emprasa, los colsboradores se sienten valorados, en
funcion de que sjscutan 2l apoyo social en el trabago.

4. La emprasa busca desammollar actvidades sociales entre los
colaboradores, para rmantensr |3 comuonicacion entre el

equipo de frabajo.

Elaboracion Propia
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Anexo “E”

Tratamiento Estadistico

Ef FRL FRP EL FR CA Mmr Rcm Err EA LO Ps Em CT FM CM RP AR CR ST JL AST

FC
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Anexo “F”

Correlacion entre las Variables

ETR

a0
o

e

0

e




