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RESUMEN

Teniendo en cuenta que en Sincelejo se esta presentado la problematica del
desaprovechamiento de los residuos solidos, el presente proyecto se elabor6 con
el propésito de dar solucion a dicho problema y de demostrar la factibilidad de una

empresa de reciclaje en el medio.

Después de haber realizado un analisis de mercado, técnico y financiero se ha

determinado que es atractivo el montaje de la empresa Reciclar Ltda.

Es econdmicamente factible porque refleja:

= Un VPN que es positivo, mayor que cero y se puede afirmar que los flujos de
caja neto del proyecto ademas de recuperar las inversiones netas propias y
generar un retorno igual al costo de oportunidad sobre las inversiones no

amortizadas, muestra una utilidad econémicamente igual a $27.204.772.

» Una TIR de 41.80%, que indica que es mayor al costo de oportunidad,

19.71%, y afirma la viabilidad el proyecto.

Una relacion beneficio costo igual a 1.79, que muestra que por cada peso que se

gaste en el proceso se obtiene un $1.79 de ingresos; es aceptable el proyecto.



ABSTRAC

Keeping in mind that in Sincelejo the problem of the not use of the solid residuals,
the present project is presented it was elaborated with the purpose of giving
solution to this problem and of demonstrating the feasibility of a to recycle

company in the means.

After having carried out a market analysis, technician and financial it has been

determined that it is attractive the assembly of the company to Recycle Ltda.
It is economically feasible because it reflects:

= A VPN that is positive, bigger that zero and one can affirm that the net box
flows of the project besides to recover the own net investments and to generate
a return similar to the opportunity cost on the not redeemed investments, it
shows an utility economically similar to $27.204.772.

= ATIR of 41.80% that indicates that it is bigger at the opportunity cost, 19.71%,
and he/she affirms the viability the project.

A relationship benefits cost similar to 1.79 that shows that for each weight that
wears out in the process it is obtained a $1.79 of revenues; it is acceptable the
project.



INTRODUCCION

Conscientes de la importancia que existe por el tema de la preservacion del medio
ambiente debido al aumento de la demanda de productos envasados y
empacados generadores de basuras;, una poblacion con tendencia a crecer
aceleradamente por el aumento de los ingresos de los habitantes, los procesos de
urbanizacion creciente y la competencia publicitaria de estos productos, debido a
la implementacion y desarrollo del actual modelo econdmico que busca en crear y
propiciar un a sociedad de consumo, generando unos flujos incontrolados de
residuos que significan altos costos economicos, sociales y ambientales para las
ciudades afectadas, que si no se manejan adecuadamente podrian afectar la
salud de la poblacion , por lo tanto la salud se constituye en un motivo esencial
para implementar las soluciones satisfactorias para realizar una correcta gestion y

resolver los problemas de su manejo y disposicion final.

Se percibe la necesidad de crear una empresa recicladora dedicada al acopio
compra y venta de residuos solidos en la ciudad de Sincelejo que involucre
mecanismos adicionales de recoleccion y tratamientos para minimizar y lograr ell
reuso de estos, con el fin de disminuir la demanda de materiales en bruto para la
elaboracion y produccion que afectan el ecosistema por el abandono de los

residuos; todo estos dentro de una vision ecologica, social y economica.



1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 LOCALIZACION

La ciudad de Sincelejo, capital del departamento de Sucre se encuentra ubicada al
noreste del pais, tiene una extension total de 28.134 hectareas, con una altura
sobre el nivel del mar de 213 metros. Limita al sur con el municipio de Sampués y
con el departamento de Cdérdoba, por el oeste con los municipios de Palmito y
Tolu, por el norte con los municipios de Tolu y Toluviejo y por el este con los

municipios de Corozal y Morroa.

Desde el punto de vista politico administrativo, Sincelejo cuenta con 18
corregimientos, los cuales son: Buenavista, Castafieda, Cruz del Beque, Chochd,
El Cerrito, La Arena, La Chivera, La Gallera, Laguna Flor, La Pefnata, Las Huertas,
Las Majaguas, Las Palmas, La Mocha, Sabanas del Potrero, San Antonio, San

Rafael y Villa de San Martin.

El municipio de Sincelejo tiene un area de 1.326 hectareas, en la cabecera
principal, en la parte rural tiene 25.937 hectareas. Su topografia en un 80% es
quebrada, teniendo lugares que son planos, la vegetacion es variada, la tendencia
es omamental y algunos arboles frutales. Predomina el clima de sabanas
tropicales, alternativamente humedos y secos, en él alternan bosques de
vegetacion secundaria, pequefios restos de vegetacion primaria, matorrales y

yerbales.

Con temperaturas que oscilan entre 26 y 35 °C, lluvias comprendidas entre los
1.000 y 2.000 milimetros con humedad semiarida y tiene un altitud de 212 metros

sobre el nivel del mar.



1.2 ASPECTO ECONOMICO

EMPLEO. En la medida que Sincelejo se ha consolidado en su crecimiento
urbano y disminuido su poblacion rural, ha variado significativamente la

participacion de algunas actividades en la generacion de empleo.

TASA DE PARTICIPACION DEL EMPLEO(%)

SECTORES 1993 1995 2001
INFORMAL 29.83 2510 14.25
COMERCIO 26.90 38.60 72.61
Informal 14.80 23.16 56.71
Formal 12.10 15.44 15.90
INDUSTRIAY
MANUFACTURA 8.69 13.30 4.30
AGRIC. Y GANADERIA 7.36 210 3.24

FUENTE: Universidad de Sucre

Las actividades de mayor ocupacion de mano de obra en su orden son: La
actividad informal entendida sin oficio especifico u ocupacion definido y servicios
domeésticos, con el 29.83%, comercio con el 72.61%, la industria manufacturera

8.69%, la agricultura y la ganaderia 7.36%.

La mayoria de la poblacidon se dedica a actividades de subsistencia como servicios
domeésticos, pequenas tiendas, kioscos, colmenas, vendedores de frutas vy
verduras, vendedores puerta a puerta, vendedores de pizza, pollo, camne, jugos,
choferes de buses, busetas, microbusetas, camperos, colectivos vy respectivos
cobradores, moto taxis, entre otros. Lo que quiere decir que el grueso de la
poblacidn vive de actividades independientes o empleo precarios en
establecimientos pequernos o informales dedicados actividades terciarias de baja

productividad.



SECTOR MICROEMPRESARIAL. EI sector microempresarial en Sincelejo tiene
una representatividad y es asi como este sector genera en promedio 3.65
empleados por establecimiento; el sector microempresarial en la region caribe
contribuye casi el 70% de la generacion de empleo directos e indirectos sin
embargo. El ingreso per capita es bastante bajo, las tecnologias usadas son
deficientes, las unidades microempresariales no tienen acceso a las ventajas con
que cuentan las pequefias, medianas y grandes empresas en materia de créditos
y desarrollo tecnolégico. Otro determinante de la microempresa en Sincelejo lo
constituye la baja de las ventas debido a la estreches del mercado, que es un
problema generalizado de la microempresa en Colombia. En el siguiente cuadro

se muestra el numero de empleados promedio por cada sector econémico.

Cuadro 1. Empleados promedio por actividad.

ACTIVIDAD NUMERO DE EMPLEADOS PROMEDIOS
< ALIMENTO _ 4.4
x CONFECCION 3.0
2 CALZADO 5.4
Q MUEBLES 381
s IMPRENTAS 2.0
= METAL MECANICA 2.0
< ARTESANIA 493
TALABARTERIA 30
SUBTOTAL 357
o ABASTOS 357
5 TIENDAS 223
i DROGUERIAS 25
s DISTRIBUIDORAS 433
9 FERRETERIAS 2.38
PEQUENOS ALMACENES 2.70
SUBTOTAL 30
RESIDENCIAS 55
SALON DE BELLEZA 225
) COMIDAS 55
LS) FOTOCOPIAS 2.0
x REPARACIONES 366
& VARIOS 7.33
SUBTOTAL 438
TOTAL PROMEDIO 3.65

Fuente: Camara de Comercio.

Dentro del sector manufacturero la actividad maderera es la que mayor
participacion porcentual tiene con 34.87%, localizada en su gran mayoria en el
barrio Las América de Sincelejo, seguido de las confecciones del 18% y calzado el

16.18% ubicado este ultimo en la zona norte de Sucre.



Cuadro 2. Principales lineas de produccién sector manufacturero.

PRODUCTO PARTICIPACION (%)
ARTESANIAS 3.37
METALMECANICA 10.38
MADERAS 34 .87
ALIMENTOS 7.80
CONFECCIONES 18.0
CALZADO 16.68
OTROS 8.90

TOTAL 100

FUENTE: Camara de comercio de Sincelejo.

En el sector servicio se destaca en

participacion las lineas de reparaciones

(mecanicas, eléctricas y electronicas), con un porcentaje de un 38.23%, seguidas

por comidas con un 14.7% vy salas de bellezas 11.76%.

Cuadro 3. Principales lineas de productos del sector servicio.

PRODUCTOS PARTICIPACION (%)
COMIDAS 14.70
FOTOTCOPIAS 2.94
REPARACIONES 38.23
TRANSCRIPCIONES 5.88
SALAS DE BELLEZAS 11.76
HOSPEDAJE 294
RECREACION 8.82
PUBLICIDAD 2.94
OTROS 11.76
TOTAL 100

FUENTE: Camara de comercio de Sincelejo.

Dentro del sector comercial los viveres ocupan una participacion del 42.35%,

integrados por tiendas y pequefias colmenas, seguido en importancia por

materiales de construccion y drogas con el 12.94% y 8.27% respectivamente.

Cuadro 4. Participacion porcentual dentro del sector comercial.

PRODUCTO PARTICIPACION (%)
REPUESTOS 5.90
DROGAS 8.27
MUEBLES 7.05
PINTURAS 235
VIVERES 42.35
PAPELERIA 235
FANTASIAS 4.70
CONCENTRADQOS 117
ZAPATOS 3.53
TEXTILES 235
MATERIALES DE CONSTRUCCION 12.94
ELECTRICO 3.53
OTROS 3.53
TOTAL 100

FUENTE: Camara de comercio de Sincelejo.




SECTOR PRIMARIO: Comprende las actividades econdmicas que se realizan
proximas a la base de los recursos naturales, agricultura, ganaderia, mineria,

silvicultura y pesca.

SECTOR AGRICOLA: El area total rural del municipio de Sincelejo es de 26.367
hectareas entre las cuales un 34% (8.964 hectareas) tienen actitudes para la
agricultura intensiva. El asocio del maiz x yuca representa un 70% del area total
vinculada a la agricultura en el municipio, la comercializacion de la yuca en fresco
y maiz ocupa una actividad en Sincelejo. El segundo cultivo en importancia es el
asocio del flame x maiz que representa un 23.2% del area vinculada a la

agricultura.

La produccion de hortaliza fundamentalmente, berenjena, aji, col, pepino, cebollin,
habichuela, cilantro y frijol, cobra importancia debido al incremento en el area
sembrada con un crecimiento del 160% en los ultimos tres afios. Este incremento
se debe a la alta rentabilidad del cultivo, rapida recuperacion de inversion; por ser
un cultivo de ciclo corto y por la demanda constante que tiene en el mercado local
y regional. Los cultivos de platano ,ajonjoli y arroz se orienta principalmente en el

autoconsumo.

La comercializacion de los productos agricolas adolece de un sistema coherente y
verdaderos canales de comercializacion que le permite a los productores su
participacion directa en el proceso; permitiendo que los intermediarios se queden
con la mayor parte de las ganancias sumado esto al desconocimiento de las

cadenas productivas de la regién.’

SERVICIOS EN SINCELEJO

Sincelejo cuenta con los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, electricidad,

gas y telefonia.

" Universidad de Sucre - Ministerio de Agricultura.



SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIO DE ACUEDUCTO: El servicio de agua potable, alcantarillado y aseo en
el municipio es prestado por la empresa industrial y comercial Aguas de la
Sabana, sin embargo, el servicio de aseo ha sido trasladado al concesionario

privado Sincelejo Limpio.

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA: El servicio en la ciudad de Sincelejo, asi
como en todo el departamento de Sucre es prestado por la empresa privada
ELECTROCOSTA. Del total del servicio de energia eléctrica el 90.86%

corresponde a uso residencial el 9.14% restante corresponde a otros usos.?
El consumo residencial esta distribuidos por estrato asi:

Cuadro 5. Consumo residencial por estrato.

ESTRATO 1 2 3 4 5 6

% Valor facturado 15.67 41.35 30.41 8.97 1.71 1.90

Fuente: ELECTROCOSTA

El consumo no residencial o de otros uso esta distribuidos asi:

Cuadro 6. Distribuciéon del consumo no residencial.

ESTRATO 1 2 3 4 5 6
Denominacién Comercial Bombeo Alumprado Oficial Industrial Especial
acueducto publico
0,
(%)Valor 35.41 28.97 7.33 14 49 13.76 0.04
facturado

Fuente: ELECTROCOSTA

Debilidades del servicio eléctrico.

- Deficiencia en la prestacion de servicio.
- Redes de baja y alta tension muy viejas.
- Deficiencias en el alumbrado publico.
Fortaleza.

- Administracion privada.

% Ibid



TELEFONIA: El servicio en el municipio al igual que en resto del departamento de
Sucre es prestado por la empresa estatal TELECOM, con una cobertura muy baja

hoy pero en proceso de atender el total de la demanda a corto plazo.

El servicio de telefonia en Sincelejo se presta en tres niveles:

- Telefonia local: En el area urbana de Sincelejo en el corregimiento de la
Gallera.

- Telefonia publica: A través de los diferentes teléfonos publicos localizado en
diferentes sectores de la ciudad.

- Telefonia social: En el area rural especialmente en las cabeceras

corregimentales.

GAS: En el area urbana de Sincelejo la empresa concesionaria SURTIGAS presta
un eficiente servicio, reconocido por toda la comunidad, con una cobertura

cercana al 95% y una disponibilidad de 24 horas al dia.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las tendencias internacionales se orientan hacia la apertura de los mercados y la
globalizacion de las economias, con la creencia de que asi garantizan su
desarrollo economico y social. Este crecimiento econémico que se ha dado
coincide con la expansion de la demanda, los procesos de urbanizacion creciente,
la explotacion de los recursos naturales, la estandarizacion de los patrones de
consumo y la tendencia a demandar productos mas procesados que han llevado a
la generacion de basuras, tanto en volumen como en variedad, o cual se convierte
en una de las formas en que se presenta la contaminaciéon ambiental que hoy
padece el planeta, conocida técnicamente como la contaminacion por residuos

soblidos.

Los niveles actuales de saturacion que se presentan en los rellenos sanitarios de
algunos paises desarrollados han llevado a que los entes responsables del
bienestar social tomen medidas aun a costa de afectar la actividad productiva

actual, en vez de esperar pasivamente a que el sistema genere las soluciones.

Tanto las entidades responsables de las basuras como las dedicadas a la
proteccion del medio ambiente han hecho énfasis en la urgencia de crear
mecanismos para el control de la contaminacion por residuos soélidos, ya sean
prohibitivos o economicos. En varios paises de la Comunidad Econodmica
Europea, Canada y otros desarrollados, se han generalizado las medidas
legislativas que van desde la creacion de codigos y sellos ecologicos para
diferenciar los productos segun su impacto ambiental, hasta la prohibicion de la
produccion y uso de insumos que tienen efectos negativos sobre la salud humana
o el medio ambiente. También han recurrido a mecanismos econdmicos, ya sea
para incentivar ciertas industrias a que mejoren sus procesos y productos, de tal

manera que no deterioren el medio ambiente, como para castigar a otros que



funcionan sin tener en cuenta el dafio ambiental que causan. Las exenciones de
impuestos, las tasas diferenciales, tasas parafiscales, controles de precios,
sobrecostos a las importaciones, etc., son instrumentos cada vez mas utilizados

para alcanzar estos objetivos.

Estos son a grandes rasgos los consensos que hoy existen acerca del problema
de los residuos sdlidos en el contexto internacional y que nos sirven de marco
para aproximarmos al estudio del tema en el panorama nacional. “En Colombia
también han buscado generar una cultura ambientalista por parte de los
consumidores y los industriales que son actores centrales en la solucion al

problema”.

‘En el pais el Ministerio de Salud en coordinacién con los servicios seccionales
han sido las instancias institucionales encargadas de aplicar el Cédigo Sanitario
Nacional, Ley 09 de 1999, en lo referente a las basuras; el Decreto 2105 de 1984
sobre manejo y disposicion de residuos solidos y, la Resolucion 02309 de 1986
sobre almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion de dichos residuos,
asi los municipios tienen bajo su responsabilidad el manejo de los basureros, pero

los lineamientos generales estan a cargo del Ministerio del Medio Ambiente™.

Hasta el momento, el manejo de los basureros no ha cambiado, las autoridades
responsables siguen utilizando los rellenos sanitarios para la disposicion final de
solidos, existiendo por Io menos cinco sistemas mas para la disposicion final de
basuras. Estos rellenos solo existen en varias ciudades del pais, y éstos no
aplican todas las normas técnicas y sanitarias requeridas, y en la mayoria de los
casos, ni siquiera se tienen en cuenta las normas minimas de seguridad. Por otro

lado, la gran parte del territorio nacional presenta un completo abandono en este

®* RODRIGUEZ ESCOBAR, Luz Angela. El Reciclaje en Colombia, de la Conveniencia a la
Necesidad. Coyuntura Colombiana. Vol. 13. P. 113.
*Ibid. P. 118.



aspecto, lo que ha incidido en que la poblacion haya optado por arrojar las

basuras en cualquier lugar, incluso en los rios.

‘Un estudio sobre la contaminacion industrial en Colombia, elaborado por el
Departamento Nacional de Planeacion establecid que el pais genera 14.000
toneladas diarias de basuras, lo que equivale a mas de 5 millones de toneladas al
afio, de los cuales el 46% corresponde a residuos industriales™. El problema es
mucho mas critico en las zonas con mayor nivel de desarrollo industrial y
crecimiento de la poblacion como los departamentos de Cundinamarca, Antioquia
y Valle, ellos concentran toda la actividad industrial del pais y son los mas
densamente poblados, por lo que no es de extraiar que generen el 60% del total

de los residuos sodlidos.

“Sincelejo es una de las ciudades que no escapa a este problema de la
contaminacion por medio de los residuos sdlidos. Hace aproximadamente 15 afios
no se contaba con un relleno sanitario para el destino final de las basuras, sino
que las autoridades habian destinado un lugar denominado La Poza del Chorro
para arrojar basuras, lo cual traia como consecuencia la produccién de olores
desagradables al encontrarse a cielo abierto; el deterioro del medio ambiente;
ademas de dar una mala imagen a ciudades como Corozal y Sincelejo, pues este
lugar se halla entre estos dos municipios. En los actuales momentos se cuenta

con un relleno sanitario ubicado en la salida de Sincelejo via a Choch6™.

Sincelejo no escapa a toda la evolucion empresarial y ecoldgica, en principio una
medida de las empresas para reducir sus costos llevéo a las mismas a la
reutilizacion de residuos solidos, pero luego el cuidado de los recursos naturales
ha llevado a muchas personas al reciclaje de estos residuos, unos lo hacen como

una forma de cuidar el ambiente y otros como una forma de subsistencia.

® Ibid. P. 120.



En el municipio de Sincelejo existen diferentes empresas y cooperativas
dedicadas a la compra y venta de productos de desecho, sin embargo las
personas que se dedican al acopio, compra y venta de esta clase de productos no
alcanzan a demandar toda la cantidad de desechos que en la ciudad de Sincelejo

se producen, por lo tanto en Sincelejo existe un bajo nivel de aprovechamiento de

los residuos solidos.

Esta situacion plantea la alternativa de solucion consistente en el montaje de una
empresa de reciclaje que se dedique al acopio, compra y venta de residuos
sdlidos en el municipio de Sincelejo, dotada con la tecnologia adecuada que la

haga competitiva con las empresas de caracter nacional e internacional.

En el municipio de Sincelejo las empresas y cooperativas encargadas del acopio,

compra y venta de residuos solidos no son lo suficientemente competitivas porque:

» Poseen mala administracion.

= No tienen estrategias de publicidad y promocion.

» Los sitios de ubicacidbn no son estratégicos, dificultando con esto la libre
circulacion del transporte de los residuos.

= No cuentan con una departamentalizacion organizada que le permita mayor
eficiencia.

= Carece de muchas maquinarias primarias para el acopio de residuos solidos.

= En la venta de los productos utiliza intermediarios, lo cual les deja bajas

ganancias.

® BARRAGAN, Armando. (Entrevista al sefior Barragan, miembro Junta Directiva
COORRESUCRE).



= No brindan seguridad y proteccion, asi como uniformes adecuados a sus

trabajadores.

Analizando y teniendo en cuenta todas estas falencias se puede decir que de
seguir esta situacion se saturara el relleno sanitario de Sincelejo y se volvera
vulnerable a la contaminacién ambiental, por el bajo aprovechamiento de residuos
solidos y el mal manejo de éstos. Ademas se desaprovecha una oportunidad de
negocio y una forma de trabajo para todas aquellas personas de bajos recursos

que realizan esta actividad.

También las empresas dejarian de ganar grandes utilidades por la reutilizacion de
los residuos solidos, por lo tanto en la ciudad de Sincelejo existe la necesidad de
crear una empresa que se encargue del aprovechamiento total de los residuos
solidos; que cuente con una administracion eficiente; que utilice estrategias de
publicidad y promocion que permita impulsar y liderar campanas de reciclaje y
conservacion del medio ambiente; que se encuentre ubicada en un sitio
estratégico de facil acceso a los vehiculos para el transporte de los residuos
solidos, donde no genere incomodidad a los habitantes que se encuentren cerca
al sector; que posea las maquinarias adecuadas y necesaria para el manejo de los
residuos solidos, con unas estrategias de acopio donde no se espere que los
residuos solidos lleguen al local, sino que se traslade el respectivo personal para
su recoleccion; ofrecer a los trabajadores seguridad y proteccion para el manejo
de residuos soélidos que pueden causar efectos secundarios por manipulacion de
estos; Utilizar los canales de distribucion adecuados para poder trasladar en forma

efectiva a los respectivos compradores sin que esto genere costos adicionales.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elevar el nivel de aprovechamiento de los residuos soélidos en el municipio de
Sincelejo a través de la creacion y montaje de una empresa que permita el acopio
optimo y eficiente de los residuos solidos, abarcando en un lapso de cinco afios el

40% de los residuos que genere el entorno.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar estrategias de promocioén y publicidad que permitan una mayor

recopilacion de los residuos solidos.

= Crear una cultura ambientalista para que las personas contribuyan a la

preservacion del medio ambiente.
» Realizar un analisis técnico para establecer normas y tramites para el acopio y
clasificacion, la localizacion, recursos humanos, tecnologia y el tamafio de la

empresa.

» Realizar un analisis econdmico-financiero que demuestre o compruebe la

rentabilidad de la empresa.

= Analizar el impacto ambiental que pueda tener la creacion de la empresa.



4. JUSTIFICACION

Hoy dia el usar productos hechos de material reciclable va aumentando cada dia
mas, ya que el hombre tiene gran afan en preservar el medio ambiente y contribuir

a disminuir los niveles de contaminacién.

Colombia no escapa a la corriente del movimiento verde, donde los grandes
paises industrializados del mundo ajustan sus procesos cada dia mas para colocar

en menos peligro el medio ambiente.

Conscientes de la importancia que hoy existe por el tema de la preservacion del
medio ambiente debido al aumento de la demanda de productos envasados y
empacados generadores de basuras; una poblacion con tendencia a crecer
aceleradamente por el aumento de los ingresos de los habitantes, los procesos de
urbanizacion y la competencia publicitaria de estos productos, se percibe la
necesidad de crear una empresa recicladora dedicada al acopio y clasificacion de
los residuos sdlidos en la ciudad de Sincelejo que involucre mecanismos
adicionales de recoleccion y tratamiento de los residuos para minimizar y lograr el
reuso de éstos con el fin de disminuir la demanda de materiales en bruto para la
elaboracion y produccion que afectan el ecosistema por el abandono de los

residuos; todo esto dentro de una vision ecologica, ambiental, social y econémica.

Ademas de los beneficios y utilidades que genera, contribuye a la generacion de
empleo, a que la comunidad sincelejana se concientice y participe en el proceso

de reciclaje.



5. DELIMITACION

5.1 DELIMITACION ESPACIAL

La empresa de reciclaje se ubicara en el municipio de Sincelejo, teniendo como
radio de influencia al mismo municipio, sin descartar la posibilidad, dependiendo
del crecimiento de la empresa, de penetrar en otras areas del departamento en un

futuro. Va dirigido a numerosas familias.

5.2 DELIMITACION TEMPORAL

El proyecto tendra una vida util de 5 afos comprendidos entre enero del 2004 al
2009.



6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO

Los residuos soélidos existen desde los albores de la humanidad como
subproductos de la actividad de los hombres. Su composicion fisica y quimica ha
ido variando de acuerdo con la evolucion cultural y tecnologica de la civilizacion.
La forma mas facil que encontrd el hombre primitivo de disponer los desechos no
comibles por los animales fue arrojarlos en un sitio cercano a su vivienda, asi
nacio el botadero a cielo abierto, practica que se ha mantenido hasta nuestros

dias.

Una de las problematicas que ha enfrentado la humanidad en las ultimas déecadas
tiene que ver con el manejo y disposicion final de los residuos soélidos, ya sean
organicos o inorganicos producto de las diferentes actividades cotidianas. El
problema se agudiza con la implementacion y desarrollo del actual modelo
economico, ya que entre otros aspectos tiene como eje fundamental el crear y
propiciar una sociedad de consumo, trayendo consigo diversos flujos de residuos
incontrolados que significan altos costos sociales, econémicos y ambientales para
las ciudades afectadas. El incremento del volumen de los residuos ha generado un
problema a nivel residencial y poco a poco éste se ha ido trasladando a las calles,
cuerpos de agua y zonas verdes de las ciudades, lo que evidencia una clara
inconsciencia ambiental. El problema de los residuos en la mayoria de los paises
se agrava como consecuencia del acelerado crecimiento de la poblacién, una
concentracion desmesurada en areas urbanas, asi como un desordenado
desarrollo industrial, a cambios no contemplados en los habitos de consumo y a la
ausencia de planificacion urbana. En la mayoria de los casos el desarrollo de
cualquier region va acompanado de una mayor produccion de residuos solidos, los

cuales si no se manejan adecuadamente, afectan la salud de la comunidad, por lo



tanto la salud se constituye en un motivo esencial para que se implementen las
soluciones satisfactorias para realizar una correcta gestion y resolver los

problemas de su manejo y disposicion final.

El consumismo va directamente relacionado con el volumen de basura, se
consumen diariamente productos envasados en latas, tarros, botellas, plasticos,
papeles y otros, y todo ello va a parar a la basura. Cabe sefialar que gran parte de
la problematica que se genera en torno a los residuos solidos es debido al modelo
de desarrollo, el cual se caracteriza por no ser integral. El producir para desechar
deja abiertos los ciclos naturales de la materia y genera por consiguiente un

desequilibrio en todos los campos de las actividades antropicas.

‘A nivel mundial se estima que la produccion actual de residuos solidos es cerca

de 400 billones de toneladas al ario”’.

El reciclaje esta a cargo de personas externas a las industriales que pertenecen a
la clase social de mas bajo ingreso y cuya actividad depende de las decisiones de
las industrias recicladoras, a diferencia de otros paises como Alemania, donde la
reduccion de material de desecho la realizan grandes empresas especializadas en
esta labor y las entidades estatales han disefiado toda una legislacion ambiental
sobre envases y empaques para obligar a que los industriales reciclen sus
desechos. En términos generales se puede decir que los demas paises con logros
considerables en materia de reciclaje tienen legislaciones ambientales fuertes que

motivaron la practica del reciclaje en las industrias.

“‘Con base en estudios realizados en 1994, en Colombia se producen
aproximadamente 18.000 toneladas diarias de residuos solidos, cada colombiano

produce en promedio 0,5 kilos diarios de basura, 15 kilos/mes y 180 kilos/afio, el

" www.reciclajeencolombia.com.co.
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71% se produce en Cundinamarca, Antioquia, Atlantico y Valle™, y en Sincelgjo

unas 117 toneladas diarias®.

La industria en Colombia venia trabajando dentro de una economia cerrada y
proteccionista, donde la produccion nacional se dirigia basicamente a atender el
mercado interno, ubicando las fabricas en los principales centros urbanos del pais,
permitiéndoles a los industriales tener el mercado cautivo y consolidar su
estructura oligopolica, tolerando cierto grado de injerencia en las politicas del
gobierno y manteniendo su liderazgo en el mercado a través de mecanismos tanto
politicos como econdmicos. Los industriales entonces, debieron responder a los
retos que el mercado mundial presentaba en materia de precios y calidad de

productos asi como también en aspectos relacionados con el impacto ambiental.

Los industriales no se habian preocupado por controlar la contaminacion que
causa su actividad, pero ahora, cuando los criterios ambientales son tenidos en
cuenta para el comercio internacional, los industriales asumen el tema ambiental
como una nueva via de competencia y las ventajas comparativas que algunas
actividades industriales presentan frente a otras en esta materia empiezan a ser
explotadas. Por supuesto que todos los industriales deben buscar ser eficientes
economicamente, tener costos y precios competitivos, pero ahora también buscan
tener manejo del impacto ambiental del producto desde la materia prima hasta el

consumo final, buscan la eco-eficiencia.

Segun ANDI el mercado de empaques y envases en Colombia es de 738.400
toneladas al afno, de las cuales el 39% corresponden a cartones y papeles, el 36%

a vidrio, el 17% a plasticos, el 8% a hojalatas y el 0.3% a aluminio.

® Ibid.
° CARSUCRE.



Se estima que el 85% de las basuras se genera en los hogares, y el 15% restante
lo produce el comercio, la industria, las instituciones, las plazas de mercado y las
vias publicas; entre un 20 y un 30% del dinero que se gasta en compras se
invierte en los envases que van directamente al botadero, es decir, un 20 y 30%

de la inversién va directamente a la basura.

El efecto ambiental de mas abuso por el manejo inadecuado de las basuras es el
deterioro estético de las ciudades y el paisaje natural, la contaminacion de aguas
superficiales y subterraneas; en cuanto a la contaminacion del aire se estima que
el 91% de los municipios del pais disponen sus residuos a cielo abierto sobre rios

o fuentes de aguas superficiales o se entierran sin ninguna técnica.

En los afos 70 empez6 la primera empresa de reciclaje en Sincelejo llamada
“Reciclaje Jesus”, ubicada en el centro de Sincelejo (Mercado Viejo), de propiedad
del sefor Jesus Monsalve, que se dedicaba al acopio, compra y venta de residuos
solidos tales como hierro, plomo, aluminio, papel, carton, antimonio, cobre; en la
actualidad dicha empresa cuenta con algunas maquinarias adecuadas para el
acopio de dichos residuos, pero no brinda seguridad a sus trabajadores, no tiene
buenas estrategias de recoleccion, tampoco cuenta con canales de distribucion
adecuados a pesar de ser la empresa de reciclaje mas solida y mejor constituida

en la actualidad en el municipio de Sincelejo.

‘En el barrio La Pajuela, desde hace 15 afios (1987) existe otra empresa de
reciclaje llamada Maria Rosa Alvarez Alvarez e Hijos Ltda., propiedad de los
suscritos que se dedica al acopio de productos solidos tales como hierro, aluminio,
cobre, vidrio y plastico’™. Esta empresa esta carente de toda clase de maquinaria
que facilite el manejo de dichos productos, no tiene una estructura organizacional,

posee un solo trabajador, por lo tanto no es eficiente, la planta fisica no es

" RIVERA ALVAREZ, Darwin (Entrevista al Administrador Reciclaje Dofia Rosa).



adecuada; a pesar de estar inscrita en la Camara de Comercio, por la falta de

organizacion no se ha expandido el negocio.

Desde 1991 en el barrio Uribe fue fundada la Cooperativa “COORRESUCRE” a
través del Plan Nacional de Desarrollo, el cual organizé a los recicladores de
Sucre. Esta Cooperativa no cuenta con maquinaria, posee muy mala
administracion que no le ha permitido su desarrollo a pesar de tener una
organizacion, los cargos estan ocupados por personas que no tienen una
educacion profesional que les permita aplicar estrategias para recuperar dicha
cooperativa; a pesar que hoy estan funcionando su actividad econdmica casi esta

desapareciendo por el descuido de sus administradores y personal encargado.

Segun la teoria del desarrollo organizacional (Dyer, William g), que nos habla de la
necesidad de la organizacion para responder situaciones cambiantes del entorno
que la afectan, situaciones que deben ser de alguna manera ser resueltas por la
organizacion que permitiran su mejoramiento y efectividad organizacional y la
capacidad de sobrevivir a través de mantener un cambio permanente en la forma
en que funcionan los diferentes elementos organizacionales. ElI cambio entonces
hace la diferencia en el vivir y morir como empresa. Uno de los aspectos
primordiales para lograr el éxito de la organizacion y de los problemas que la

afectan es la seleccion de las estrategias de intervencion para producir el cambio.

Ademas de lo anterior el proyecto se basara en los postulados de Jean Jeaques
Lambin en su libro Marketing Operativo;, que habla de aumentar el volumen de
negocio, es decir, vender y utilizar para este efecto los mas eficientes medios de
venta, minimizando costos de ventas. El objetivo de cifras de venta a realizarse se
deduce por la funcion produccion en programas de fabricacion, almacenaje y

distribucion.

Se tendra en cuenta la clasica gestion comercial centrada en la realizacién de un

objetivo de cifras de venta y que se apoya en los medios tacticos basados en las



politicas de productos, distribucion, precios y comunicacion siendo éste el aspecto
principal y visible de la gestibn de marketing, debido especialmente a que la
publicidad y la promocion ocupan un lugar importante (Kottler, 1991). De igual
manera, para tener éxito en una empresa no solo debe contar con una estrategia
excelente, sino que ademas debe crear una estructura organizativa que
complemente la estrategia dirigida. Entonces ¢ cual es la estructura adecuada para

una organizacion?

En el proyecto se plantea la estructura organizacional de la empresa, teniendo en
cuenta el modelo o tipo de estructura LINEAL, que va de jerarquias mayores a
menores, se tiene en cuenta por su facil comprension para los directores y
empleados y por su sencillez. Cada posicion tiene definida su autoridad y su

responsabilidad.

En conclusion, en el caso de una empresa que opere en un entorno relativamente
simple, como es el caso del entorno objeto de este proyecto, la forma de

organizacion es la mejor.

6.2 MARCO CONCEPTUAL

6.2.1 Definicién de términos basicos.

Eficiencia: Se mide a través de las formas cémo los individuos, los grupos y los
departamentos se adaptan a las situaciones cambiantes productos del medio

ambiente.

Medio ambiente: Es considerado el elemento que tiene la capacidad de dinamizar
a la organizacion, es decir, en su dinamica de cambio cuando el medio ambiente
se comporta placidamente, la administracidon debera implementar dentro de la

organizacion, estructuras rigidas como estrategia para implementar la eficiencia.



Estrategias: Se utiliza para resolver las situaciones que afronta la organizacion, a
través de elementos como la motivacion, la comunicacion, el poder, la

participacion, entre otros.

Motivacién: Se puede considerar como uno de los elementos primordiales que la
organizacion puede utilizar para que el individuo adopte nuevas posturas en

cuanto a sus funciones.

El poder: Es un elemento necesario para implementar cualquier estrategia de

cambio en la organizacion.

La participacion: Juega un papel fundamental, ya que ante cualquier tipo de
intervencion, se requiere la participacion de los diferentes elementos de la

organizacion.

6.3 MARCO LEGAL

La empresa debe cumplir con los requisitos exigidos en los articulos 349 — 350 de
C.S.T. Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986 y 1016 de 1989 para
aprobar el REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. Para la
apertura y funcionamiento debe estar inscrita en la Oficina de Industria y
Comercio, diligenciar la Matricula Mercantil en la respectiva Camara de Comercio
y realizar todo lo concerniente a las operaciones tributarias en la DIAN para la
debida inscripcién del Registro Unico Tributario ‘RUT”, para la asignacion del NIT,
Registro de la Actividad Econdmica y otras responsabilidades y la autorizacion de

la facturacion.



7. DEFINICION DE VARIABLES

7.1 VARIABLE DEPENDIENTE

» Estudio de factibilidad para el montaje de una empresa de reciclaje (acopio,

compra y venta) de residuos solidos en el municipio de Sincelejo.

7.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

La demanda del producto.

» Elestudio de los proveedores.

» Los recursos fisicos y financieros necesarios para el funcionamiento de la
empresa.

= La estructura organizacional y administrativa de la empresa.

» Lacompetencia existente para la empresa en el departamento de Sucre.

= La mano de obra calificada y no calificada a utilizar en la empresa.

= Los costos y precios a manejar en la empresa.



8. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

8.1 TIPO DE ESTUDIO

El proyecto implica un estudio descriptivo y cuantitativo de los fenbmenos que
estan generando la situacion problema, de tal forma que se pueda fundamentar

adecuadamente la alternativa de la solucion planteada.

8.2 POBLACION Y MUESTRA

8.2.1 Poblacion. Nuestra poblaciéon objeto de estudio estara conformada por las

familias y empresas del municipio de Sincelejo.

8.2.2 Muestra. Para el célculo del tamafio y hacerlo mas eficiente se utilizara un
muestreo. Para el caso de las familias se tuvo en cuenta la informacion entregada

por el jefe del hogar y para las empresas el administrador.

8.3 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

8.3.1 Universo o marco objetivo para las familias. Segun los datos
suministrados por el Plan de Ordenamiento Territorial de Sincelejo, éstas se

encuentran conformadas de la siguiente manera:

Cuadro 7. Viviendas sincelejanas segun estrato.

Estrato Porcentaje No. de viviendas
1 25,8 11.770
2 32,7 14.918
3 30,5 13.914
4 9.4 4.288
5 0,6 273
6 1,2 458

El total de viviendas sincelejanas es de 45.621.



Universo = 45.621 hogares.

Las empresas se encuentran distribuidas segun la Camara de Comercio de

Sincelejo con proyeccion al ano 2001, asi:

Sucre Sincelejo
= Microempresas 11.438 9.983
» Pequefas empresas 115 85
= TOTAL 11.580 10.172

Universo = 10.172

Ficha técnica: Tomando los datos que suministra el POT (Plan de Ordenamiento
Territorial) y la Camara de Comercio de Sincelejo, a continuacion se calculara el

tamano de la muestra de la siguiente manera:

Confiabilidad del 95%.

Margen de error  5%.

7' pgN

donde:
E ez(N—1)+Zzpq onde

= 1 aproximacion al tamafo de la muestra.

= Nivel de confiabilidad (tomado de la tabla de distribucion normal)

=(1-P)

n
Z
p = Numero de veces que se repite el fendomeno
g
N = Poblacién

= Paralas familias:

_ (1,96)°(0,5%0,5)45.621) _ 43.814,40
(0,09) (45.621-1)+(1,96)°(0,5)0,5)  397,4824

0



» Paralas empresas:

(1,96)(0,5)0,5)10.068) _ 96693072 _ .
= - -

(0,17 (10.068 —1)+(1,96)'(0,5)0,5)  101,6304

= Procedimiento de muestreo:

Para el caso de las empresas se utiliza el procedimiento de muestreo aleatorio

simple, el cual se realizara de la siguiente manera:

= De acuerdo con el listado suministrado por la Camara de Comercio de
Sincelejo, enumerandose de 1 a 95.

» Enuna calculadora se tomaran numeros aleatorios correspondientes al tamario
de la muestra empresarial, la cual corresponde a 95.

» Estas empresas seran ubicadas y se obtendra la informacion de su

administrador.

El método utilizado para los hogares sera el muestreo estratificado, el cual se

llevara a cabo de la siguiente manera:

Cuadro 8. Participacion en estratos dentro del universo.

e Participacion en estratos dentro Tamafio de la
strato del universo muestra ponderada
Porcentaje (%) | No. de viviendas
1 25,8 11.770 28
2 32,7 14.988 36
3 30,5 13.914 33
4 94 4288 10
5 06 273 1
6 1,2 458 2
Total 45.621 110

En los estratos anteriormente referenciados en el caso de no encontrarse las
personas identificadas en la unidad de muestreo, se toma la informacion en la

casa siguiente de la derecha.



8.4 TIPO DE INSTRUMENTO

8.4.1 Fuentes primarias. El método de recopilacién de datos es la encuesta
mediante un formato estructurado. El cuestionario contendra preguntas abiertas de

opcion multiple con unica respuesta.

8.4.2 Fuentes secundarias. Para éste se utilizara la informacién recopilada en
el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, Oficinas de Planeacion
Municipal y Departamental, Camara de Comercio, textos, guias, asesorias y

trabajos anteriores que contemplan afinidad con el proyecto.
8.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion obtenida de fuentes primarias y secundarias se tratara
cuantitativamente a través de graficas, comparaciones, cruces de variables, que
nos muestren estadisticamente o de forma porcentual la participacion de cada una

de estas variables en el comportamiento de las familias y las empresas.

Los analisis y conclusiones que se produzcan contribuyen significativamente con

su informacion de desarrollo de los estudios de mercados técnicos y financieros.
8.6 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LAS FAMILIAS

1. ¢ Sabe usted qué es el reciclaje?

No. familias
Respuesta % 38%
encuestadas
Si 42 38
No 68 62
TOTAL 110 100%

El resultado que arroja la pregunta 1 nos muestra que la mayor parte (62%) de

las familias encuestadas no sabe 0 no conoce que es el reciclaje.



2. ¢Recicla usted?

No. familias
Respuesta %
encuestadas
Si 13 12
No 97 88
TOTAL 110 100%

12%

El 88% de las familias encuestadas no reciclan y solo el 12% lo hacen, lo que

nos afirma que en la ciudad de Sincelejo no se tiene una cultura de reciclaje, lo

que conlleva a un gran desperdicio de dichos residuos solidos.

¢, Qué elementos recicla usted?

Respuesta ;%-uf:;rt"alljzss %
Papel y cartén 4 31
Plastico 1 8
Aluminio 3 23
Hierro 2 15
Vidrio 3 23
TOTAL 13 100%

23%

Lo

15%

23

31%

8%

El 31% de las familias reciclan cartones y papel, el aluminio y el vidrio siguen

con el 23%; el hierro, 15% y sélo el 8% reciclan el plastico. A través de esto se

puede observar que el residuo solido mas abundante y mejor aprovechado es

el papel y carton.

4. ;Dobnde botan

sus basuras?

Carro de aseo 54 49
Cerca de su casa 32 29
La entierran 18 17
La queman 6 5
TOTAL 110 100%




En la ciudad de Sincelejo, en los barrios existe un sistema de recoleccion de
basuras prestado por “Sincelejo Limpio”, pero dicho servicio sélo llega a los
barrios de estrato 3, 4 y 5 y algunos de estrato 1y 2, por eso el resultado de la
pregunta 4, nos dice que el 49% de las familias encuestadas tienen el servicio
de recoleccion de basuras y que aun existen familias de estrato 1 que las
arrojan cerca de su casa, las entierran o las queman con un 29, 17 y 5%

respectivamente.

5. Siusted recicla, ¢cual es la razdn principal?

No. familias o

Respuesta encuestadas % 31%
Preocupacioén por el
medio ambiente 4 31
Mis hijos me animan
a reciclar 1 7
Me pagan por mis
reciclables 8 62

62% 7%

TOTAL 13 100%

Por el resultado de la encuesta, se puede deducir que en la ciudad de Sincelgjo, €|
62% de las familias que reciclan, lo hacen como medio de subsistencia o para

obtener algunos ingresos, solo el 31% reciclan para conservar el medio ambiente.

6. Siusted no recicla, ¢cual diria que es la razén principal?

Respuesta No. familias %
P encuestadas 0 23%

No esta en sus
habitos 67 68
Falta de incentivos

8 9
Desconocimiento de
los residuos sélidos 22 23 9%
TOTAL 97 100% 68%

En la ciudad de Sincelejo, el 68% de las familias encuestadas responden que no
esta en sus habitos reciclar, lo cual indica que hacen falta estrategias desde el
punto de vista ambiental, para ensefiar a la comunidad criterios claros de lo que es

recurso y lo que es desecho.



7. Le gustaria que existiera un centro de reciclaje que lo incentive, lo ensene y le

ayude a reciclar?

Respuesta No. familias %
encuestadas

Si 108 98

No 2 2

TOTAL 110 100%

2%

98%

El 98% de las familias respondieron que si, lo que nos incentiva para seguir con el
proyecto porque contamos con un gran numero de personas que nos pueden

apoyar.

8. ¢Seria mas conveniente para usted si se proporcionase el servicio de
reciclaje?

Respuesta No. familias %
encuestadas )
Unavez ala 38 a2 0% - »
semana
Dos veces ala 45 yy
semana
Cada dos semanas 15 14
Una vez al mes 10 9
No contesto 2 2
TOTAL 110 100%

A traves de las respuestas del numeral ocho, se observa que se puede
implementar una estrategia de recoleccion dos veces por semana, ya que el 41%

dio esta respuesta. Otra opcion seria una vez a la semana, con el 34%.

9. ¢Tiene usted a alguien en la familia que se dedique al oficio del reciclaje?

No. familias o
Respuesta encuestadas % 16%
Si 18 16
No 92 84
TOTAL 110 100%




La minoria de las familias encuestadas (16%) contesto que si tienen familiares que
se dedican al reciclaje, generalmente estas personas son de familias de escasos

recursos que se dedican al reciclaje como medio de subsistencia.

10. ¢ Sabe usted que en la ciudad de Sincelejo existen centros de reciclaje?

Respuesta ;%-uf:s"tlgjjaass % 43%
Si 47 43
No 63 57
TOTAL 110 100% 57%

El 57% no sabe o desconoce de las empresas de reciclaje de la ciudad de
Sincelejo, lo que nos muestra una deficiencia en las estrategias de publicidad de
dichas empresas.

Si su respuesta es si, conteste la siguiente pregunta:

11. ¢Alguna vez ha llevado residuos solidos a estos centros?

Respuesta er\::::-uf:s"tl::izss % 17%
Si 8 17
No 37 79
No contesta 2 4
TOTAL 47 100%

De acuerdo al numeral anterior, el 79% de las familias encuestadas nunca ha
llevado residuos solidos a los centros de reciclaje, 1o cual muestra que debemos
optar por incentivar a llevar los residuos solidos al centro de acopio o implementar

la recoleccién de éstos, pero a domicilio.



12. ¢ Cual es el nivel de ingresos?

Respuesta g\%-uf:;?;:;ss % 33% 28%
0-1s.m.v. 31 28
1-2 25 23
2-3 18 16
3-46mas 36 33
TOTAL 110 100%

El resultado anterior muestra que el 33% corresponde a un ingreso alto y que
consume mas productos envasados y empacados, generando mayores residuos

solidos para poder reciclar en el centro de acopio.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LAS EMPRESAS

1. ¢Su empresa recicla?

Respuesta No. empresas % 13%
encuestadas

Si 12 13

No 83 87

TOTAL 95 100%

De acuerdo a la preguntas 1, el 87% de las empresas no reciclan, lo cual nos
muestra una oportunidad de incentivar a dichas empresas para reciclar y a la vez

aprovechar los residuos solidos que generan.

2. Senale los articulos que su empresa desecha.

Respuesta | oy entadas | %
Papel y cartén 45 47
Plastico 13 14
Aluminio 10 11
Hierro 9 9
Vidrio 18 19
TOTAL 95 100%




La anterior pregunta nos permite conocer cuales materiales desechan las
empresas, mostrando que el 47% es de desecho de papel y cartdn, seguido de un

19% del vidrio.

3. ¢Donde arroja los residuos solidos que genera?

No.empresas o
Respuesta encuestadas % 10% 1% 29

Carro de aseo 83 87

Cerca de la 9 10

empresa

Las quema 1 1

Las entierra 2 2

87%

TOTAL 95 100%

La mayoria de las empresas (87%) utiliza el carro de aseo, esto confirma una vez
mas, que se deben motivar a las empresas a que reciclen porque el objetivo del
negocio es no permitir que los residuos solidos lleguen al relleno sanitario, éstos

tienden a contaminarse y no recuperarse totalmente.

4. , Participaria en un proyecto de una empresa que implementara un programa

de reciclaje?
No.empresas o
Respuesta encuestadas %
4%
Si 91 96
No 4 4
96%

TOTAL 95 100%

Es importante porque la mayoria de las empresas (96%) apoyan el programa de

reciclaje, lo cual incrementaria el acopio de estos residuos solidos.



5. ¢Sabe usted si en la ciudad de Sincelejo existen centros de reciclaje?

Respuesta | 'opCttndns | % 21
i 75 79
No 20 21
TOTAL 95 100% 79%

De acuerdo a la pregunta anterior, la mayoria de las empresas (79%) conoce de la
existencia de estos centros de reciclaje, pero no se dedican al proceso porque no

se les incentiva econémicamente o por falta de tiempo.

6. ¢Ha llevado residuos so6lidos a estos centros?

Respuesta No. empresas %
encuestadas
Si 17 18
No 78 82
TOTAL 95 100%
82%

18% de las empresas son los proveedores actuales y un 82% los proveedores
potenciales con la implementacion de estrategias que se podria conquistar gran

parte de estos proveedores.



9. ESTUDIO DE MERCADO

9.1 OBJETIVOS

Determinar las caracteristicas fisicas y quimicas de los diferentes residuos

solidos a reciclar.
» Analizar la demanda actual y futura del mercado en el cual se va a actuar.
= |dentificar los tipos de residuos que la poblacién de Sincelejo genera.
= Definir la zona de mercado que abarcara el proyecto.
= Determinar y evaluar los mercados de insumos existentes.
= Definir el nivel apropiado del canal de distribucion.

= Analizar el tipo de competencia existente en el mercado de Sincelejo.

9.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El proyecto se dedicara a la comercializacion de diferentes tipos de desechos
solidos, los cuales son bienes reutilizables después de un respectivo proceso de
recuperacion, provenientes de los residuos que se vierten diariamente a las

basuras y que tienen un valor.
Los principales residuos recuperables son los siguientes:

= Papel y carton.

= Plasticos.

= Metales (aluminio, hierro).
= Vidrio.



El papel. Es un material organico, excepto el que se produce a partir del arroz o
del algoddn, que son de muy alta calidad. La mayoria proviene de la pulpa virgen
de la madera. Se puede encontrar en cuanto a su forma en carton, revistas, papel

periddico, papel (mezclado) y cartones encerados.

En su uso, si se realiza una seleccion por calidades de papel y carton. La mas
inferior puede dedicarse al compotaje o vermicompotaje, a su valoracion como

combustible y a su transformacién en pulpa de papel.

Plasticos. Reciben el nombre de plasticos las sustancias sintéticas capaces de
adquirir una nueva forma mediante presion y que luego conservan esta forma. En
su materia prima se obtiene de la explotacion de petrdleo y la obtencion de
compuestos quimicos. Las sustancias plasticas mas utilizadas son los
termoplasticos; se trata de compuestos quimicos que pueden deformarse bajo la
influencia del calor y de la comprension, conservando su nueva forma al enfriarse
y dejar de actuar la presion, pero pueden reblandecerse nuevamente por el calor y
ser otra vez moldeados. Estas sustancias suelen obtenerse de polimerizacion,
proceso que consiste en la unidn de varias moléculas simples de una misma
sustancia quimica (monomero), para formar un polimero de elevado peso
molecular. Entre ellos pueden citarse: las resinas de poliésteres, que forman hojas
laminadas y planchas moldeadas; los polimeros del estileno o poliestilenos muy
adecuados para moldear por inyeccion; y los polimeros del estireno (feniletileno) o
poliestirenos que se emplea en la fabricacion de caucho sintético y en el moldeado
por inyeccion. Ofro grupo de plasticos lo constituyen las Ilamadas
termofraguantes, que también se deforman por el calor y la comprension, pero la
operacion es irreversible, o que impide separar su insumo después de procesados
0 si se reintegran al proceso productivo degrada la calidad del producto, pero se
pueden acopiar, que después muchas empresas los adquieren para reutilizarlos
para reenvasar sus productos. Es aplicable a aquellos productos que tienen un

valor en su forma y estado actual, tales como cajas de poliestireno expandido,



cajas de transporte de botellas, envases, etc. En estos casos, un simple lavado y
almacenamiento del producto limpio es suficiente para su recuperacion. Las
fabricas han colocado su respectivo sello para facilitar el acopio de estos

productos.

Q Polietilen Tereftalato (PET) ? Polipropileno (P.P.)

Q Polietileno de alta densidad Q Poliestireno (P.S.)

‘2 6

& (PEAD)
Cloruro de polivinilo (PVC) 9 Otros
S &S

¢3
? Polietileno de baja densidad (PEBD)

Los metales. Son cuerpos simples que poseen unas propiedades distintivas:

» Elevada resistencia mecanica.

= Brillo caracteristico (brillo metalico).

= Gran conductividad eléctrica y calorifica.

» QOpacidad, ductilidad y maleabilidad.

» Acritud (aumento de la resistencia a la deformacién a medida que ésta se va

produciendo).

A temperatura ambiente, todos los metales son sdlidos, excepto el mercurio que
es liquido. Su color mas frecuente es el gris o blanco, pero existen notables
excepciones como el oro (amarillo) y el cobre (rojo). La densidad se halla entre
limites muy amplios desde 0.53 hasta 22.5, esto mismo ocurre con el punto de

fusion, que varia entre 30°C y 3.000°C aproximadamente.

Las propiedades quimicas de los metales son: la tendencia a la pérdida de

electrones de la ultima orbita para transformarse en iones (cationes).



La mayoria de ellos se combinan con el oxigeno para formar oxidos.

La reaccion con el agua depende en gran medida de la temperatura, pues algunos
metales la descomponen a temperatura ordinaria, en cambio otros (como el hierro)

lo haran a 100°C o mas.

Aluminio. Se halla en la naturaleza en proporcion de 7.5% por lo que es el metal
mas abundante. Sus minerales mas importantes son los silicatos, bautista y

alumina y cristalizado es el corindon.

El aluminio posee un color blanco argénteo, es ductil y maleable, buen conductor
de calor y electricidad, gran reflector de la luz y el calor y presenta una

elevadisima resistencia a la corrosion.

Simbolo Al, valencia +3, peso atomico 26,98; Numero atébmico 13, punto de fusion
660°C y punto de ebullicion 2057°C.

Uso: en los ultimos 30 afnos la produccion del aluminio ha experimentado un

incremento rapidisimo. Las razones para ello son multiples.

» En primer lugar, por su baja densidad y su gran solidez, el aluminio y sus
aleaciones poseen un valor inapreciable en la industria moderna, desde la
construccion de aviones y edificios, pasando por utensilios de cocina,

accesorios para la industria quimica, fabricacion de pares termoeléctricos, etc.

» En segundo lugar, el aluminio puede sustituir al cobre en la conduccion

eléctrica.

= Entercer lugar, su color permite una utilizacidn masiva en diversos acabados.



» En cuarto lugar, su estabilidad frente al aire sin requerir especial proteccion, es

fuente de infinidad de otros usos, efc.

Para producir una tonelada de aluminio se requiere:

= 3.981 Kg. de bauxita.

» 463 Kg. de hulla.

= 438 Kg. de 6xido de sodio.
= 108 Kg. de caliza.

Los contaminantes en el proceso:

1.492 Kg. de barros rojos.

1.315 Kg. de didéxido de carbono.

36 Kg. de contaminantes.
358 Kg. de desecho.

El hierro. Simbolo Fe, valencia +2, +3; peso atomico 55,85, numero atdmico 26,
punto de fusion 1.530°C, punto de ebullicion 3.070°C.

Es uno de los componentes mas comunes en la corteza terrestre, donde se halla
en una proporcion de 4.7% en peso bajo forma de Oxido, como la hematies
(Fe203), la magnetita (FexO4), etc. El hierro metalico es bastante raro (en
cantidades apreciables se encuentra en la isla de Disko, en la costa occidental de
Groenlandia) excepto en el caso de los meteoritos. El hierro se oxida facilmente,
incluso por el oxigeno del aire (formacion de herrumbre, 6xido hidratado de hierro)
y es atacable por los aceites minerales que cristaliza el sistema cubico o regular.
El hierro puro presenta pocas aplicaciones, en cambio poseen mayor interés sus
aleaciones debido a las transformaciones que experimenta como consecuencia de

las variaciones de temperatura.



El vidrio. Para producir una tonelada de vidrios se necesita:

= 603 Kg. de arena.

= 196 Kg. de cloruro de potasio.
= 196 Kg. de caliza.

= 68 Kg. de feldespato.

= 4454 Kw - hora de energia.

Los contaminantes que genera la produccion:

» 174 Kg. de desecho de extraccion.

= 17 Kg. de contaminante en el aire.

9.2.1 Uso del producto. Nuestro producto es utilizado por aquellas empresas
que compran residuos solidos para reutilizarlos como materia prima para la

elaboracion de sus productos.

La tendencia de estas empresas es reducir costos y procesos que no contaminen
el medio ambiente y lleven a la conservacion del mismo, por lo cual es un bien

intermedio porque requiere proceso industrial para su uso final.

Estos residuos solidos no requieren un empaque particular sino que seran
retribuidos en pacas sujetadas con zunchos y sacos, los cuales llevan una etiqueta
con el eslogan y el nombre de la empresa, que llevara impreso el lugar de

ubicacion de la empresa y numero de teléfono.

El acopio, pesaje, clasificacion y almacenamiento, con el debido proceso de
limpieza y empaque son realizados con estrictas normas de control y supervision
para garantizar la calidad de nuestro producto y mantener una buena imagen de

nuestros demandantes.



9.2.2 Zona de mercado. Los materiales e insumos que se van a acopiar y
distribuir son cartones y papeles, éstos se clasifican en papel blanco, papel de
archivo, periodico, papel kraff, papel corrugado y papel mixto. Estos son

producidos por hogares, comercio, imprentas, oficinas, industria.

No son papeles aptos para el reciclaje, empaques con mezcla de alquitran
impregnados de negro homo, parafina, grasa, aceite o manteca, revestidos de
plastico, papel carbdn encerado, celofan, glasine, papel fotografia, adhesivo con
alma de tela o plastico, papeles o cintas con adhesivos no solubles en agua
especialmente holments, papeles con satinados plasticos, de cera, aluminio,
barniz o laca. Las empresas que compran estos productos son industrias
papeleras en general, industrias de eternit, industrias de cuero, industrias de telas

estaticas.

Estos papeles reciclados son reutilizados como materia prima para papeles
cartones, tejas estaticas, tejas eternit, industria de calzado, canastos de manzanas

y canastas de huevos.

Plasticos. Hay varios tipos: PEBD (polietieno de baja densidad), PEAD
(polietileno de alta densidad), PVC, PET, PP (polipropileno), PS (poliestireno).
Estos son producidos por residencias, el comercio, instituciones, las industrias

agricolas.

No se reciclan peliculas laminadas, coextruidos, envases coextruidos o laminados,
mezclas de plasticos, los cuales son comprados por industrias de juguetes,
industrias de mangueras, industrias de bolsas de basuras, industrias de pegantes,
industrias de perfiles. Estos plasticos son utilizados como materia prima para

productos.

PEBD: Tuberias negras para riego, bolsas negras para basuras y almacigos.



PEAD: Boldes para construccion, tapas industriales, ruedas para juguetes.
PVC: Perfiles, conduit.
PS: Pegantes, tacones para zapatos, ganchos para ropa.

PP: Zunchos, monofilamentos.

Metales. Estos se clasifican en:

» Ferrosos: Hierro (chatarra pesada, ventanas, puertas, estufas, calentadores,

tubos, hojalatas, tarros, tapas, etc.).

= No ferrosos: Aluminio (latas, puertas, equipos estructurados).

Estos metales son comprados por.:

» Siderurgicas semi - integradas y pequefias siderurgicas.
» Siderurgicas de Medellin (simesa).

» Siderurgica del Pacifico (sidelpa).

= Siderurgica del Mufa.

= Colenvases.

=  (Cobres de Colombia.

El vidrio. Se clasifica en vidrios planos, vidrios de frascos y botellas de alimentos,
bebidas y licores. Estos son generados por los hogares, bares, cantinas,
restaurantes, industrias de licores y gaseosas, marqueterias y distribuidores de

vidrios.

No se reciclan lamparas de neon, bombillos, pantallas de TV, vidrios de seguridad

que tienen tela plastica.

Las empresas que adquieren estos productos son: Peldar, Canalvidrio, vidrieria

Otun, Falvidrios, Fiduglas, Industrias de fosforos y vidrierias artesanales.



Estos vidrios son utilizados como materia prima para hacer productos como:
envases de vidrio plano, papel de lijja, esmaltes para baldosines, pinturas
reflectivas, mezclado con asfalto para pavimentacion de calles, mezclado con

arcilla para ladrillos, mezcla con cemento para construccion.

9.2.3 Identificacion del proveedor. El proyecto se abastecera de materia prima
en la ciudad de Sincelejo y municipios aledarios, la cual sera producida por las

familias y empresas de la ciudad.

Estos residuos solidos producto de la cotidianidad de la familia y la actividad
comercial de diferentes empresas van a parar al relleno sanitario de la ciudad,
donde se encuentran un gran numero de personas que subsisten de la actividad
del reciclaje. Ademas se implementaran nuevas estrategias de provision,
convirtiendo a las familias y empresas en los segundos proveedores. Junto con
esta actividad se buscara la forma de contratar un personal para enviarlo a los
diferentes corregimientos de Sucre donde no exista relleno, para que se haga
cargo de los residuos solidos y lo suministren a la empresa, a través de
estrategias de recoleccion como incentivos por recoleccion, compra de los

materiales y articulos para recolectar.

9.2.4 Precio y condiciones de compra. Los precios varian dependiendo de la
cantidad de material que nos ofrezca el proveedor, por lo general se manejan
precios especiales por volumenes de material. Las condiciones que se deben

tener en cuenta para la compra de residuos soélidos son:

= Que el material esté en buenas condiciones para someterlos a su debido

proceso y luego poder venderlo, muy aplicable para el cartdén y el papel.

= Que los residuos sdlidos ofrecidos son realmente reciclables, es decir, que no
sean contaminantes y se puedan volver a reutilizar, aplicable al papel y el

carton.



= Las unidades vendidas deben estar en buen estado, aplicable a las botellas.

= Launidad de medida para comprar los residuos es el kilo.

= Elpago debe ser de contado.

Cuadro 9. Analisis de precios.

Precio de Precio de | Utilidad bruta por
Producto compra venta producto
Papel y cartdn $50 $100 $50
Vidrio 30 90 60
Plastico 100 300 200
Hierro 80 150 70
Aluminio 1700 2300 600
Prec. Promedio producto $392 $588 $196

9.2.5 Sistema alternativo de compra. Se puede utilizar un sistema de compra
alternativo, recurriendo a cooperativas y pequefias empresas de reciclaje en
Sincelejo, que por los altos costos de transporte, no pueden vender los residuos y
los compraremos a menor o igual precio, dependiendo del volumen, dicha compra
se realizara al contado o en cuotas acordando un porcentaje a la entrega de

residuos y otro a la venta.

9.2.6 Sistema de transporte. El sistema de transporte a utilizar que muestra
mayor beneficio al proyecto es terrestre a través de camiones. En este tipo de
transporte se puede viajar la mayor como menor cantidad de producto que se

requiere y ademas es el mas accesible a nuestro medio.

La mayor dificultad que se presenta para este tipo de transporte es el problema de

inseguridad que vive el pais, debido al orden publico existente.



9.2.7 Determinacién del grado de certeza para atender las necesidades
normales de producciéon a corto, mediano y largo plazo. De acuerdo al tamafio
del proyecto se reflejan todas las condiciones para lograr el stock de produccion
requerido, pues existen los proveedores que estarian dispuestos a abastecer la

materia prima requerida para que se cumplan las metas productivas requeridas.

9.2.8 Leyes o regulacion que afectan el comercio de insumos. Hasta el
momento no se conocen leyes o regulaciones que afecten positiva o

negativamente el comercio de insumos para este tipo de comercializacion.

9.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

Usuario o consumidor. El proyecto tendré como consumidor las empresas que
requieran nuestro producto para convertirlos en materia prima similares a los
materiales virgenes utilizados para elaborar sus productos, éste es demandado
por industrias vidrieras, siderurgicas, empresas de plasticos, empresas de fosforos
y pinturas. Entre nuestros demandantes principales estan Peldar, industrias
papeleras en general y de juguetes, siderurgicas de Medellin (Simesa), siderurgica
del Pacifico (Sidelpa). Fuera de estas grandes empresas contamos con la
demanda de personas particulares que son compradores ocasionales que utilizan
ciertos residuos como botellas y tarros plasticos para reenvasar sus productos. Ej..
empresas familiares que elaboran desinfectantes y aquellas que realizan trabajos

manuales.

Area geografica del proyecto. El proyecto actuara en la ciudad de Sincelejo,
capital del departamento de Sucre, en la Carretera Sincelejito. Se ubicara en las
afueras de la ciudad para el facil acceso del transporte de los residuos solidos, por
seguridad y comodidad, por el buen sector donde se encuentran, ya que ayudaria

a preservar el medio ambiente.



9.3.1 Descripcion de las condiciones de infraestructura. La capacidad de
infraestructura en el municipio de Sincelejo, a pesar que el nivel general presenta
niveles de subdesarrollo, no es un impedimento para llevar a cabo el proyecto. La
infraestructura tecnologica y de planta sera adecuada a través de la inversion que
se haga para ejecutar de manera eficiente y eficaz el proyecto, para que sea
capaz de satisfacer las exigencias del mercado a través de la financiacion que

aqui se puede encontrar.

9.3.2 Descripcidn de la poblacidn. A raiz de la disminucién de los recursos
naturales y la contaminacion del medio ambiente, ha venido despertado a la
poblacion en general el interés por conservar el mismo y poner en practica la
reutilizacion de residuos soélidos que nos ayudaria a suplantar materias primas

naturales.

La tendencia de conservar el ecosistema ha venido invadiendo a todas las
personas en general. Sincelejo no escapa de ello, por lo tanto se observa que la
comunidad esta dispuesta a ayudar en la ejecucion del proyecto. Ademas se
cuenta con las empresas que requieren constantemente el producto para utilizarlo

como materia prima para elaborar sus productos.

9.3.3 Numero de consumidores y caracteristicas. En  Colombia existen
alrededor de 90 empresas, segun la ANDI, que se dedican a esta actividad de la
compra de residuos solidos. Todos con la intencidn de optimizar costos y para
asegurar la competitividad en el mercado, utilizando estos residuos sélidos como

materia prima para sus productos.

9.3.4 Ubicacion geografica de los consumidores. Del numero de todas estas
empresas se ha optado por elegir a compradores de vidrio como Peldar y
Canalvidrio (Medellin), de Cartbn como Cartones de Colombia y Papeles

Nacionales (Medellin), de plasticos como Prepar Colombiana Ltda (Bogota) y



Polipropileno  S.A. (Cartagena), de aluminio como Aluminio Reynolds
Santodomingo S.A. (Barranquilla), basandonos en las ventajas y garantias que
estos nos ofrecen como pago de fletes, cercania, mayores precios, suministro de

equipos para el empaque y confiabilidad.

9.3.5 Comportamiento histérico de lademanda. El nivel de demanda de los
residuos solidos, es bastante considerable. Este seria vendido directamente a las
empresas para su procesamiento. Es de anotar que la demanda a tener en cuenta
es la de las empresas que se posee informacion, con lo cual se puede afirmar que
esta puede ser superior si se aplica la ponderacion a todas las empresas en el

territorio nacional.

En el siguiente cuadro se puede observar como ha sido el comportamiento de la

demanda a través del tiempo.

Cuadro 10. Evolucion histérica de la demanda del producto (Ton/afio)

Residuos
sélidos 1998 1999 2000 2001 2002
Papel y carton 382.000 396.000 410.000 424.000 451.000
Plasticos 65.000 67.000 70.000 72.000 77.000
Aluminio 11.500 12.000 12.500 13.000 13.500
Hierro 30.600 31.600 32.800 34.000 36.000
Vidrio 138.000 143.000 148.000 153.000 163.000

Fuente: Encuesta realizada a las empresas localizadas en el interior del pais.

Se puede apreciar en el cuadro anterior, que los niveles de demanda de los
residuos solidos, cada afio ha venido presentando un comportamiento
ascendente, ya que se parte de un total de $627.100 para el afio 1998 hasta llegar
a un total de $740.500 para el afio 2002.

9.3.6 andlisis de la demanda actual. Seguidamente en este cuadro, se puede
apreciar el comportamiento actual de la demanda del producto, teniendo como afno
base 2002.



Cuadro 11. Demanda actual del producto.

Afo | Papel y cartén

Plastico

Aluminio

Hierro

Vidrio

2002 451.500

77.000

13.500

36.000

163.000

El resultado anterior es la demanda que actualmente presenta el producto,

recopila la informacion de algunas empresas localizadas en el interior del pais,

especificamente en la ciudad de Cartagena, Barranquilla, Medellin y Bogota. Esta

informacion se calculd teniendo en cuenta el resultado de la encuesta aplicada a

las mencionadas empresas, por via telefonica.

Cabe agregar en el estudio, que las empresas del departamento de Sucre,

encargadas del acopio y distribucion de residuos soélidos no alcanzan a cubrir una

demanda total, lo cual no es superada por las empresas de la region debido a la

problematica existente.

9.3.7 Andlisis de la demanda futura. De acuerdo con las cifras del total de

demandantes del producto, determinados en este estudio, se puede realizar la

proyeccion de la misma, utilizando un método heuristico que tiene como base el

indice de crecimiento poblacional, dicho método se describe con la siguiente

estructura matematica:

DF: DA + (CP*DA)

Donde
DF: Demanda Futura

DA: Demanda Actual

CP: Indice de Crecimiento Poblacional

Las ecuaciones son las siguientes:




Papel y carton

DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF

2004
2004

(2004): 451.500 + (0.027405783*451.500)

(2004): 463.873,711

(2005): 463.873,711 + (0.027405783*463.873,711)
(2005): 476.586,5333

(2008): 476.586,5333 + (0.027405783* 476.586,5333)
(2008): 489.647,7605

(2007): 489.647,7605+ (0.027405783*489.647,7605)
(2007):

(2008):

(2008):

503.066,9407
503.066,9407+ (0.027405783*503.066,9407)
516.853,8841

: 163.000 + (0.027405783*163.000)

1 167.467,1426

1 167.467,1426 + (0.027405783*167.467,1426)
1 172.056,7108

:172.056,7108 + (0.027405783* 172.056,7108)
0 176.772,0597

:176.772,0597 + (0.027405783*176.772,0597)
: 181.616,6364

: 181.616,6364+ (0.027405783*181.616,6364)

: 186.593,9825

Plastico

DF
DF

(2004): 77.000 + (0.027405783*77.000)
(2004): 79.110



DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF

2005
2005
2006
2006
2007
2007
2008
2008

79.110 + (0.027405783*79.110)

81.278,31678

81.278,31678 + (0.027405783* 81.278,31678)
83.505,8127

83.505,8127 + (0.027405783*83.505,8127)
85.794,35488

85.794,35488 + (0.027405783*85.794,35488)

(
(
(
(
(
(
(
( 88.145,61635

):
):
):
):
):
):
):
):

Hierro

DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF
DF

2004
2004

): 36.000 + (0.027405783*36.000)

). 36.986,60819

2005): 36.986,60819 + (0.027405783*36.986,60819)
2005): 38.000,25515

2006): 38.000,25515 + (0.027405783* 38.000,25515)
2006): 39.041,68189

2007): 39.041,68189 + (0.027405783*39.041,68189)
2007): 40.111,64975

2008): 40.111,64975 + (0.027405783*40.111,64975)

):

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(2008): 41.210,94092

Aluminio

: 13.500 + (0.027405783*13.500)
:13.869,97807

:13.869,97807 + (0.027405783*13.869,97807)
: 14.250,09568

: 14.250,09568 + (0.027405783* 14.250,09568)
: 14.640,63071



DF (2007
DF (2007
DF (2008
DF (2008

):
):
):
):

14.640,63071 + (0.027405783*14.640,63071)

15.041,86866

15.041,86866 + (0.027405783*15.041,86866)

15.454,10284

Cuadro 12. Proyeccion de la demanda del producto (Toneladas/anuales).

Afos 2004 2005 2006 2007 2008
Papel y cartén 463.873,71 476.586,53 489.647,76 503.066,94 516.853 88
Vidrio 167.467 14 172.056,71 176.772,05 181.616,63 186.593 98
Plastico 79.110 81.278,31 83.505,81 85.794,35 88.145,61
Hierro 36.986,60 38.000,25 39.041,68 40.111,64 41.210,94
Aluminio 13.869,97 14.250,09 14.640,63 15.041,86 15.454,10
Total 761.307 42 782.171,90 803.607,94 825631 44 848.258 52

9.4 ANALISIS DE LA OFERTA

Con respecto a la oferta en la ciudad de Sincelejo, existen tres empresas y una

cooperativa que en el momento se estan dedicando al acopio, compra y venta de

residuos solidos, éstos son:

Jesus Monsalve.

Reciclaje Jesus, ubicada en la calle 22 del centro de Sincelejo, propiedad de

» Reciclaje Dofla Rosa Alvarez Alvarez e Hijos, ubicada en el Barrio La Pajuela.

» Reciclaje ElI Guajiro, ubicada en el barrio San Carlos, propiedad de Carlos

Paez.

» La cooperativa que fue fundada en 1991 a través del Plan Nacional de

Desarrollo llamada COORRESUCRE ubicada en la calle principal del barrio El

Progreso.

De las anteriores empresas, Reciclaje Jesus es la que mayor esta ejerciendo la

actividad por las maquinarias utilizadas para empacar los residuos soélidos. Sin




embargo, estas empresas en general no son lo suficientemente competitivas y
carecen de infraestructura adecuada para el manejo de los residuos solidos;
carecen de planes estratégicos que vayan dirigidos a la comunidad para incentivar
y educar a la ciudadania de lo importante que es el reciclaje, por lo tanto dichas
empresas no alcanzan a cubrir la demanda real de los residuos solidos,

desaprovechando una gran cantidad de ellos.

Las empresas que existen en Sincelejo, compiten entre si por la recoleccion de
dichos residuos, se ve diferenciada por el valor que cada empresa paga por el kilo

de residuo.

Reciclaje don Jesus y Dofia Rosa compiten por el precio y la atencion a las
personas que proveen los residuos solidos, ya que son personas de bajos
recursos y se les incentiva, colaborandoles con un acto de caridad y

agradecimiento por la lealtad en la venta de éstos.

La unica empresa que tiene maquinaria para tratar los residuos es reciclaje Don
Jesus, ya que cuenta con unos compactadores para el papel, el carton y los
metales, ofreciendo sus productos por pacas de 240 kilos cada una, dandole un

prestigio y buen nombre hacia las empresas compradoras.

Los residuos solidos tienen la ventaja de constituirse en materia prima después de
haberse realizado un proceso industrial de fundicion, porque la mayoria conserva
elementos intactos para realizar nuevos productos, ahorrando costos, energia y

previniendo contaminacion del medio.

Las desventajas que podemos ver es que el 75% de los residuos solidos acaban
en el vertedero y no pueden ser aprovechados en su totalidad, debido al deterioro
que sufren por mezclarse con desechos organicos como el cartdn y el papel. Una

solucion a esto es que la comunidad necesita conocer criterios claros que



permitan una clasificacion de los residuos en los hogares y discernir lo que es
residuo y recurso, todo esto desde el punto de vista ambiental y para ayudar a un

mejor aprovechamiento de éstos.

Los precios de los residuos soélidos se sujetan a la calidad de éstos en cuanto a la
clasificacion, limpieza y las técnicas empleadas para su empaque O
comportamiento, lo cual facilita su distribucién, dandole valor agregado, lo que

determina sus costos y permite fluctuaciones de los precios.

9.4.1 Evolucién histérica de la oferta. Las exigencias ambientales que se hacen
a los productos son cada dia mayores y se han convertido en barreras para su
comercializacion, lo cual ha incrementado la demanda de estos residuos soélidos y
ha obligado a las empresas a desarrollar productos con materiales reciclables para
lograr reducir los niveles de contaminacion, optimizando el uso de los recursos
naturales, asi preservando el medio ambiente, lo que hoy repercute positivamente

en la evolucion historica de la oferta, registrando el siguiente comportamiento:

Cuadro 13. Evolucion histérica de la oferta del producto.

R.S. 1998 1999 2000 2001 2002
Papel y cartdon 3545,39 | 3939,331| 4281,88 4757,64 5296,274
Vidrios 3348,16 3761,98 3959,98 4399,98 4888,86
Plastico 1687,66 1776,49 1869,99 2077,67 2308 ,63
Hierro 892,08 910,30 928,88 977,76 1086,41
Aluminio 35,68 37,56 38,72 39,92 40,74

Fuente: Entrevista realizada a las empresas comercializadoras en el municipio de Sincelejo

Las visitas practicadas a los diferentes comercializadores, localizados en el
municipio de Sincelejo permitié determinar cuales eran las toneladas de venta que
se estaban manejando tanto para el afio 2002 como para los afos anteriores, a
sabiendas que la mayoria de estas empresas no presentan registros estadisticos
de venta, ellos nos brindaron una opinidn casi aproximada de acuerdo a su

criterio, es decir, de lo que se recordaba que se comercializé y los resultados



presentados en el cuadro anterior dejan ver claramente que la oferta, al igual que
la demanda, cada ano ha venido presentando incrementos, que si no son iguales
a los de la demanda, por lo menos son bastante alentadores.

9.4.2 Anadlisis de la oferta actual.

Cuadro 14. Oferta actual de los residuos sélidos (toneladas anuales).

~ Papel y . - . _—
ARo cartén Plastico | Aluminio Hierro Vidrio Total

2002 | 5296,27 | 4888,86 2308,63 1086,41 40,74 13620,91

Fuente: Entrevista a los comercializadores en el municipio de Sincelejo

La informaciébn de venta, obtenidos a través de la entrevista realizada a los
comercializadores de residuos soélidos, corresponde a la del afio 2002, que sera
nuestra base para efectos de calculo de proyeccion. De acuerdo al anterior
cuadro, con datos obtenidos en las mencionadas entrevistas personales, se pudo
determinar que para el aino 2002 se ofrecieron un total de 13.620,91 toneladas de

residuos solidos.

9.4.3 Andlisis de la oferta futura. Al igual que para la proyeccion de la demanda,
para la proyeccion de la oferta hemos tomado como base el indice de crecimiento
poblacional estimado para la vida util del proyecto (0.027405783) y se utilizo el

meétodo heuristico descrito por la estructura matematica:

OF: OA + (CP*OA)

Donde:

OF: Oferta Futura

OA: Oferta Actual

CP: Indice de Crecimiento Poblacional

Las ecuaciones son las siguientes:



Papel y carton

5296,2741+(0.027405783*5296,2741)
5423,6909
5423 ,6909+(0.027405783*5423,6909)
5554 1731
5554 ,1731+(0.027405783*5554,1731)
5687,7945
5687,7945+(0.027405783*5687,7945)
5824 ,6305
5824 ,6305+(0.027405783*5824,6305)
5824,6305

4888,8684+(0.027405783*4888,8684)
5006,4839
5006,4839+(0.027405783*5006,4839)
5126,9291
5126,9291+(0.027405783*5126,9291)
5250,2718
5250,2718+(0.027405783*5250,2718)
5379,5820
5376,5820+(0.027405783*5376,5820)
5505,9309

2308,6323+(0.027405783*2308,6323)
2364,1729
2364,1729+(0.027405783*2364,1729)
2420,4965



2006
F(2007

F(2007
F(2008

DF (2008
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2420,4965+(0.027405783*2420,4965)
2478,7284
2478,5687,7945+(0.027405783*2478,5687)
2538,3612
2538,3612+(0.027405783*2538.3612)
2599,4287

1086,4152+(0.027405783*1086,4152)
1112,5519
1112,5519+(0.027405783*1112,5519)
1139,3175
1139,3175+(0.027405783*1139,3175)
1166,7270
1166,7270+(0.027405783*1166,7270)
1194,7960
1194,7960+(0.027405783*1194,7960)
1223,5402

40,7405+(0.027405783*40,7405)

41,7206
41,7206+(0.027405783*41,7206)

42,7243
42,7243+(0.027405783*42,7243)

43,7521
43,7521+(0.027405783*43,7521)

44,8047
44,8047+(0.027405783*44,8047)

45,8826



Cuadro 15: Proyeccion de la oferta del producto (Toneladas/anuales).

Afios 2004 2005 2006 2007 2008
Papely carton 5423 69| 5554,.17| 5687.79| 582463 596475
Vidrio 5006,17| 5126,92| 525027| 537658 5505,93
Plastico 2364,17| 242049| 247872| 253836 259942
Hierro 1112,55| 1139, 31 1166,72 119479 1223 .54
Aluminio 41,72 42 72 4375 44 80 45 88
Total 13948 61| 14283,61| 14627 25| 14979,16| 1533952

9.5 ANALISIS DE PRECIOS

Los precios varian a través del tiempo de acuerdo a variables independientes que

influyen en el mercado.

Cuadro 16. Evolucién histérica de los precios por toneladas.

Afio 'szt‘ﬂr{ Plastico | Aluminio | Hierro Vidrio
2000 85500 270500 1825500  124.000 82.000
20071 97500 275000 1.900.000|  139.500 86.000
2002 100.000] 300000 2.300.000|  150.000 90.000

Fuente: Entrevista a las empresas oferentes en Sincelejo

= Criterios y factores que permiten determinar los precios. Al analizar el

comportamiento de la oferta y la demanda del producto, se ve lo importante

que es fijar unas politicas o estrategias de precios, ya que éste es un indicador

de valor para el cliente y ese precio que se asigna debe reflejar la imagen del

negocio. Para determinar el precio del producto se tendra en cuenta tres

elementos:

e Los costos requeridos para ofrecer un producto en excelentes condiciones.

e Las expectativas del cliente.

e Los precios de la competencia.

Para la proyecciones del precio, se toma como base el afio 2002.




Cuadro 17. Proyecciones del precio.

Productos 2002 | Inflacién | 2003 2004 2005 2006 2007
%
Papel y carton 90.000 6.99 96.291 103.022| 110223 | 117927 1261171
Vidrio 75.000 6.99 80.242 85 .851 91.852 98273 | 105142
Plastico 150.000 6.99 160485 | 171.703] 183.705| 196.546| 210.284
Aluminio 114.000 6.99 121970 130494 | 139.616| 149.374| 159816
Hierro 2.100.000 6.99 2246.790| 2403841 | 2.571.869 | 2.751.643 | 2.943.982

Fuente: Calculos del autor

Realizando una confrontacion entre los niveles de demanda y oferta, se puede

plantear la existencia de un déficit, ya que como esta planteada la situacion, la

oferta existente no alcanza a cubrir la demanda del producto.

= Andlisis comparativo de la demanda y la oferta

Cuadro 18. Comparacion entre la demanda y la oferta.

ARo 2002 Demanda Oferta Diferencia
Papel y cartdon 451.500 5296,2741 446.203,725
Vidrio 163.000 4888,8684 158.111,131
Plastico 77.000 2308,6323 74.697,3677
Hierro 36.000 1086,415294 34.913,584
Aluminio 13.500 40,7405 13.459,259

Fuente: Calculo de estudio

9.6 FRACCION DE MERCADO QUE ABARCARA EL PROYECTO

El anterior cuadro muestra el analisis comparativo de la demanda y la oferta, que
indica una diferencia positiva, confirmando que la demanda es insatisfecha, para
el afio 2002. Entre otros, se pudo detectar que estas empresas estan en
condiciones de comprar cualquier cantidad de residuos solidos, dependiendo de la

fecha de entrega sea en la fecha pactada por las dos empresas.

Debido a lo anterior se pretende aprovechar que las empresas encargadas de

acopiar y distribuir los residuos solidos reciclables en la ciudad de Sincelejo,



solamente estan acopiando un 60% de los residuos que se estan generando,
debido a la falta de estrategias que no les permiten acopiar el total de residuos
solidos. Teniendo en cuenta el tipo de problema que se esta presentando en la
Cooperativa y las empresas, que no estan contando con la debida
departamentalizacion y una adecuada estructura organizacional, el proyecto
ambiciona invertir en ese 40% restante que se producen (117 Toneladas/diarias
dispuestas *365 dias = 42.705) en el cual el 53% corresponde a residuos solidos
reciclables = 22633,6T/A, pero iniciando con el primer afio con un 20% de este
monto (23.633,65 * 20% = 4.526,73 T/A), se ira incrementando de acuerdo a

estrategias que desarrolle la empresa con un 5% para cada aro.

Cuadro 19. Proyeccion de produccion anual.

Afio 1(20%) 2(25%) 3(30%) 4(35%) 5(40%)

Papel y cartén (39%) 1765 42 1853 69 1946 38 204369 214588
Vidrio (36%) 1629 62 1711,10 1796 65 1886,49 1980,81
Plastico (17%) 769 54 808,02 848 42 890,84 935,38
Hierro (0.8%) 362,13 380,24 399,25 419,22 440,18
Aluminio (0.3%) 13,58 14,25 14,97 15,72 16,50
Ton/anual 4540 29 4767 30 500567 5255,95 5518,75

9.8 LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

El objetivo comercial del proyecto es comercializar los residuos solidos a los
mercados de Bogota, Barranquilla, Medellin y Cartagena, obteniendo asi un
margen de ganancia en las negociaciones tratadas con las empresas que la

utilizan.

Para hacer llegar a los clientes el producto en el sitio adecuado, momento

oportuno y a un precio razonable, se plantearan estrategias de venta y promocion.

» Estrategias de venta. Los clientes iniciales son las empresas que requieren

los residuos sdlidos como materia prima de sus productos que se han



contactado. Los conceptos que se utilizaran para motivar las ventas es la

garantia de un producto excelente y la puntualidad de entrega.

El cubrimiento geografico inicial sera algunas empresas de las ciudades de
Barmranquilla, Cartagena, Medellin y Bogota en el corto y mediano plazo vy, al

largo plazo, cubrir los mercados de otras ciudades.

» Estrategias de promocion y publicidad. Un buen producto, con alta calidad y
la puntualidad de entrega no es suficiente para que las ventas se produzcan,
es necesario que se dé a conocer masivamente nuestra empresa y el producto
como tal con sus bondades y atributos. Esta informacion sera dirigida al
mercado potencial de residuos solidos y los medios que se utilizaran el proceso

de la comunicacion sera e mail por Internet, por Fax, teléfono y la oferta directa.

Nuestro producto se distinguira por el logotipo que identifica a "RECICLAR
SINCELEJO LTDA".

9.8.1 Distribucion del producto. Para la distribucion del producto se utilizara un
canal de distribucion directo de productor — consumidor, teniendo en cuenta que el

producto no necesita ningun proceso intermedio.

Analizando las caracteristicas del producto, el canal contara con transporte de
carga pesada como camiones. La empresa se dotara de una infraestructura de
comunicaciones e informacion permanente para responder adecuadamente y en

forma oportuna a cualquier fluctuacion del mercado.

9.8.2 Promocioén y publicidad. Para fomentar y sostener un compromiso con el
reciclaje dentro de la comunidad de Sincelejo y sus alrededores, sera necesario el

desarrollo de un programa educativo agresivo, con mensajes instructivos y



motivantes. Una vez identificada la poblacion objetivo, se desarrollaran mensajes
gue permitan crear una cultura para reciclar. Vender el concepto de reciclaje no

sera menos estratégico que la venta de la publicidad.

Los temas promocionales y educativos seran claros, creativos, en color y
permanentes, plasmando los conocimientos de cuestiones técnicas y las

necesidades de la audiencia.

Herramientas utilizadas de promocion y publicidad:

» Publicidad pagada en los medios de comunicacion.

= Certamenes publicos.

= Publicidad por correo directo, dirigida a los ciudadanos, empresas y colegios.
= Campanfas publicitarias.

= Carteles promocionales dedicados al reciclaje.

= Pegatinas en automoviles, camisetas, imagenes.

Siempre que sea posible, se convencera a los medios de comunicacion local para

que copatrocinen los programas de reciclaje como un servicio social.

9.8.3 Laventa. Los productos a proveer este proyecto so6lo necesitan un
adecuado y confiable sistema de comunicacion y disponibilidad de los mismos en

condiciones y cantidades que requiera el interesado o el mercado.



10. ESTUDIO TECNICO

Con en el estudio técnico a realizar, se pretende lograr los siguientes objetivos:

e Definir el tamafo mas conveniente del proyecto de acuerdo con las
estimaciones de demanda futura del proyecto.

e Seleccionar el modelo tecnoldgico y administrativo idoneo.

e Desarrollar un sistema de ordenacion, clasificacion y presentacion de la
informacion econdmica .

e |dentificar las materias primas y demas insumos necesarios para el proceso
productivo.

e |dentificar las necesidades de maquinaria y equipos que exige el proceso
productivo.

e |dentificar las necesidades de infraestructura fisica necesarias para la normal
operacion del proyecto.

¢ |dentificar o determinar las necesidades de personal, tanto administrativo como
operativo para el buen funcionamiento del negocio.

e Recolectar informacion que permita cuantificar el monto de la inversion y los

costos de operacion del proyecto.

10.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

Se entiende por funcidn de produccion todos los procesos de transformacion que
realizard la planta productiva, creada dentro del proyecto a través de una
adecuada combinacién de recursos humanos y tecnologia para la obtencion de

productos.

10.1.1 Seleccidn del proceso productivo. La recuperacién y la comercializacion



de productos reciclables de los desechos sdélidos requieren de una infraestructura
fisica y administrativas, tendientes a facilitar una actividad econdmica productiva,
para ello se hace necesario unas instalaciones fisicas, equipos y personal para

realizar estas actividades.

En la industria de reciclaje intervienen elementos importantes tales como los
insumos y maquinaria. Los insumos o materia prima son los residuos solidos
recuperados tales como papel, cartdn, vidrio, plastico, hierro y aluminio
provenientes del relleno sanitario de Sincelejo y ademas de los hogares vy
empresas vinculados. Para ser eficiente en este proyecto productivo optaremos
por un proceso mecanizado donde interviene la mano de obra con la tecnologia

para lograr la mayor eficiencia en las actividades a realizar.

Diagrama de flujo del proceso

Residuos zdlidos

reciclables Llegada del material al centro de acopio.
Acopio de la materia prima.
Pesado.
Compra.

Inspeccidn y clasificacion.
Traslado a los compactadores.
Embalaje y compactado.
Traslado a las bodegas.
Almacenamiento.
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10.1.2 Descripcién técnica del proceso productivo.

1. Llegada del material al centro de acopio: Consiste en trasladarse con el
vehiculo a las diferentes empresas y familias que desean vender los residuos
solidos (reciclables). Para esta labor se necesita un conductor y dos operarios

para realizar labores que requieren la fuerza fisica.

2. Acopio de la materia prima: Consiste en recibir las materias primas y
ubicarlas en un area con disposiciones particulares para los residuos solidos y
ademas se espera contar con las ventas de residuos soélidos de personas
particulares que se encargan en este oficio. Para esto se necesita un operario
que permanezca en el sitio para esta labor, con experiencia en el manejo de
residuos solidos que sea capaz de medir la calidad requerida en los residuos
solidos, se requiere sacos, contenedores. Esta actividad requiere una jornada

diaria.

3. Pesado: Cada uno de estos residuos solidos son pesados en bascula, la
unidad de medida sera el kilogramo, el tiempo de duracidon de cada pesado

oscila entre 15 minutos. Es necesario tener una bascula y palos.

4. Compra: Consiste en el pago de la cantidad de materia adquirida, cada
residuo solido tiene un costo diferente y se compra dependiendo de la calidad
de dichos residuos, se requiere de un operario que maneje la caja registradora.

Esta operacion requiere 5 minutos.

5. Inspeccién y clasificacion: Es la parte del proceso donde verificamos si los
residuos solidos reciclables estan en las condiciones requeridas para la
empresa. Después de esta verificacion procedemos a clasificarla y separarla,
para esto es necesario un operario que tenga amplio conocimiento en los
residuos solidos para que pueda realizar una buena inspeccidn y clasificacion.
Para este proceso se requieren 30 minutos minimos. Es necesario tener varios

contenedores con rueda.



6. Traslado alos compactadores: Algunos residuos soélidos son trasladados en

contenedores con ruedas y otros manualmente.

7. Compactado y empacado: La embaladora se encuentra ubicada en un area
condicionada para elaborar fardos o balas de cierta densidad, se ata con
alambre o plastico. La bala mas comun mide 75 x 120 x 150 cm, tamano
aceptable para la mayoria de los materiales reciclados. Se pueden utilizar la
maquinaria para proceso con todos los grados de papel residual, cartdn
ondulado, metales férreos y no férreos, envases de bebidas plastico. Estas
balas de residuos son facilmente amontonables para su transporte o
almacenamiento. Se requiere un operario especializado en estas maquinas.
Para atar la bala emplea entre cinco y diez minutos, mientras el tiempo global
de embalaje varia entre media bala cada hora y dos o tres balas a la hora,

dependiendo el tipo de material que esta embalandose.

8. Traslado a la bodega: Las balas de los diferentes residuos sélidos y los
sacos de plastico o de vidrio ya procesados son trasladados a la bodega a

través de los contenedores con ruedas.

9. Almacenamiento: Se almacenan y se clasifican en la bodega por secciones
para cada producto, que permitan conservar y no alterar la composicion de los

mismos.

10.1.3 Necesidades de inversion y listado de equipos. La inversion con la cual
se llevara a cabo el proyecto, lo determinaremos a través de los cuadros
siguientes que mostraran las necesidades de muebles y enseres, equipos y obras

civiles.

o Necesidades y costo de maquinaria y equipo. Una vez identificado el
proceso se presenta aqui una descripcion y relacion de las necesidades de

maquinaria y equipo.



Cuadro 20. Necesidades de maquinariay herramientas.

., Valor Vida ..
Maquinaria Cant| Und. Unitario Valor Total Util Depreciacion
Compactador de cartén y
papel 1 | Global | 15.000.000| 15.000.000| 10 1.500.000
Embaladora de metales 1 20.000.000 | 20.000.000| 10 2.000.000
Contenedores conruedas | 5 | 50001 | 1.000.000| 3.000.000| 10 300.000
Bascula 5009 2 | Global 500.000| 1.000.000| 10 100.000
TOTAL 39.000.000 3.900.000
Vehiculo 1 | Global | 45.000.000| 45.000.000 5|  9.000.000
Cuadro 21. Muebles y enseres.
L Valor Vida L
Descripcion Cant. Unitario Valor Total Uil Depreciacion
Escritorio ejecutivo 2 200.000 400.000| 5 80.000
Escritorio sencillo 3 85 000 225 000 5 51 000
Silla giratoria 2 60.000 120.000| 5 24.000
Sillas espera 4 50.000 200.000| 5 40.000
Archivador metalico 2 70 000 140.000 5 28 000
Juego de muebles para junta
incluye tablero 1 300.000 300.000 5 60.000
Probador de billetes 1 30.000 30.000 5 6.000
Aire acondicionado Samsung 220 VV 1 400.000 400.000 5 80.000
Ventilador de techo 1 120.000 120.000 5 24 000
Sumadora Cassio 1 60.000 60.000| 5 12.000
Pinzas 3 10.000 30.000| 5 6.000
Palas metalicas 3 13.800 41.400| 5 8.280
Carretas 2 100.000 200.000| 5 40.000
TOTAL 2.296.400 459 280
Cuadro 22. Equipos de comunicacion y computacion.
.. Valor Vida .
Descripcion Cant. Unitario Valor Total Uil Depreciacion
Computador LG Pentium 4.5 1 $1'500.000 | $ 1'500.000 3 500.000
Impresora Hewlet 1 300.000 250.000 3 100.000
Estabilizador 1.000 Mega 1 70.000 70.000 3 23.333
Telefax Panasonic 1 350.000 350.000 3 116 666
TOTAL $2.220.000 739.999




e Descripcion de las maquinas y equipos

Embaladora vertical:

Modelo

Potencia de presion
Tiempo de comprension
Dimensiones de la camara
Ancho de admision
Tamano maximo de fardo
Peso de fardo

Capacidad por hora

Motor

Dimensiones

Altura de entrada (llenado)

Peso

Bascula: Esta herramienta es una bascula comercial de 500 kg. de capacidad.

Computador: Procesador Athlon 1,3662 velocidad 136z memoria RAM de 257 MB
disco duro de 20 MB, Fax modem de 56 k, mouse y teclado, monitor de 14" color y

384 KB de memoria caclu, el cual necesita mantenimiento dos veces al afio por

valor de $50.000.

10.1.4 Identificacion de necesidades de mano de obra. Teniendo en cuenta el
proceso productivo y el proceso administrativo que implementara el proyecto en
Sus inicios, sera necesario un personal administrativo y uno operativo, el cual esta

conformado por un administrador, una secretaria, un contador y en la parte

operativa 6 operarios.

- HSM 155,1 VL

. 16 toneladas

. 22 segundos

113 x73x117,5¢cm
: 113 x 56 cm

: 113 x 73 x 70-100 cm
- 240 kg

: & fardos

-4 kw 400 v

: 144 x 100,6 x 234 cm

AN x LARxALTO

73 cm
- 990 kg



e Constitucion juridica.

La empresa sera constituida como una sociedad limitada, cuyo numero de socios

legalmente puede ser de 2 a 25.

Organizacién y constitucion.

- Acta de constitucion.

- Escritura publica de constitucion.

- Matricula en el registro mercantil.

- Inscribir en la camara de comercio todas las actas, libros y documentos
necesarios legalmente.

- Inscripcion en el registro unico tributario para obtener el NIT.

- Inscripcion patronal y afiliacion de los empleados. Elaboracion de contratos de
trabajo, afiliaciones de trabajadores a los regimenes de salud y pensiones.

- Reglamento interno de trabajo.

- Reglamento de higiene y seguridad industrial.

- Llevar contabilidad y correspondencia en forma legal.

- Cumplir con las obligaciones tributarias requeridas por el estado.

e Modelo administrativo.

El modelo administrativo para llevar a cabo cada una de las etapas y actividades
contempladas en el plan de empresa, giran en torno a los principios de
administracion por objetivos, en donde la direccion desempefia un papel
fundamental dentro de cualquier tipo de organizacion. Este sistema organizativo
que se familiariza de la mejor manera posible a su filosofia es el conocido como
organizacional lineal, el cual es de facil comprension para los directores vy
empleados que podran conjugar la parte de asesoramiento desde el mas alto y

sobre todo los mas bajos.



e Estructura organizacional.

Debido a la actividad comercial que se desarrolla en el proyecto, la estructura
organizacional adecuada para la empresa que complemente con las estrategias

planteadas es la siguiente:

JUNTA DE
SOCIOS

GERENTE

----------- CONTADOR

PRODUCCION SECRETARIA

OPERARIOS

o Definicion de cargos, funciones y habilidades.

Gerente: Se encargara de tomar las decisiones que mas le convengan al
proyecto, en todas las etapas de planeacion, organizacion, ejecucion y control,
apoyado por ideas e informes de los distintos niveles de la organizacion, de
planificar las actividades de compra y comercializacion. Optimiza los bienes de la
Empresa, fomentar las politicas de compra y venta, controlar los inventarios de

produccion y estudio de los estados financieros presentados por el contador.

Ambiente: El ambiente donde se desarrollan sus labores es propio de oficina.

Contratacion.
Tipo de contrato: Definido por un (1) afo.



Remuneracién: Quinientos mil pesos ($500.000), mas prestaciones sociales.

El perfil del administrador:

- Estudios: Profesional en administracién de empresas.

- Experiencia: Conocimientos y manejo de conceptos del area.

- Aptitudes: Inteligente, capacidad de andlisis, espiritu critico, creativo, capaz
de identificar y sortear diferentes situaciones, facilidad de expresion verbal,

honesto y responsable.

Secretaria: La secretaria realizara las funciones de recepcion, atencion al cliente,
archivos, la elaboracion de cartas, llevar los registros contables, elaborar las

facturas y realizar las consignaciones pertinentes.

Ambiente: El area es propio de oficina, buena iluminacién y ventilacién .

Contratacion.
Tipo de contrato: Definido por un (1) afio

Remuneracién: Salario minimo legal vigente méas prestaciones sociales.

El perfil:

- Estudio: tecndlogo en secretariado ejecutivo

- Experiencia: en (1) afo.

- Aptitudes: Inteligente, retentiva de rostros, nombres y direcciones,
personalidad atrayente y amable, buena redaccién, rapidez digital, facilidad de

expresion oral, coordinacion mental.

Contador: Sera el encargado de contabilizar todas las entradas y salidas de
dinero de las actividades de compra - venta del producto. Tendra que llevar los
libros contables, los estados financieros bien elaborados y oportunos, liquidar y
elaborar las declaraciones de impuestos correspondientes y presentar los informes

financieros mensuales dentro de los 10 primeros dias de cada mes.



Perfil: Ser contador publico titulado.

Operarios: Su funcion es la manipulacién y empaque del producto en si y
comprender desde el manejo de la maquinaria y equipos, funciones de acopios a
la empresa y familias que van a ser fuentes de nuestra materia prima, funciones
de clasificacion y bodegaje, recibir los materiales procedentes del botadero o de
la fuente, elaborar el debido recibo para la cancelacion de este, realizar

actividades donde se requiere la fuerza fisica, entre otros.

Perfil: Minimo haber cursado noveno grado de educacion media.

Sexo: Masculino

Reclutamiento y seleccidn: Para el proceso de reclutamiento se tendran en

cuenta las siguientes fuentes:

Las universidades del medio.
SENA

Asociacion de profesionales contables.

La seleccion del proceso tendra como procedimiento el siguiente:

Recepcion de las hojas de vida.

Evaluacion de las hojas de vida.

Llamado a entrevista.

Seleccién inicial.

Examen de actitud.

Seleccién final.

Incorporacion.



e Tipo de contrato y remuneracion: De acuerdo al C.S.T. los contratos seran
de forma escrita, necesariamente contendran ademas de las clausulas que las

partes acuerden libremente lo siguiente:

- ldentificacion y domicilio de las partes.

- Lugar y fecha de celebracion.

- Lugar donde el trabajador prestara sus servicios.

- La naturaleza del trabajo, la cuantia de la remuneracion, forma y periodo

de pago.

e Duraciéon del contrato: El contrato sera de término fijo a un afio. Lo anterior
es valido para los cargos de administrador, secretaria y los operarios, ya que el
contador sera remunerado por honorarios, ademas estaran vinculados al

de

compensacion y todas las prestaciones sociales contempladas en la ley y a la

sistema general riesgos profesionales salud y pension, caja de

cual tienen derecho. Lo anterior se mostrara en la siguiente tabla:

Cuadro 23. Area de operacioén y supervision.

C Sueldo Total Prest. Auxilio Total Salario
Desaripcion Cant. Basico Contrato Sueldo | Sociales | Transporte mensual
Operarios (acopio pesado) 2 332.000 | Término fijo 640.000 320.000 75.000 1.035.000
Operarios (compactadora) 2 332.000 | Término fijo 640.000 320.000 75.000 1.035.000
Operarios (clasificacion y
bodega) 2 332.000 | Término fijo 640.000| 32.0.000 75.000 1.035.000
TOTAL 1'920.000 960.000 225.000 3.105.000
Cuadro 24. Personal administrativo.

Descripcion | Cant. I\i’:r:asrtﬁl Contrato | Sub. Transp. PrgsFt m y Cﬁ]s;;:s'[lcztlal
Gerente general 1 $ 500.000 | Término fijo $ 37.500 250.000 787.500
Secretaria 1 400.000 | Término fijo 37.500 200.000 637.500
Contador pUblico 1 400.000 | Honorarios 0 0 400.000
Vigilante 1 332.000 | Término fijo 37.500 166.000 535.500
Conductor 1 332.000 | Término fijo 37.500 166.000 535.500
Aseadora 1 332.000 | Término fijo 37.500 166.000 535.500
mensajero 1 332.000 | Término fijo 37.500 166.000 535.500
TOTAL 5 $2.628.000 $225.000 1.114.000 3.967.000




10.1.5 Necesidades y descripcién de insumos.

Cuadro 25. Insumos principales.

Insumos Unidad Igaa:ité Cant. Anual | Precio Unit. Precio Dia Precio Afio
Papely cartdn | Tonelada | 5,66 1765 42 $ 50.000 $283.000| $ 88.271.000
Vidrio Tonelada | 5,22 1629 62 40.000 208.800 65.184.800
Plastico Tonelada | 2,47 769 54 100.000 247.000 76.954.000
Hierro Tonelada 1,16 362,13 70.000 81.200 25349100
Aluminio Tonelada | 0,043 13,58 1'700.000 73.100 23.086.000
TOTAL 14 45 454029 $1'960.000 $893.100 $278.844.900

Cuadro 26. Insumos secundarios.

. . Cantidad Valor .

Descripcién Unidad Anual Unitario Precio Anual
Sacos Rollos 2.000 $ 100 $ 20.000
Alambre calibre 12-14 Rollos 100 3.000 30.000
Luz Kw 71.000 144 10.224.000
Agua M3 1.000 153 153.000
Papeleria y utiles de oficina Global 0 60.000 60.000
TOTAL $10.487.000

10.2 TAMAN® DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio del proyecto se tendran en cuenta las siguientes

consideraciones:

10.2.1 Dimensiones del mercado. El proyecto tendra la capacidad de acopios

del 40% del total de residuos sélidos que se producen en Sincelejo, empezando

en el primer afio con 10% y un incremento del 5% anual, lo que equivale a

2,90175 toneladas diarias y 905,346 para el primer aro.

10.2.2 Capaci ad financiera. Para lograr los requisitos del proyecto es necesario

recurrir a prestamos bancarios y otras fuentes de financiacion, ademas de los

aportes sociales de los participantes del proyecto.




10.2.3 Situacién del transporte. La empresa asume los gastos de transporte del

producto.

10.2.4 Capacidad de produccioén. Hace referencia al volumen de produccion
por unidad de tiempo, normalmente por un aio. El tamafio de la planta tiene las

siguientes capacidades:

e Capacidad de disefio. Volumen de produccién gque se espera obtener en
condiciones optimas ideales de funcionamiento, para el proyecto es de

5.518,75 toneladas en el aio, o que equivale a 15,11 total diario.

o Capacidad instalada. Volumen de produccién que se espera obtener en
condiciones de instalacion y funcionamiento. Para el calculo de la capacidad
instalada se tuvo en cuenta lo siguiente: Capacidad de disefio y el numero de

horas al dia .

C.1 = 5 fardos x 8 horas = 40 fardos/diarios
C.1 = 40 fardos/dia x 260 kg = 10.400 fardos/dia
C.1 =10 .4 t/diarias

Las maquinas estan en capacidad de embalar y compactar unas 10,4 t/d, lo que

equivale a 3244 8 t/anuales x 2 maquinas = 6488,16 t/anual.

e Capacidad utilizada. La capacidad que se estd empleando es la siguiente:
4086,26 que corresponde a un 62,9% del total de la capacidad instalada,

produciendo un 10%, para mantener un nivel de inventario para imprevistos.

Produccion en el primer afio
Capacidad instalada

Fraccion utilizada = x 100




Cuadro 27. Capacidad utilizada.

Afio Produccion Capacidad Capacidad %Capacidad
Toneladas Disefada Instalada Utilizada
1 4086.26 5518.75 6488.16 62.9 %
2 4290.57 5518.75 6488.16 73.47%
3 4505.10 5518.75 6488.16 77.15%
4 4730.35 5518.75 6488.16 81.00%
5 4966.87 5518.75 6488.16 85.05%

La vida util del proyecto esta calculada en 5 afos, para ello se muestra a

continuacion el calculo o programa de produccion anual para el proyecto.
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10.3 LOCALIZACION

10.3.1 Macrolocalizacién. El proyecto estard localizado en el municipio de
Sincelejo, que sera el centro de abastecimiento de materiales reciclables, sin
descartar corregimientos aledafios, el cual cuenta con una via de acceso principal
que es la troncal de occidente, ademas aqui se puede encontrar la mano de obra

directa necesaria para el desarrollo de este proceso productivo.

10.3.2 Microlocalizacion. EI municipio de Sincelejo como alternativa de
ubicacion del proyecto. Es necesario realizar un analisis minucioso de factores
que ayuden a determinar el sitio donde funcionara la organizacién. Para ello

seleccionamos 3 alternativas:

Alternativa 1

Una bodega ubicada en la avenida Okala.

Caracteristicas: Facil acceso, problemas de embargo, costo del arriendo
$800.000.

Alternativa 2

Bodega ubicada en la troncal de occidente via a Sampués.

Caracteristicas: Mal estado del tramo carreteable, problemas de embargo, costo
del arriendo $1.300.000.

Alternativa 3
Bodega ubicada en la avenida Sincelejito.
Caracteristicas: Facil acceso, garantias de servicios publicos, libre de embargos y

presenta un buen costo de arrendamiento $1.200.000.

Los factores se presentan en el siguiente cuadro:



Cuadro 29. Microlocalizacién mediante el método cuantitativo por puntos.

Factores relevantes Peso asignado Av. Okala Trone. Oceid. Av. Sincelejito
100 calf. Esc.0-100 calf. Esc.0-100 | calf. Esc.0-100

Tgnf_as de serv. 90 70 80 85
Publicos
Famhdgdes_,,de 60 50 55 60
comunicacion
Dlspo_nlblll_dad de la 80 75 70 75
materia prima
Condiciones del 80 60 75 80
entorno
Costo de 90 70 80 90
arrendamiento
Dlsp_o_nlbllldad del 70 50 55 65
servicio
Amplitud del local 80 65 70 80
TOTAL 430 495 535

Luego de un analisis de las diferentes alternativas, se determind que la mas viable
es la alternativa 3, por poseer mejores caracteristicas que las alternativas 1y 2.
Esta bodega se encuentra localizada en la avenida Sincelejito Carrera 25 N° 19 -
48 y tiene medidas de 18 m x 21.5 m, con todos los servicios necesarios y buena

infraestructura y estara arrendado por Araujo y Segovia y Badran Ltda.

El consumo de energia sera la cantidad tarifaria segun el contrato para esta zona,
al igual que el servicio de agua, cuenta con un sistema vial excelente, que permite
un facil acceso a la empresa. Esta bodega sera adecuada segun lo requieren las
actividades a realizar ya que las instalaciones existentes carecen de organizacion

y es necesario construir.
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11. ESTUDIO FINANCIERO

Con los estudios de mercado y técnico se logro identificar los recursos necesarios
para la operacion del proyecto, establecer programas de inversion, costos, gastos
e ingresos que facilitan el estudio financiero en el que éstos programas se

convertiran en valores monetarios para evaluar la viabilidad del proyecto.

11.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

» Presupuestar el monto al que asciende los costos y gastos del proyecto.

» Hacer un analisis de los costos identificando el punto de equilibrio de las
unidades a vender.

= Estimar el capital de trabajo necesario para iniciar operaciones.

» Hallar el monto de los ingresos que se obtendran durante el periodo de
evaluacion.

= Definir las fuentes de financiamiento que van a ser utilizadas por el proyecto y
el sistema de amortizacion del crédito.

= Analizar, con herramientas de evaluacion, la viabilidad del proyecto.

En el estudio financiero se tendra en cuenta, para las proyecciones, el efecto
inflacionario, es decir, las proyecciones financieras se realizaran con el 6.99% de

la inflacion.
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Cuadro 38. Analisis de costos.

COSTOS FIUOS (C.F.) Afio 1
Amortizacion 940.000
Arriendo de local 1.200.000
Depreciacion 11.099.280
Mano de obra 53.122.245
Mantenimiento 2.000.000
Gastos de admon y ventas (sin depreciacion, arriendo y mantenimiento) 39.158.942
TOTAL COSTOS FUOS 107.520.467
COSTOS VARIABLES (C.V.)
Materia prima 278.927.100
Materiales indirectos 500.000
Servicios 10.337.000
TOTAL COSTOS VARIABLES 289.804.100
| COSTO TOTAL 390.684286
PUNTO DE EQUILIBRIO
CF 107.520.467
V(P.E)= =
(PE) 1_C.V. 1_289.804.100
V.N. 449.937.015
V(P.E)=302.108.020
PRODUCTO VALOR DEL P.E. POR PRODUCTO CANTIDAD
Papel y cartdon 117.460.242 1.067
Vidrio 108.427.186 985
Plastico 51.206.877 465
Hierro 24.107.709 219
Aluminio 906.005 8
TOTAL 302.108.020 2.744
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Cuadro 41. Depreciaciones y amortizaciones.

Horizonte del Proyecto

DESCRIPCION . . . . -
Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5 Total
Maquinaria y Equipos 3,900,000 3,900,000 3,900,000 3,900,000| 3,900,000 19,500,000
Equipos de Computo y 740,000 740,000 740,000/ 740,000 740,000/ 3699998
Comunicacioén
Muebles y Enseres 459 280| 459280 459280| 459280 459,280 2,296,400
Vehiculos 6,000,000 6,000,000| 6,000,000 6,000,000| 6,000,000 30,000,000
Dotaciones
Total Gastos por
Depreciacion 11,099,280(11,099,280|11,099,280|11,099,280(11,099,280| 55,496,398
Cuadro 42. Amortizacion de diferidos.
DESCRIPCION . . Hor!zonte del p.royecto .
Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5 Total
Gastos organizacion 100,000/ 100,000 100,000/ 100,000/ 100,000 500,000
Remodelacion bodega 600,000/ 600,000 600,000/ 600,000 600,000/ 3,000,000
Montaje de equipos 140,000 140,000/ 140,000 140,000 140,000 700,000
Imprevistos 100,000/ 100,000 100,000/ 100,000/ 100,000 500,000
Total 940,000 940,000/ 940,000 940,000/ 940,000/ 4,700,000
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INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

Para hallar el monto de la inversion en capital, se tienen en cuenta los siguientes

aspectos:

Inventarios.

Inventario de materia prima. No se tendra inventario de materia prima, debido a
que el proceso productivo incluye que todo el material reciclable que llegue a la

empresa, pasara de inmediato a proceso.

Inventario de materiales indirectos. No habra lugar a inventario de material

indirecto.
Inventario de productos en proceso. El proceso productivo del material no es
superior a un dia, por lo tanto no se mantendra inventario de productos en

proceso.

Inventario de productos terminados. El inventario de productos terminados que

se mantendra en la vida util del proyecto es el siguiente:

Cuadro 45. Inventario de productos terminados.

Material Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

TOTAL 27.892.710 31.325.297 35.190.682 39.533.892 44 411 215

Politica de cartera de los proveedores. Los proveedores venden de contado los

productos reciclables, por lo tanto no habra cuentas por pagar a los proveedores.

Politicas de dividendos. El 80% de las utlidades seran distribuidas

equitativamente entre los socios.



Politicas de cartera. La empresa tendra una cartera de 60 dias.

Némina. La némina tendrd una frecuencia de pago mensual y se tendrd como
politica de efectivo mantener en el banco una cantidad igual al 10% del monto total

de la nébmina de la empresa.

El capital de trabajo es el capital adicional del cual se debe disponer para que
empiece a funcionar la empresa: financiacion de la primera produccion antes de

recibir ingresos por ventas.

Capital de trabajo:

Descripcion Puesta en marcha (agosto)
Efectivo 8.475.119
Inventario 2.324.392
Total 10.799 511
Impuestos (1%) 107.995

Total KW requerido 10.907.506



12. FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

La empresa sera capitalizada por recursos aportados por tres socios, los cuales

seran los recursos necesarios para el capital de trabajo inicial y puesta en marcha

de la empresa. Estara financiado con un crédito otorgado por BANCOLOMBIA y

tiene un costo del 17.09% E.A. pagadero semestre vencido.

El monto del crédito es de $38.175.000.

Cuadro 46. Liquidacion de crédito bancario ordinario vencido.

VALOR CREDITO: 38175000

PLAZO: 10 Semestral

INTERES: 17,09% Anual

CUOTA FIJA: 5829835

Periodo Saldo Cuota fija Pago Abono a | Interés Abono

capital interés capital anual anual

1 38175000| 5829835 3262054| 2567781
2 35607219| 5829835 3042637 2787198 6304691, 5354980
3 32820020, 5829835 2804471 3025364
4 29794656, 5829835 2545953 3283882 5350424 6309246
5 26510774, 5829835 2265346 3564489
6 22946285 5829835 1960760 3869075 4226106) 7433565
7 19077210, 5829835 1630148 4199688
8 14877522 5829835 1271284 4558551 2901432 8758238
9 10318971, 5829835 881756, 4948079
10 5370892| 5829835 458943, 5370892 1340699 10318971
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EVALUACION FINANCIERA

» Costo del capital.

TIO. =i+f+i*f

i = Premio al riesgo 2> 14%

f = Tasa de inflacion estimada - 6,99
T.1.0.=014+0,0699 + 0,14 (0,0699)
T.1.0.=21,96%

Cuadro 52. Costo promedio del capital del proyecto.

Participacion
Fuente Monto C?:;%t;;or de cada Ponderacion
fuente
Préstamo 38.175.000 17,09% 46,07 7.87%
Aporte 44.684.796 21,96% 53,93 11,84%
82,859.796 100% 19,71%

= Sijtuacion sin financiamiento.

<
3
4

VPN (21,96%) = - 82.859.976 + 17.092.634 (1,2196)" + 35.454.874 (1,2196)2 +
37.613.811 (1,2196)° + 40.994.610 (1,2196)* + 64.098.430 (1,2196)°

VPN (21,96%) = 18.010.659,25

—]

IR.

VPN (40%) = - 82.859.976 + 17.092.634 (1,4)" + 35.454.874 (1,4)2 +37.613.811 (1,4)°

+40.994.610 (1,4)* + 64.098.430 (1,4)°

VPN (40%) = - 16.264.554,7




Interpolamos:

_ |:21,96% 18.010.659,25
X

TIR 0
18,04%

— 40% -16.264.554,7

X _18.010.659,25 9,4% + 21,96 = 31,43%
18,04 34.275.213,95

Relacién beneficio - costo.

_ VP Ingresos Operativos
VP Egresos Operativos

B/IC

_ 1.661.680.915
¥ 926.804.856

Rae =1,79

= Sijtuacién con financiamiento.

VPN

:|’I8.010.659,25

34.275.213,95

VPN (19,71%) = - 44.684.796 + 5.432.964 (1,1971)" + 23.795.204 (1,1971)2 +
25.954.141 (1,1971)° + 29.339.940 (1,1971)* + 52.438.760 (1,1971)°

VPN (19,71%) = 27.204.772 15



TIR.

VPN (50%) = - 44.684.796 + 5.432.964 (1,5)" + 23.795.204 (1,5)2 +25.954.141 (1,5)° +
20.339.940 (1,5)* + 52.438.760 (1,5)°

VPN (50%) = - 10.095.998,5

Interpolamos:
— [ 19.71% 27.204.772,15
X [ :|27.204.772,15
TIR 0
30,29% 37.300.770,65
— 50% - 10.095.998,5

X = 27.204.772,15 22,09% + 19,71 = 41,80%
30,29 37.300.770,65




CONCLUSIONES

Con los estudios realizados de mercado, técnico y financiero, se ha determinado

que es atractivo el montaje de la empresa Reciclar Ltda.

Es econdmicamente factible porque refleja:

= Un VPN que es positivo, mayor que cero y se puede afirmar que los flujos de
caja neto del proyecto ademas de recuperar las inversiones netas propias y
generar un retorno igual al costo de oportunidad sobre las inversiones no

amortizadas, muestra una utilidad econémicamente igual a $27.204.772.

» Una TIR de 41.80%, que indica que es mayor al costo de oportunidad,

19.71%, y afirma la viabilidad el proyecto.

= Una relacidon beneficio costo igual a 1.79, que muestra que por cada peso que
se gaste en el proceso se obtiene un $1.79 de ingresos; es aceptable el

proyecto.
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Anexo A. Encuesta dirigida a las familias de Sincelejo

. ¢ Sabe usted qué es el reciclaje?

Si [ No []

. ¢ Recicla usted?

Si [ No []

. ¢ Qué elementos recicla usted?

Papel y carton ]

Plastico []
Hierro []
Aluminio []
Vidrio []

. ¢, Dbénde botan sus basuras?
Carro de aseo
Cerca de su casa

La entierra

0o

La quema

. Si usted recicla, ¢cual es la razon principal?
Preocupacion por el medio ambiente

Mis hijos me animan a reciclar

HREEE

Me pagan por mis reciclables

. Siusted no recicla, ¢ cual diria que es la razén principal?
Es dificil L]
No esta en sus habitos []
Falta de incentivos []

[]

Desconocimiento de los residuos reciclables



7. Le gustaria que existiera un centro de reciclaje que lo incentive, lo enseie

y le ayude a reciclar?

Si [ No []

8. ¢Seria mas conveniente para usted si se proporcionase el servicio de
reciclaje?
Una vez a la semana
Dos veces a la semana

Cada dos semanas

HREREEE

Una vez al mes

9. ¢Tiene usted a alguien en la familia que se dedique al oficio del
reciclaje?

Si [ No []

10. ¢ Sabe usted que en la ciudad de Sincelejo existen centros de reciclaje?

si [ No [
Si su respuesta es si, conteste la siguiente pregunta:

11. ¢Alguna vez ha llevado residuos soélidos a estos centros?
Si [] No [] No contesta []

12. ¢Cual es el nivel de ingresos?
0-1s.m.v. []
1-2 L]
2-3 L]
[

3 -4 0 mas



Anexo B. Encuesta dirigida a las empresas de Sincelejo

. ¢, Su empresa recicla?

Si [] No []

. Sefiale los articulos que su empresa desecha.
Papel y carton [|

Plastico
Aluminio
Hierro
Vidrio

HEEREEN

. ¢, Dbénde arroja los residuos soélidos que genera?
Carros de aseo []
Cerca de la empresa []
La quema []

La entierra []

. ¢ Participaria en un proyecto de una empresa que implementara un

programa de reciclaje?

Si [] No []

. ¢ Sabe usted si en la ciudad de Sincelejo existen centros de reciclaje?

Si [] No []

. ¢ Ha llevado residuos so6lidos a estos centros?

Si [] No []



Anexo C. Area de influencia del proyecto
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Anexo D. Maquinas compactadoras de residuos sélidos

Compactadora Vertical

Embaladora horizontal




