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INTRODUCCION

Las organizaciones sociales no son ajenas a las nuevas exigencias de la
sociedad moderna, es indispensable que asuman procesos de planeacion
estratégica, orientados no sélo al andlisis de la situacion interna, sino
también a las nuevas tendencias del mundo en los proximos afios. Dado
el caracter social de La Caja de Compensacion Familiar de Sucre
COMFASUCRE, también requiere que su mision de contribuir al bienestar
de las familias sucrefias y al desarrollo empresarial de la regién con
servicios de calidad en subsidios, recreacién, educacion, vivienda y salud,
sea coherente con la proyeccién social que exige el mundo actual. Por lo
tanto si se quiere intervenir esta problematica es necesario invertir en
acciones sociales como la vivienda, generacion de ingresos, salud, la
infraestructura vial y de servicios y el medio ambiente entre otros, para
lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad; es por ello
gue en busca de Ilos beneficios anteriormente mencionados,
"COMFASUCRE", constituida como una Corporacion autonoma de
derecho privado, sin &nimo de lucro, presentd una propuesta ante la
Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional
-ACCION SOCIAL- , para la ejecucién del programa de “Atencion integral
en generacion de ingresos a poblacion en situacion de desplazamiento”
en el municipio de Los Palmitos, en razén de apoyo a 300 familias
desplazadas, debido a que al igual que muchos municipios del

departamento de Sucre ha sido victima del conflicto armado.

El Programa de Atencién Integral en Generacion de Ingresos a Poblacion
en Situacién de desplazamiento busca contribuir a la estabilizacion
socioecon6mica de dicha poblacion, a través de la articulacién con las
entidades del Sistema Nacional de Atencién Integral a Poblacion
Desplazada (SNAIPD) y el desarrollo de acciones integrales para la
generacion de ingresos en las modalidades de vinculacion laboral,
emprendimiento y fortalecimiento de unidades productivas. Los recursos

para la implementacion de este programa vienen del Gobierno Nacional,



quien los desembolsa a través de su Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacion Internacional- ACCION SOCIAL. La Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional- USAID- la
Organizacion Internacional para las Migraciones- OIM, son socios de
Accion Social para desarrollar el programa, a través de las entidades
operadoras, en este caso COMFASUCRE, encargadas de brindar la

atencion.
El programa ofrece:

e Acompafiamiento Psicosocial para superar el impacto del

desplazamiento.

Asesoria para reconstruir el plan de vida.

Apoyo para identificar opciones de generacion de ingresos para el

participante y su familia.

Apoyo econémico para poner en marcha una empresa o

fortalecerla.

Remitir a los participantes a otras instituciones para recibir servicios

como Salud, Educacion y Otros.

Este programa contempla la formulacion de trescientos (300) planes de
negocios que se desarrollan mediante un software especializado en
finanzas y mercadeo como soporte técnico, denominado MIMA (Modelo
Integrado de Mercadeo y de Administracion), el cual permite determinar el
grado de sostenibilidad, de rentabilidad y de proyeccion financiera de
cada plan de negocio. Este software requiere de conocimientos basicos
de sistemas y de los componentes que dan forma a un proyecto,
conocimientos que el beneficiario no posee, por tanto se requiere de
personal capacitado que acompafie a los participantes y realicen el

respectivo diligenciamiento de los planes de negocio.



En este orden de ideas, COMFASUCRE, en calidad de operador, para
desarrollar el proyecto solicito a la Universidad de Sucre cinco (5)
estudiantes de ultimo semestre del programa de Administracion de
Empresas de los énfasis en finanzas y mercadeo para que realicen su
trabajo de grado en la modalidad de pasantias en el area de formulacion,
evaluacion y acompafiamiento de los planes de negocios de 300 familias
en situacion de desplazamiento beneficiada en este programa, aplicando
de manera eficiente los conocimientos adquiridos en 10 semestres de
estudios académicos. Por tal motivo, se hizo la solicitud de cinco (5)
estudiantes dada la magnitud de la poblacién beneficiada (300 familias en
situacion de desplazamiento) y el grado de exigencia que el proyecto

requiere.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Formular, evaluar, ejecutar y acompafar

trescientos (300) planes de negocio en el marco del proyecto de Atencion

Integral en Generacion de Ingresos para Poblacion en Situacion de

Desplazamiento, en el Municipio de Los Palmitos — Sucre durante el

periodo Junio - Diciembre del 2008.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar asistencia técnica en el desarrollo y la consolidacion de
proyectos de emprendimiento o fortalecimiento de un unidades
productivas, como fuentes autonomas de ingreso de la poblacion

en situacion de desplazamiento

Dotar a los participantes, a través de la informacién, formacion,
capacitacion, asesoria y el acompafiamiento de elementos béasicos
que le permitan ingresar al entorno socioecondmico ofrecidos en la

region.

Brindar acompafiamiento y orientacibn permanente a los
beneficiarios en lo referente a las ideas de negocio propuestas por
cada uno de ellos, con el animo de permitir el mejoramiento

continuo de su calidad de vida.

Formular, evaluar, ejecutar y acompafar (300) proyectos
productivos distribuidos en las siguientes actividades economicas:
comercializacion de productos y servicios; produccion 'y
comercializacion de especies menores (apicultura, avicultura,
piscicultura, porcicultura); produccion doble propdsito y levante de

ganado; y agricultura.
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CAPITULO |

1.1. GENERALIDADES

El programa de “Atencion Integral en Generacion de Ingresos a Poblacion
en Situacién de Desplazamiento”, se inicio el 7 de junio de 2007, con la
firma del Convenio Marco de Cooperacion y Co-financiacion, celebrado
entre la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion
Internacional (ACCION SOCIAL) y la OIM, mediante el cual se buscaba
beneficiar a més de 23.000 personas de 31 municipios. El 08 de Febrero
de 2008, Accién Social y OIM firmaron un convenio de cooperacion por un
total de 73,7 millones de dolares para proyectos en generacion de
ingresos orientados a 29.700 personas mas en 60 municipios de 26
departamentos de Colombia. Los convenios incluyen también la entrega

de ayuda humanitaria de emergencia para familias en todo el pais.

El aporte de Accion Social fue de 63.3 millones de dolares y la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, a través de la
OIM aport6 USD10.4 millones. Los recursos de este nuevo convenio se
suman a los USD 60 millones de Accion Social y USD 15 millones de
USAID destinados para la primera fase del mismo proyecto desde el mes
de junio de 2007.

En esta segunda fase se comenzaron a beneficiar aproximadamente
30.000 familias en situacion de desplazamiento que empezaron a recibir
atencion psicosocial, orientacion para la formulacion de su plan de vida y
planes de vinculacion laboral, de negocios o de inversion, segun la

modalidad seleccionada.

Asi mismo, se comenzd un proceso de capacitacion administrativa,
técnica y de recursos economicos de inversion para la implementacion de
Sus negocios 0 microempresas, con acompafiamiento y orientacion en las

fases de inversion y post inversion.
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Quienes aspiren a ser beneficiarios de este programa deberan estar
incluidos en el Registro Unico de Poblacion Desplazada (RUPD), y no
haber recibido apoyo econdmico para proyectos productivos o generacion
de ingresos por parte de ACCION SOCIAL.

A través de la Atencion Integral de Generaciéon de Ingresos, ACCION
SOCIAL busca cumplir sus compromisos con la poblacién en situacion de
desplazamiento, de acuerdo con lo establecido en la ley 387 de 1997 y en

la Sentencia 025 de 2004 de la Corte Constitucional.

Para el caso especifico del Departamento de Sucre, el proceso de
generacion de ingresos se apoyO a través de dos lineas de accion:
fortalecimiento de unidades econdmicas ya existentes y creacion de
microempresas (emprendimiento); con el &nimo de pretender mejorar la

calidad de vida de la poblacion beneficiada.

A La Caja de Compensacion Familiar de Sucre “COMFASUCRE”,
mediante licitaciébn publica celebrada en la ciudad de Medellin, se le
adjudico, como ente operador, la ejecucion de este Programa en el
Municipio de Los Palmitos — Sucre, con el fin de desarrollar acciones en
pro de una atencion con calidad, calidez y oportunidad para 300 hogares
en situacion de desplazamiento incluidos en el Registro Unico de
Poblacion Desplazada — RUPD-, beneficiadas en el marco de este

convenio.

El convenio suscrito entre ACCION SOCIAL y OIM le otorgd a
COMFASUCRE las facultades de operador del programa de “Atencion
Integral en Generacion de Ingresos a Poblacion en Situacién de
Desplazamiento” en el municipio de Los Palmitos — Sucre, dado que este

se enmarca bajo el siguiente contexto:

El municipio se caracteriza por rodearse de un contexto socioeconémico

basado en la ganaderia y la agricultura. Los cultivos que se destacan son

14



el maiz, la yuca, el fiame, el tabaco, la patilla y en poca escala el ajonjoli y
el frijol. Y una actividad que viene extendiéndose en los ultimos afos es
el mototaxismo. Un factor importante que incidié en el crecimiento de la
poblacion fue la carretera Troncal de Occidente que produjo un mayor
flujo de comercio e inmigracion. Segun proyeccion del censo del DANE, el
municipio de Los Palmitos cuenta con 29.375 habitantes. Con una
densidad de 235 habitantes por Km2. Actualmente el 47.5% de la
poblacion se encuentra establecida en el territorio de la cabecera

municipal, y el 52.5% en la zona rural'.

En el municipio de Los Palmitos - Sucre, el sector cultural se ha
caracterizado por arrojar un débil crecimiento, se han presentado
manifestaciones artisticas y creadoras. El déficit de vivienda en la zona

urbana es de 531 viviendas y para la zona rural es de 340 viviendas.

El municipio, al igual que muchos otros del departamento de Sucre, dado
el conflicto armado de la zona, presenta problemas de violencia, lo cual se
puede reflejar en los indices estadisticos, que arrojan como primera causa
de mortalidad en el municipio las agresiones por arma de fuego, con una
tasa de 4.4 por cada 100 habitantes, lo cual esta asociado, como se ha
mencionado, a presencia de grupos armados Yy situaciones de intolerancia
que vive la zona. Esta situacién ha generado como consecuencia el
desplazamiento forzado de habitantes hacia otros municipios del
departamento y al mismo tiempo recibe poblacion de municipios que se

encuentran a su alrededor?.

Estos grupos poblacionales se asientan en zonas periféricas, agravando
la situacion que en cuanto a vivienda y servicios publicos presenta el
municipio. La poblacion que sale del municipio es mayor que la poblacion
que recibe. Segun datos de ACCION SOCIAL, el municipio ha recibido

! Municipio de los Palmitos. Plan de desarrollo municipal 2004
“Municipio de los Palmitos. Estudio demografico y Antropolégico OIM.
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1.762 personas (359 hogares) y expulsado 2.478 personas (528 hogares),

durante los dltimos 10 (diez) afios.

Esta situacion y otros factores asociados, como la crisis econémica y el
desempleo, amenazan la convivencia ciudadana y acrecientan problemas
como la violencia intrafamiliar, el maltrato, la discriminacién en contra de
grupos vulnerables, la violacion de los derechos humanos, la exclusion y
el abandono de los ancianos, haciendo ain mas notoria la problematica
social en el municipio y haciendo que se pierda la fe en las instituciones

del estado.

En este orden de ideas y dadas las condiciones socioecondmicas tan
precarias en las que se encuentra el municipio, se torna imposible
implementar en la poblacion beneficiada la linea de accion “vinculacion
laboral”, la cual es contemplada en el proceso de generacién de ingresos

y mejoramiento de calidad de vida que pretende desarrollar el convenio.

Por tal motivo, COMFASUCRE, en calidad de operador, y previo acuerdo
con ACCION SOCIAL y la OIM, enfoco sus esfuerzos en la ejecucion de
la linea de accion de fortalecimiento y emprendimiento micro -
empresarial, haciendo especial énfasis en la idiosincrasia y en el contexto

agropecuario que caracteriza a la region.

1.2.OPERATIVIDAD DEL PROYECTO

1.2.1 Levantamiento de linea base
En esta actividad se hizo una caracterizacion de la poblacion beneficiada,
utilizando como instrumento de recoleccién de informacioén, una encuesta

disefiada por Accion Social.
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Asimismo, se determinaron las necesidades de atencién prioritaria, lo que
permitio realizar gestiones con la red de servicios de Comfasucre, para
mitigar un poco el impacto de las mismas.

Con este proceso se pudo establecer el perfil ocupacional y productivo de
la poblacién objeto de estudio, para posteriormente segmentarlos de

acuerdo con su vocacion econémica y productiva.

1.2.2 Lanzamiento del programa

Se hizo una promocion y difusion del proyecto a través de la radio,
acompanado de perifoneo en las zonas de asentamientos localizados de

desplazados en la Alcaldia y las oficinas de Accién Social.

El lanzamiento del Programa se hizo en un acto publico, del cual hicieron
parte organizaciones gubernamentales y no gubernamentales como:
Alcaldia de los Palmitos, Gobernacién de Sucre, Accién Social, OIM,
Camara de Comercio, Gremios, SENA y el Observatorio del Mercado

Laboral de Sucre.

Con este evento se buscé articular acciones y compromisos en torno a
las estrategias de intervencion para la poblacién desplazada beneficiada;
ademés se pudo establecer los grupos de trabajo teniendo en cuenta
criterios como ubicacion geografica, disponibilidad de tiempo,
concertacion de horarios y distribucion de los grupos por cada uno de los

estudiantes pasantes.
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1.2.3. Ingreso de los participantes al mundo empresarial e induccion

al desarrollo de proyectos empresariales

Teniendo en cuenta el nivel educativo y los indices de analfabetismo que
caracteriza a los 300 beneficiados, se cre6 una estructura organizada de
charlas y talleres que permitieron con la respectiva asesoria, el
entendimiento de conceptos basicos empresariales y una serie de
informacion tedrica, practica, de conceptos y de procesos, que
redundaron en la adquisicibn de competencias, convirtiendo de esta
manera a los participantes en personas aptas para enfrentarse a un
mundo empresarial denotados bajo criterios de competitividad y de

sostenibilidad.

En este orden de ideas, se organiz6 una serie de capacitaciones, seguida

de talleres aplicativos, tal como se enuncian a continuacion:

1.2.3.1 Desarrollo de ideas de negocio y productos con valor

agregado.

En primera instancia se logr6 dotar a los participantes de los
conocimientos necesarios para poder definir una idea de negocio asi
como qué criterios se debian tener en cuenta al momento de seleccionar
el tipo de negocio en el cual desenvolverse y como imprimir grados de
valor agregado que permitieran un mayor posicionamiento del mismo y

por consiguiente una mayor competitividad.

Para comenzar a darle forma a la idea de negocio que cada participante
deseaba implementar, se les dio la oportunidad de generar y expresar, ya
sea de forma verbal o escrita, ideas de forma espontdnea y de

conformidad con lo que cada uno deseaba implementar. Esta actividad
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permitid un proceso de generacion y seleccion de las distintas y posibles

ideas de negocio objeto de aplicacion.

En forma seguida, se realiz6 un proceso valoracion, en forma conjunta
con los participantes, de la idea proporcionada por cada uno de ellos,
evaluando cualitativamente y de manera individual uno a uno, teniendo en
cuenta factores como la ubicacion geografica de la region; la idiosincrasia,
costumbres y tradiciones culturales propias de la poblacion; si se contaba
0 no con el conocimiento técnico suficiente para implementarlo; si los

recursos de financiacion eran los adecuados, entre otros factores.

Esto permiti6 descartar unas ideas negocio y a su vez seleccionar otras
como viables; los beneficiados cuyas ideas de negocio se consideraron
como no viables, se les realiz6 acompafiamiento y asesoria hasta que
eligieron, por voluntad propia, una idea de negocio sostenible, rentable y

apta para recibir la atencion integral.

Una vez estuvieron concretas las 300 (trescientas) ideas de negocios, se
pudo enfatizar en la importancia de implementar en los productos a
comercializar o en los servicios a prestar, el concepto de valor agregado
como ingrediente fundamental a la hora de establecer un negocio
competitivo y capaz de generar valor, haciendo especial énfasis en que
valor agregado es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios

al ser transformados durante el proceso productivo.

1.2.3.2 Definicion del mercado objetivo

Al momento de definir el mercado objetivo, se debié pensar en quienes
potencialmente serian los mejores clientes. A cada una de los favorecidos
se les pidi6 que respondieran a los siguientes interrogantes con el animo

de elegir el mercado y sobre todo, visualizar aspectos claves que
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permitieran implementar la estrategia comercial a desarrollar a futuro. Las

preguntas fueron las siguientes:

- ¢ Quiénes son las personas, familias 0 empresas que mas necesitan su
producto?. Esta pregunta debia responderse en funcion del uso del
producto o servicio, definiendo quién es el usuario principal, su rango de

edad, sexoy/ o otras caracteristicas que se consideraran importantes.

- ¢DoOnde estan ubicados sus clientes o donde acostumbran a comprar
sus productos?. Este interrogante se hacia con el animo de, teniendo en
cuenta la geografia del municipio, poder localizar los sitios claves donde

ofrecer los productos.

- ¢En que estrato va a vender sus productos y cuanto puede cobrar por
ellos?. Esto ayudd a focalizar y a segmentar de una mejor manera los
potenciales clientes. Se hizo especial hincapié en que el precio debe estar
asociado no solo a los costos y gastos de produccion, sino también al
poder adquisitivo de los consumidores, la oferta de productos similares en
la zona (productos sustitutos) y la especializacion del producto (valor
agregado). “Si un producto es escaso en la zona, se podra cobrar un
mayor precio, pero si la oferta es mucha, el precio se tendra que bajar”,

fue una de los conclusiones que pudieron sacar.

1.2.3.3 Comercializacién de los productos y servicios.

La comercializacion de los productos y servicios se facilita en la medida
en que la empresa esté orientada en los conceptos de mercadeo,
entendiendo esta como herramienta fundamental para asegurar un
posicionamiento en el mercado y definir cual es la competencia a la que
se enfrenta, estableciendo asi la forma en que se debe vender al

consumidor. Se explicO al personal favorecido de este importante
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concepto y el puente que representa a la hora de satisfacer clientes,
aumentar las ventas, lograr la rentabilidad, ganarse un buen nombre en el
mercado (good will) y obviamente alcanzar la re — venta, que es lo que en
Ultimas garantiza el éxito de la empresa. Asi las cosas, no se podia dejar
de lado el hecho de que la funcion de mercadeo se lleva a cabo a través
de cuatro ejes fundamentales conocidos como las 4 (cuatro) P’s del

marketing o mix del marketing. Estas 4 P” s son:

e Producto: Es el nucleo de la gestiébn comercial. El fin del producto
es satisfacer la necesidad del consumidor. Su equivalente no
material es la prestacion de un servicio.

e Precio: Se mide en pesos. Es lo que paga el consumidor por el
servicio prestado o el producto que se le vende.

e Plaza: Constituye los llamados canales de distribucion. La idea es
que el cliente pueda comprar con el menor esfuerzo posible.

e Promocion: Constituye la publicidad. Mediante mensajes directos al
cliente se trata de persuadir de lo importante que es adquirir el

producto que comercializa la empresa.

Para afianzar y corroborar la aprehension de los conocimientos
impartidos tedricamente en el desarrollo de las capacitaciones, en el
proyecto se contempld la realizacién del juego denominado “Ruta de las
cuatro P's para llegar al Mercado” , como metodologia de la coleccion
“SER Empresario Hoy”, la cual no es mas que una cartilla publicada con
el &nimo de orientar a futuros empresarios en el manejo financiero y
mercadotécnico de unidades productivas a través de la herramienta
MIMA. Esta cartilla por su facil comprension y su sencillez a la hora de
transmitir los conocimientos, se aplicé el en programa de generacion de

ingresos.

Para la realizacion del juego era necesario un tablero con unas casillas

que simulaba el mercado, unas tarjetas la cuales contenian un segmento
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de mercado y un producto o servicio y cuatro dados para ir avanzando por
el tablero. Cada participante lanzaba un dado y avanzaba por el tablero,
en la casilla habia una pregunta la cual tenia que ser respondida
correctamente por el jugador y de esta manera obtener una puntuacion
establecida. Estas preguntas se hacian con el &nimo de comprobar qué
tanto habian asimilado los conceptos y de esta manera potencializar aun

mA&s nuestra labor en el programa.

Al finalizar esta primera etapa, se logré cumplir con los objetivos
propuestos, los cuales no eran mas que la motivacion e incentivacion de
los participantes identificados en un proyecto de generacion de ingresos,
mediante la sensibilizacion, informacién y capacitacion acerca de los
criterios de atencion, las etapas y actividades previstas en el desarrollo de

este ciclo.

Una vez adquiridos estos conocimientos, el participante se encontraba en
capacidad de aprender a realizar el proceso de ventas, no sin que antes
el asesor empresarial realizara una evaluacion del proyecto (hay que
tener en cuenta que ha pasado de ser idea de negocio a convertirse en
proyecto empresarial), y posteriormente elaborar el presupuesto del
mismo. Estas funciones, al igual que el proceso de capacitacion descrito
anteriormente, fueron nuestra responsabilidad en el ejercicio de las
pasantias, y se realizaron por medio de un software especializado, el cual

serd descrito en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il

2.1 EVALUACION DEL PROYECTO Y ELABORACION DEL
PRESUPUESTO

Con base en la estructura de un software especializado, el cual integra
aspectos financieros y mercadotécnicos denominado MIMA (Modelo
Integrado de Mercadeo y Administracion), se desarrollaron cinco
elementos fundaméntales para evaluar el proyecto desde un punto de
vista empresarial: plan de ventas, gastos, némina, costos de los productos
e inversion inicial, ello, complementado con el balance inicial, el P y G, el
flujo de caja e indicadores financieros y de gestion. Se tuvieron en cuenta
dos modelos especificos de acuerdo a la unidad productiva a emprender
o a fortalecer, estos modelos enmarcan los siguientes sectores: sector

comercializacion y sector agroindustrial.

2.1.1 MIMA

MIMA significa Modelo Integral de Mercadeo y Administracion. Este
programa permite, una vez alimentado con base a la informacion
financiera y mercadotécnica recolectada, definir las necesidades de
recursos de inversion inicial y de capital de trabajo necesarios para el
desarrollo del proyecto, lo cual se resume en una ficha de trabajo. Segun
la colecciébn “Ser Empresario Hoy”, existen dos modelos para la
elaboracion de los planes de negocio dependiendo del sector productivo,

como se relaciona a continuacion:

23



2.1.1.1 MIMA EMPRESARIAL. El cual fue diseiiado para el desarrollo de

proyectos de manufactura, comercializacion y servicios;

2.1.1.1.1 Empresas de Manufactura. Son las empresas que elaboran
productos a partir de la trasformacién de materia prima. Requieren una
infraestructura como un local o una bodega, maquinaria y equipo humano

que desarrolle las funciones empresariales.

2.1.1.1.2. Empresas de servicios. Empresas que a través de actividades y
funciones especializadas cubren necesidades especificas de un cliente.
Un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una
accion entre el proveedor y el cliente. Para alimentar la informacion en el

MIMA empresarial de estos dos tipos de empresas, el orden a seguir es:

1. Plan de ventas (ya sea de manufactura o de servicios)

2. Inversion Inicial

3. Gastos

4. Nomina: administrativa, operativa (manufactura o servicios), mercadeo

5. Costos de los productos

2.1.1.1.3. Empresas de Comercializaciéon: Son las empresas que compran
y venden productos fabricados por otras empresas. Sirven de canal de
distribucion y requieren una infraestructura, como un local o una bodega,
para almacenar, exhibir y vender los productos a sus clientes.

Para alimentar el MIMA de estas empresas, el orden es:

Inversion Inicial.
Gastos.
Nomina.

Costos de los productos.

ok D PE

Plan de ventas comercializacion.
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2.1.1.2. MIMA AGROINDUSTRIAL. Son importantes los negocios
agropecuarios en la medida, en que ayudan a fortalecer la economia no
solo del municipio de Los Palmitos, sino del Departamento en general,
dada la vocacién agropecuaria del mismo. En el MIMA agroindustrial se

pueden evaluar proyectos de diversas actividades:

2.1.1.2.1. Agricultura: Un proyecto agricola es la explotacion de la tierra y
otros métodos, en los cuales, a través de un proceso de siembra, cultivo y
cosecha, se generan materias primas, alimentos, otros productos y sub

productos Utiles para las personas.

2.1.1.2.2. Ganaderia: se refiere a la cria y explotacion del ganado vacuno.
Puede tener diferentes objetivos, ya sea la produccion lechera; de
engorde, para la produccién de carne y sus derivados; o doble propésito,

donde se pueden obtener leche y carne en volimenes suficientes.

2.1.1.2.3 Especies menores: Cria de aves de corral, cerdos, ovejas
cabras entre otros. Pueden llevarse a cabo desde una simple cria y
engorde, como para produccion de carnes, 0 como materia prima para la

industria cérnica y de concentrados.

Para alimentar la informacién del MIMA AGROINDUSTRIAL, se tuvo en

cuenta el siguiente orden:

1. Plan de ventas, que corresponde segun el proyecto que se vaya a
desarrollar.
Inversion inicial.

3. Gastos.
Nomina (administrativa, operativa que corresponda al proyecto, y
de mercadeo).

5. Costos segun el proyecto a desarrollar.
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2.2. FORMULACION Y EVALUACION DE LOS PLANES DE NEGOCIOS
UTILIZANDO LA HERRAMIENTA MIMA.

Una vez ejecutadas las capacitaciones en cuanto a la comercializacion de
los productos y servicios, se procedié a elaborar los planes de negocios
por grupos afines de sectores econdmicos, previamente focalizados a
través de los procesos de asesorias segun los términos que se

encuentran planteados en la guia de “Ser Empresario Hoy".

A continuacion se relacionan el nimero de planes de negocio, elaborados

por sector, la cuantia y el nimero de beneficiarios.

Sector Cuantia N° de beneficiarios | Desembolso
total

Ganaderia 1.500.000 110 165.000.000

Especies 1.500.000 37 55.500.000
menores
Comercializacion 1.500.000 92 138.000.000
y manufactura

Agricultura 1.500.000 60 90.000.000
Apicultura 1.500.000 1 1.500.000

Total 300 450.000.000

Seguidamente se mostrard un modelo del MIMA por sector productivo,
teniendo en cuenta que el Software agroindustrial abarca los proyectos
productivos por afinidad (agricultura, ganaderia, avicultura, porcicultura y
otras especies) y el Software empresarial comprende proyectos de

comercializacion de productos, manufactura y servicios.
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2.2.1 MODELOS DE MIMA

mimA AGROINDUSTRIAL  ® MIMA EMPRESARIAL

MANUFACTURA- COMERCIALIZACION - SERVICIOS

ANA MARIA GONZALEZ MEDINA -
= ANA MARIA GONZALEZ MEDINA
MENU PRINCIPAL MENU PRINCIPAL

PRESLPLESTO

/[

N

il

PRESUPUEST

INVERSION - -
- . - CTHOSINGRESOS -

CENTROS DE COSTO

MENU PRINCIPAL

PLAN DE VENTAS PLAN DE VENTAS PLAN DE VENTAS PLAN DE VENTAS PLAN DE VE
AGRICULTURA GANADERIA AVICULTURA PORCICULTURA OTRAS ESPECIES

CcOo STOS COSTOSOTRAS
AVICULTURA PORCICULTURA ESPECIES
CUADROS DE RES

PRESUPUESTO FLU C. CALCULO
GENERAL PROYE! PRESTAMO:

UPUESTO

{ CENTROS DE COSTOD ]

PLANDE WVENTA

— N
COSTOS DELA

COMERCILIEACION
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2.2.2. Plan de ventas

MENU PRINCIP,

PLAN DE VENTAS DE ACTIVIDADES GANADERIA

GASTOS Y COSTOS POR PRODUCTO ANO 1

z COSTOS POR GASTOS POR TOTAL GASTOS + MARGEN PRECIO DE VENTA
- EROOUIOS) UNIDAD uNIDAD cosTos % UNITARIO !
= 112 188,03 300 100% 220
600,00 144.000
2| TERNEROS DESTETOS 74.930 125.350,32 200.280 100%

400.000,00 -

9 = = =
» w1/ NOMINA ¢ OTROS INGRESOS

Hace referencia al registro de productos que se va a vender, proyecciones

de volimenes de ventas por mes, y el precio unitario de cada producto o

servicio.

2.2.3. Inversion inicial

B [ T | 1) | E F | G | H | 1 |
INVERSION INICIAL INVERSIONES REALIZADAS
PHECIO
Termenos | URITARIO | CANTIDAD TOTAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 2]
I I E
] SUBTOTAL - - - - -
7] EJECUCION DE LA INVERSION EN TERRENOS 1003 [T3 [ [T3 [T3
Consuucciones. Bodegas § PHECIO
1 Locales URITARIO CANTIDAD TOTAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 2]
Eal 5
7 W DE LA INYERSION EN YEHICULOS DE TRANSPORTE ¥ CARGA 1003 [ [ [P [P
3
Maquinaria y Equipo de FPRECIO
3 S UNITARIO CANTIDAD TOTAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 8 Lo
2 Mewvera 100.000 1 100.000
1 mostradar 120,000 3 50,000
2 enfriador E00.000 1 E00.000
B mess FO.000 z 140,000
3 SUBTOTAL 1.200.000 - - - -
1 N DE LA INYERSION MAQUINARIA ¥ EQUIFO DE PRODUCCION 1003 0z 0z oz oz
B
FPRECIO
3 L | UNITARIO | CANTIDAD TOTAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 2 n
I I
2] SUBTOTAL - - - - -
5] EJECUCION DE LA INVERSION EN MUEELES ¥ ENSERES 1005 [T3 [3 [23 [23
'BINVEHSIﬂN LEGALIZACION ¥ LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 1003 0z 0z oz oz
0
T s Orros Equi | PHECIO |
A de Dficina URITARIO CANTIDAD TOTAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 2]
Z SUBTOTAL - - - - -
3DE LA INVERSION EM COMPUTADORES ¥ EQUIPOS DE OFICINA 1005 [T3 [ [T [T
4
- ) FHECIO
5| Owras Inversiones Preoperativas | UNMITARIO | CANTIDAD TOTAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 [¥]
B SUSTOTAL - ~ — e e
7 EJECUCION DE OTRAS (3 0z (3 (3
g TOTAL INYERSION I = = = =
(1] FCUCIﬂM DE LA INYERSION TOTAL I 0z 0z oz oz

5

L
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Corresponde a las inversiones en maquinaria, vehiculos, muebles vy

enseres, equipos de oficina y deméas elementos requeridos para poner a

funcionar la empresa.

2.2.4. Gastos

ERRIEAGSS

Lo

Eorres

SERWIEIOE

TELE

For
TELFrono SELULEE
i

EHEREE

-
CrETERT

GAsTOS DE 3

STRoE GASTOE

55 GE FRODUCCION

BEF RECIACIOH DE MAGUINERIE

HANTEHIFIENTO DF HACUINSEIE

COMEUSTIELEST LUERICARTES

4 » w{ GENERAL  FLUJO DE CAJA [ CALCULO CUOTA PRESTAMOS . EWVALUACIOMN FINANCIERA ¢ INVERSION INICIAL : GASTOS : MO | «

Contempla los gastos administrativos, de mercadeo y de produccién

que incurre la empresa para su buen funcionamiento.

2.2.5. Nomina

PRESUPUESTO DE NOMINA PARA EL PERSONAL DE PLANTA

SALARIO MiNIMO 451.500
SUELDO TNTERESES DE
Ne BASICO | PREST. | EPS% | AUX.TRANS. | ARP |VACACIOHES | PRIMA CESANTIAS | CESANTIAS [TOTAL
i SN B5% 55.000 20,0% 20 1 1 12,0%
HOMINA ADMINISTRATIVA
_[ADMINSTRADOR 0,30 461500 8 55.00 307.667 461,50 461.50 55.380 62367
0 0
o 0
0 0
Ho. De colaboradores en
administracion 0,30
NOMIHA OPERATIVA POR CENTRO DE COSTO
(Personal de planta)
AGRICULTURA
JORNALERG 0,30 461500] 5 0 000 0 307.667 461,500 461.500 55380 623671
0 0 0 0 0 0 0 4
0 0 0 0 0 0 0 0
a ) 0 0 0 Q 0 a
0 0 0 0 0 0 0 ]
T i 0 0 0 T u ]
{[TOTALES [ 110.000 615.333) 923.000) 923.000 110.760] 1.247.341
3
H
7
3
El
1
4 » ¥} NOMINA ; OTROS INGRESOS /4 ¥

en



Define las personas que trabajan o trabajaran en

funciones administrativas, operativas y de mercadeo.

2.2.6. Costos de los productos o servicios

el proyecto

A T B [=} T [=] E T T [=] T H
INFORMACION GENERAL
TOTAL CABEZAS DE GANADD |
HeTA uTWiZADAS [
ESTE ESTE
TIEMPO DE LOS PROGESOS (SEMANASY [ o o e o | FinALIZACIO
Compra DE GANADD
FOTAL TIEFAFD BE (05 FROCESDS, 5 S5
;| INSUMOS Y MATERIALES POR PROCESO S =
R e
3 ot D msumo HECTAREAS | UMITARIO UN. MEDIDA | CANTIDAD
g :
S e
[ CONCENTRADOS DESCRIPCIGH e e UN. MEDIDA | | CANMTIDAD
i arros CHBEZAS BE | ummamio | s meoion |, CoNTIDAD
FErEES s T
YERPAIFUGOS -
Eafios o ) “50.00 ey o0 Soo.00
[ ranERaEs -
TRBrESRE BT SATOR TERETIGAD
DEsCRIPCION Ot UN. MEDIDA oy
[ ToTAT UG ¥ MATERIAIES FAN FESTEES TeiseEET T
PROYEEDOR | DESCRIPCIGN vaLOR UM, MEDIDA CANMTIDAD B B
|
FERTILIZACION [ Eroductor SplicnciBn manual TS B00.60 Tornat ) TEE00.60 [T
TOTAL LARORES SURCONTRATADAS POR PROGESS F 6000 560,
TOTAL COSTOS GAMADERIA T 257 36667 179166,

Se refiere a la organizacion de la informacion relacionada con la
elaboracion de los productos o prestacion de los servicios. Aqui se

registran las materias primas, los insumos y los tiempos de cada proceso.

2.2.7. Flujo de cajay sostenibilidad del proyecto

VENTAS AVIC | «

en las

MENUP RNGPAL
3 z s 7 s < T ) m fm
HenEsos < 0 < reeeed 0 < < < <
o 3 r ) o o ) o o )
B 0 E e 0 4 P 0 o ]
B o B o o B B o o B
TuemasroraisuLTURA o o E EErr o £ ] Zranan o ]
enstos FIen) FrYeen censs e FrYeen e e FrYeen YT FrXee)
sermoies Towo) oo o] Tono) oo o] Tono) o0 o]
aasT o) w000 o0 o] 2000 w0 20 2000 =00 2o
G450 DEMERDADED | PUBLIGIDAD 5000 aon) o0 0] 20w o0 2o 0w 2000 oo
54503 BEFRODUSGION w53 123 =23 a3 123 =23 a3 i3 w23 a3
cosTe DEvENTAS Tezsse Tesase Terase Tezsse Tesase Terase Tenaee e Seaase Tesase =
ToosTos acmcuLivna B 4 E B q E B o B
| nosina sananERIa 3 0 E E 0 E E 0 o E
B i B P o B B i o B
i P o p| P o P P o o P
4 o ¥ ¥ o 4 ¥ o o ¥
T norna porcreut Tuna B o B B o o B o o B
c0sT0S PORCICULTURA Tz S5 S oz S5 S S o) Sosm) TR
T nomina aTrAs esPECIES 0 0 0
cosT0S OTRAS ESPECIES B o B B o ] B o o B
ensTos - cosvos Terass FrRTn) FTYNTES [RTTETE FrRTn) FTYXTES FYYRTE) e S FYRTE) =
PAGOS GASTES | o] o] o] o] o] o] *] o] o] o]
PAGOS GECAPITAL PRESTAMG | o o o o o o o o of |
AP ITAL OE TRAE AT | IR | otz s] I I I I I I 1 I I
treomiva [ =esss | e | meses | wesawm | wmasss | sase | memass | ssees | sesewm | weeaw [ wmes
wmo1 | ame: |  amos |  wmos |  ames | vorar ]
rroneoio | ZeTx | siomee: | siomwewe: | sioiwes: | e | _siviree:
[Eenrasiioan amoac T I 1 |
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Se contempl6é como la evaluacion financiera del proyecto, un andlisis de
los ingresos y egresos del mismo, considerando los tiempos en los que
cada uno se va a ejecutar. Por ejemplo, de acuerdo a los ingresos y
egresos que tuvo una unidad productiva cualquiera en un periodo de
tiempo determinado, se pudieron tomar decisiones financieras tales como
las condiciones de pago de los clientes, los tiempos que requiere

financiarse con los proveedores o definir el capital de trabajo.

En el MIMA el flujo de caja esta construido bajo algunas premisas para

facilitar su elaboracién, asi:

e El calculo de ingreso esté definido por el plazo que se da a los clientes
para que paguen, ya sea de contado; a crédito (30, 60, 90 y 120 dias);
anticipos de ventas y otros ingresos que se generan por actividades

pero que en los gue no se incurren en costos.

e Calculo de los egresos. El software calcula automaticamente el flujo de
los egresos, algunos de ellos basados en supuestos considerados
cercanos a la realidad de cada proyecto. Esos supuestos son los

siguientes:

e Los gastos de arriendo, administrativos, némina y los gastos de

produccién se cancelan el mismo mes en que se realizan.

e Los gastos de servicios, mercadeo y publicidad, y los gastos

financieros se cancelan el mes siguiente.

e Los costos estan registrados por centros de costos y corresponde al
pago de compras de materias primas en manufactura, de insumos en
servicio o de productos terminados en comercializacion, que se asume

se cancelan de contado en el mismo mes, asi como el costo de la
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nomina operativa, de manufactura, de servicio o de comercializacion

se cancelan el mismo mes en el que se causan.

e Los inventarios iniciales de materias primas en manufactura, de
insumos en servicios y de productos terminados de manufactura y de
comercializacion, se asume que se compran de contado y se pagan el

primer mes de iniciacion del proyecto.

e Los inventarios finales de materias primas de manufactura, de
insumos en servicios y de productos terminados de manufactura y
comercializacion, requeridos para atender el flujo normal de la
operacion o del servicio o de la comercializacion por razones de
tiempo de entrega por los proveedores, o por tiempo de produccion o
por necesidad de mantener inventarios de exhibicién o para atender
pedidos de forma oportuna a clientes, segun cada proyecto, se asume
que se compran de contado y se pagan en el Ultimo mes del afio. Su

célculo es automatico.

e Para establecer el Capital de Trabajo solo se debe definir un
porcentaje que permita obtener la sostenibilidad adecuada, es decir,
que se cuente con los recursos financieros suficientes para desarrollar
el proyecto. Este porcentaje indica qué proporcion de los gastos y
costos del primer mes del presupuesto debe ser financiada con

recursos adicionales mientras llegan los pagos de los clientes.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la sostenibilidad resulta de
establecer como se estan cubriendo los costos y gastos de un mes, con
los ingresos generados en el mismo mes y con un capital de trabajo
minimo, se pudo notar que, cuando la sostenibilidad promedio estaba por
debajo del 100%, los ingresos del proyecto solo permitian cubrir una parte
de los costos y gastos del mismo y por lo tanto requerian capital de

trabajo adicional, generalmente el equivalente a un mes de actividad.
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De igual forma, en el software se contempla un resumen de las
inversiones requeridas como la compra de activos fijos y la inversion
en capital de trabajo. Para la puesta en marcha del proyecto, se
cuentan con dos fuentes de financiacion: por medio de recursos
propios y por medio de donaciones por parte del programa
(Generacion de Ingresos), donacion esta que asciende a $1.500.000

(un millén quinientos mil pesos).

Por ultimo, la evaluacion financiera permitié simular los resultados en
cuanto a la gestion del negocio y determinar la rentabilidad y
sostenibilidad del proyecto, teniendo en cuenta proyecciones
financieras a 10 afios con base en un crecimiento anual esperado de
ingresos, costos y gastos; sin embargo, para efectos de darle
cumplimiento a los términos de referencia previamente acordados con
OIM y Accién Social, las evaluaciones financieras se proyectaron al

término de un afno.

Terminada la alimentaciéon del software con base en la informacién

suministrada por el participante, las cuales fueron corroboradas mediante

visitas a la unidad productiva y el estudio de mercadeo previo, el MIMA

arrojo una ficha donde se sintetizaron aspectos trascendentales a la hora

de aprobar o no el proyecto empresarial, tal como se muestra a

continuacion.
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2.3. COMITE DE APROBACION DE PLANES DE NEGOCIO Y
DESEMBOLSO DE RECURSOS.

Dentro de los términos de referencia pactados entre COMFASUCRE en
calidad de operador del programa y la OIM — Accion Social, se estipuld la
creacion de un comité, encargado de evaluar y aprobar los planes de

negocio elaborados y puestos a consideracion por los pasantes.

Este comité se encontraba conformada por un representante del
Observatorio del Mercado Laboral en Sucre; un representante de la
Camara de Comercio; un representante del SENA; un representante de
la OIM; un representante de Accion Social; el coordinador del programa
de Generacion de Ingresos y un representante de la mesa directiva de
COMFASUCRE. En dicho comité, el grupo de pasantes sustentaba, de
manera individual y dependiendo de la modalidad empresarial, cada uno
de los planes de negocio, enfatizando la exposicion en los aspectos
técnicos, mercadotécnicos, y los resultados de la evaluacion financiera
que arrojo el software. Una vez esbozada toda esta tematica, el comité

deliberaba y al final decidia cuales eran aprobados.

Al finalizar se aprobaron un total de 300 planes de negocio, distribuidos
en seis comités, lo cual indica una productividad del 100% a la hora de
formular los planes de negocio, dado que ninguno fue objeto de

desaprobacion.

Entre una de las decisiones que previamente habia tomado el comité, se
destaca el hecho de hacer las proyecciones financieras en el término de

un afio, tal como se explic6é anteriormente.
Es de resaltar, que dependiendo de la actividad econémica de las

unidades productivas, se conform6 cuatro grupos interdisciplinarios,

transversales y especializados en cada una de las é&reas afines, de la
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siguiente manera: un grupo de especies menores (orientado a proyectos
porcicolas y avicolas), conformado por un zootecnista, un asesor psicosial
y un pasante; un grupo de ganaderia (orientado a proyectos de ganado
vacuno) conformado por un zootecnista, un asesor psicosocial y dos
pasantes; un grupo de comercializacion (orientado a proyectos de
manufactura, de prestacion de servicios y de productos terminados),
conformado por un economista, un asesor psicosocial y un pasante; y por
altimo un grupo de agricultura (orientado a proyectos de siembra de maiz
y de ajonjoli), conformado por un ingeniero agricola, un ingeniero

agronomo, un asesor psicosocial y un pasante.

Para la puesta en marcha del Unico proyecto apicola que tuvo el
programa, se solicitd asesoria, capacitacion y asistencia técnica a la

Gobernacion de Sucre y a la cadena apicola del Departamento.

2.4. PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA

En la etapa de montaje del proyecto fue importante ilustrar a las personas
en todos los aspectos relacionados con la constitucion de una empresa,
brindando asi los elementos esenciales para la puesta en marcha de la
misma, pasando del proceso de andlisis, a la planeacion y la accién. De
esta manera, se pudo identificar las diferentes formas legales que puede

tener una empresa segun su tamafio y nimero de propietarios.

2.4.1. MEJOR UBICACION PARA EL NEGOCIO

En términos generales, para determinar la ubicaciéon del negocio, se tuvo
en cuenta los espacios y lugares que garantizaran el flujo constante de
potenciales clientes (cerca de iglesias, colegios, etc.). Al momento de

realizar el montaje de la empresa, se articuld en el negocio una buena
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iluminacién con la exhibicién de los productos a comercializar, con el
animo de imprimirle grados de benchmarking a la organizacién de la

empresa.

2.4.2. CRONOGRAMA PARA EL MONTAJE DE LA EMPRESA

Es una herramienta de trabajo desarrollada en Excel 2003, que se
encuentra incluida dentro del MMA. Se utiliz6 para organizar y programar
las actividades que se debian desarrollar para la puesta en marcha del

proyecto.

Esta herramienta cuenta con un indicador que permiti6 dia a dia
actualizarla para definir acciones concretas, con el fin de cubrir cada uno
de los elementos: productivos, comerciales, administrativos y financieros.

Dependiendo de si la actividad programada en el cronograma se cumplia

0 no, el software arrojaba un resultado mediante colores, asi:

e El color rojo indicaba que la tarea planteada a la fecha no habia
sido ejecutada, y que segun lo programado ya deberia haberse
ejecutado.

e El color amarillo, significa que las actividades estaban pendientes
por ejecutarse, pero aun se encontraba dentro del plazo normal.

e El color verde, indicaba que las actividades ya habian sido

ejecutadas correctamente.

Asi las cosas, cuando las actividades se estaban realizando en un 100%,

el proyecto estaba en funcionamiento.

37



.~ 1 v 1 B r 1 =

%  Acion Sodal SIUSAID (@S

1 u
i1
h EHPRESAS DE AGROCIHDUSTRIA
ey
ESHEFEE FE LA EHFEETS CHHERCIMLITACISE BE e
L s EHFEETS 18-ual N
i ES*HEEE BEL FHFECIARIS | TANEYT HARTINEZ SALCARS FECHE BE [T T

LISTA DE ACTITIDADES

. uBICACION

Z3-mrp 231 02000

idad saral

mariarelsgar masrjarisrs Farmaindepradicals

i ICOMERCIALIZACION

= |ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

T LT —

HE ialmralr pararrainioe, e anslodar gar Iraricale asker

A2-mal

mdrladanlaninnlalaninars rlFalrinsany

H - a A iblra pfdidun dr lnn produslan

A2-aal-00

TETEL FRESTELCTS

[T

" II‘.ITICII‘..T::

2.4.3. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Es otra herramienta incluida dentro del MIMA, la cual permite evaluar las
diferentes &reas del negocio. Ayud6 a definir los aspectos en que la
empresa era mas fuerte y lo que se debia mejorar, a través de un
recorrido por las funciones de la misma, identificando de esta manera que

se estaba haciendo bien y los cambios necesarios para hacer crecer la

empresa.
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2.4.4. PLAN DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Luego de haber realizado el autodiagnéstico de la empresa, se desarrolld
el respectivo Plan de Fortalecimiento, para mejorar las areas de la
organizacion que presentaron un baja calificacion y a su vez consolidar

las areas claves, segun las exigencias del entorno.

El Plan de fortalecimiento se define como la formulacién de las

actividades a desarrollar que permiten estratégicamente definir:

e Area de trabajo a mejorar
e Acciones necesaria

e Responsables

e Tiempo de ejecucion

e Resultado esperado

e Presupuesto necesario
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2.4.4.1. Pasos que se utilizaron para formular el plan de accion para

el fortalecimiento de la empresa.

1. Se aplico la herramienta de autodiagnostico con base en las areas
calificadas

2. Se seleccionaron las areas de trabajo para el mejoramiento

3. Se conformaron equipos de trabajo segun las areas seleccionadas para
el mejoramiento

4. Se realiz6 una lluvia de ideas alternativas para resolver una situacion o
mejorar un area determinada

5. Se seleccionaron las mejores alternativas para presentarlas a un grupo
de la organizacion

6. Una vez aprobadas las acciones por el grupo, se registraron en el
cuadro del plan de accién, el responsable, el tiempo de ejecucion vy el
resultado esperado.

7. Se hizo necesario invertir recursos econdémicos en las soluciones

respectivas, previo célculo y registro en la columna correspondiente.
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3. IMPACTO SOCIAL

El Componente de Generacion de Ingresos fue calificado en diferentes
aspectos por los participantes con base en sus percepciones acerca de la

utilidad para el éxito de los negocios.

Para cada uno de los aspectos, que el participante reconoce haber
recibido, establecimos una escala de cuatro criterios: muy (util, util, poco

atil e inutil.

Los resultados obtenidos permitieron notar que mas del 90% de los
participantes afirman haber recibido cuatro componentes basicos: dinero,
desarrollo del plan de negocios, capacitacion y acompafiamiento en el
desarrollo del negocio. Los que reconocen haber recibido los diferentes
apoyos califican de una mayor utilidad el dinero, el desarrollo del plan de
negocios y el acompafamiento psicologico y emocional, al igual que la

capacitacion técnica en la actividad del negocio.

En este orden de ideas, podemos afirmar que la implementacién del
programa en el municipio ha permitido incrementar la calidad de vida de
las familias beneficiadas, reduciendo en cierta medida el impacto negativo
que sobre ellas trajo las condiciones de violencia que causaron su

desplazamiento.

En términos generales, el nivel de competitividad del municipio de Los
Palmitos se ha aumentado al igual que los niveles de generacion de
empleo y sub empleo, producto de los negocios implementados en el
desarrollo del programa, por lo cual, en alto porcentaje las familias
beneficiadas lo calificaron como util no solo por el beneficio personal que

les trajo, sino por contribuir con el desarrollo sostenido de la region.
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3.1. RECOMENDACIONES

Luego de haber capacitado a los participantes, formulado y evaluado los

planes de negocios e implementado las unidades productivas, se pueden

sugerir las siguientes recomendaciones:

Los positivos efectos tempranos del Componente de Generacion
de Ingresos que se ha identificado en este estudio, no implican en
absoluto que los hogares atendidos hayan salido de la pobreza en
forma definitiva y si bien han recibido un impulso inicial
determinante en su estabilizacibn econémica, no se cuenta con la
plena seguridad que permita establecer si esto es suficiente para
que superen su situacion de pobreza en el mediano largo plazo.
Por lo que se propone continuar estimulando la actividad
econdmica que los participantes han emprendido o fortalecido con
planes de accion o seguimiento para que se garantice su

sostenibilidad en el tiempo.

El andlisis efectuado muestra como los negocios que tienen una
mayor formalizacion, como es el hecho de llevar registros de
ingresos y gastos, realizar practicas de control de calidad,
relacionarse con otras empresas y contratar empleos adicionales
al nacleo familiar son factores que incrementan la probabilidad de
éxito, lo cual conlleva a recomendar aumentar el énfasis en las

capacitaciones y en los acompafiamientos en estos temas.

Por otra parte, se encuentra que la experiencia previa de los
participantes en la actividad apoyada se relaciona con sus
aptitudes y destrezas por lo que se convierten en factores
determinantes para el éxito de los negocios. Por consiguiente, el

apoyo inicial debe enfocarse hacia la identificacién conjunta con el
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participante de las actividades que maximicen sus posibilidades de

éxito de acuerdo con estas consideraciones.

Si bien, todos los miembros del hogar son participantes del
Componente de Generacion de Ingresos, es importante identificar
qué persona del hogar se va a encargar del negocio y asegurar
que sea ésta persona la que participa en las capacitaciones y

talleres.

Existi6 mucho desespero e inconformidad por parte de los
beneficiarios dados los excesivos tramites requeridos para el
desembolso del capital semilla, por lo cual se recomienda
optimizar los procesos 0 procedimientos requeridos para el

desarrollo de esta actividad.

En lo referente al manejo del software (MIMA), se tuvo una serie
de inconvenientes al momento de alimentar el MIMA de
agricultura, por cuanto este contempla proyecciones de ventas
mensuales, no obstante en proyectos como ganaderia, cria y
levantamiento de cerdos, entre otros, las proyecciones de ventas
se hacen en periodos bimensuales, trimestrales y cuatrimestrales.
Esto nos lleva a sugerir que este tipo de influjos sean tenidos en

cuenta y contemplados en futuras modificaciones al software.

Ilgualmente, en el MIMA agroindustrial, para la formulacién de
proyectos de ganaderia, el item de inversion inicial no muestra la
cuenta “semovientes”, lo que ocasiona dificultades en el

diligenciamiento de la informacion de este tipo de negocios.
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CONCLUSIONES

La implementacion del programa “Atencion Integral en Generacion de
Ingresos a Poblacion en Situacion de Desplazamiento” en el municipio de
Los Palmitos - Sucre, fue de gran importancia para la poblacion
beneficiada debido a que se logré en cada uno de ellos el establecimiento
de un proyecto empresarial y de un plan de vida que generaron de

manera colectiva un impacto social en la region.

Es de anotar que el 95% de los planes de negocios formulados se estan
ejecutando de manera satisfactoria, con la supervision y el
acompanamiento del equipo empresarial. Sin embargo, a pesar de la
gran satisfaccion que existe en los participantes, surge una gran
preocupacion por cuanto el 5% de ellos no invirtio el dinero en la unidad
de negocio proyectada de manera inicial, lo cual impide garantizar a futuro
la sostenibilidad y rentabilidad del negocio en la medida en que no se

realizé un estudio financiero y mercadotécnico previo.

En lo referente al desarrollo de las pasantias, cabe resaltar que fue una
gran experiencia para todos, debido a que se pusieron en practica los
conocimientos aprendidos en el Alma Mater, mediante la formulacion y
evaluacion de los planes de negocio, partiendo desde las capacitaciones
impartidas a los participantes, hasta la respectiva implementacion de la
unidad productiva, incluyendo las visitas de acompafiamiento y asesorias

de las mismas.
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ANEXO N° 1
UBICACION DEL PROGRAMA EN EL DEPARTAMENTO DE SUCRE
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ANEXO N° 2
LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE

47



ANEXO N° 3
LANZAMIENTO DEL PROGRAMA
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ANEXO N° 4
FOTOS EN CAPACITACIONES
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ANEXO N°5
FORMULACION DE PLANES DE NEGOCIO EN EL MIMA
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ANEXO N° 6
COMITE DE APROBACION DE PLANES DE NEGOCIO Y
DESEMBOLSO DE RECURSOS.
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ANEXO N° 7

VISITAS A UNIDAD PRODUCTIVA
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ANEXO N° 8
PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO
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ANEXO N° 9
ENCUESTA
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DSB siente discriminado

DLH ciudad es insegura

EINO hay eportunidades de trabajo
Dr—"reﬁam donde vivia antes
Dwu ha racibido ayuda estatal
DPD[ oporlunidades de lrabajo

D?ﬁotwo familiar
DND sabe
DNU responde

Refugio natural (puente o
imilares)

bergue

Dﬂancno

Pigza | inguilinalo

Propia

Dmienda

DD& un farniliar
DD& un amiga
D‘-\Iberguu temparal
DEn usufructa
D}:m ada de hechay invasién
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QGas domiciliario
Derervia etsctica

DRecmacu'cm e basuras

DCunexiﬁn red del acueducto

Dpazo. aljibe

Dgua luvia

DCarra tangue, aguatero

DR\O‘ Quebrada, manantial, nacimienlo
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DND sabe

DND responds

B\Mﬁu conexitn alcantarilada

Jinodora con pozo séptica

nodoro sin conexion

DNQ sabe
DNO responde

DLemna
J Daajamar
Dmo tiene servicio

mantienen las

INo tiena a donde llegar

o hay oportunidades de trabajo
Dugrb estabilizarse
Dmssinmgmcmn familiar

DNU sabe

DNO respande

Salir del pals

que causaron el desp iento
DSDH malas las condiciones de vida {senvicios, salud, educacién)
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O
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lectricidad
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Dlees ciinero ipeta  bormbona
D(emsénfmdmlfalwhovmﬂeo
Dﬁﬁa I madera 6 carbon
Ocarvin rinsra

[hateia e desecho

No cocinan

DNO sabe

Dcompan:‘du con otro hogar

Excluswn del hogar

e

DMadera burda, tabla o tablon

mmta o gravilla

ﬂalduu. vinilo, tableta o ladrilio

uAHDmbra. marmol, parqué, madera
pulida
mNo sabe D%u responde

D.a recoge ef servicio de aseo
m: queman

ﬂa entieman
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VIl - INGRESOS Y GASTOS

DCO: secucion de daocumentos

Dswstancia juridica y orientacion

¥

tencion humanitaria

eneracidn de Ingresos

Ekapsdmcmn

0

05 del hogar?

e ]

'Séﬁigkifmﬂs Ingresos deldlimomes 00 T

DTmbajo formal Di-‘wuda eslalal E]franspme $ Dﬁa\ucl §
D‘Frahaiu inforrmal DAyuda no estatal D\u mentacion 3 DEMcmén $
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del hogar §

Tolal gastos mensuales del hogar §

Ingreso per cépita
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VERIFICACION EN EL ENTORN

Conace usted alguno de los miembras del hogar relacionados en esta encuesta?
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st

Hace cuanto tiempo los conoce?
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CONTROLDELTRABAJO

Eicuestador | Supervisor
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Prasidencia A

Accion

ANEXO N° 10
FICHA DE RESUMEN

SR
f1

Social

o 1 A
- dr

FICHA PLAN DE NEGOCIO Y/O INVERSION

FECHA 07 DE OCTUBRE 2008
CIUDAD LOS PALMITOS 5 ol
N® DE DODEUMENTG x OTRO
NOMBRE DEL ANA ELVIRA PUENTES TOENTIFICACION 64.475.822
PARTICIPANTE ORTEGA 4 .
DIRECCION BARRIO VILLA ESTADIO | Tefone/ 314 5016832
MODALIDAD EMPRENDIMIENTO X FORTALECTMIENTO
ELABORACION Y
NOMBRE DEL PROYECTO | COMERCIALIZACION DE THN COMFASUCRE
BOLITAS DE LECHE ¥
CODI&GO CITV: (VER SELGFZZ:;:E CEEL ;ES;SSE;LDQUE MANUFACTURA COMERCIO SERVICIOS AGROTNDUSTRIA
LISTADO ANEXO CD)
MARQUE CON UNA X X

DESCRIBE TU PROYECTO

MI PROYECTO ES DE EMPRENDIMIENTO EN LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE
BOLITAS DE LECHE ¥ PASTELES DE POLLO Y CERDO.

LOCALIZACION

ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE LOS PALMITOS, CORREGIMIENTO EL PINAL, BARRIO
VILLA ESTADIQ.

PRINCIPALES EQUIPOS
Y ELEMENTOS QUE SE
REQUIEREN PARA
DESARROLLAR LA
EMPRESA

CALDEROS, OLLA N° 40, PAILA, CUCHILLO, OLLA PRESION, ESTUFA, MESA Y PRODUCTOS
DE LA CANASTA FAMILIAR PARA LA ELABORACION DE LOS PASTELES Y BOLITAS DE
LECHE.

CONOCIMIENTOS,
COMPETENCIAS Y
HABILIDADES
TECNICAS DEL
PARTICIPANTE

POSEE CONOCIMIENTOS EN COMERCTALIZACION (PASTELES DE POLLO Y CERDO), CUENTA
CON LA EXPERIENCIA NECESARTA PARA DESARROLLAR ESTE PLAN DE NEGOCIO Y POSEE
LAS COMPETENCIAS NECESARIAS COMO SON: DINAMISMO, SERVICIO AL CLIENTE,
MANEJO DEL DINERO Y TENDENCIA A AHORRAR, FORTALEZA FISICA. SUS
COMPETENCIAS BASICAS SON BAJAS, PERQ TIENE INICTATIVA Y PERSEVERANCIA

CUENTANOS CUAL Es
TU PRODUCTO Y EL
VALOR AGREGADO

MI PRODUCTO ES LA ELABORACION ¥ COMERCTALIZACION DE BOLITAS DE LECHE Y
PASTELES, EL VALOR AGREGADO A TMPLEMENTAR ES LA CALIDAD EN LA ATENCION AL
CLIENTE, PRECIOS BAJOS Y PRODUCTOS DE CALIDAD GARANTIZADA Y ALEUNAS
TECNICAS DE MARKETING PARA LLEGAR A LOS CLIENTES OBJETIVOS Y POTENCIALES.
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Fresidencls  muent
ey ¥

ST\ Drmarizacio
1 1A} Intermac:ong
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DONDE Y A QUIEN LE
VAS A VENDER

MI MERCADO OBJETIVO SON LOS HABITANTES DEL BARRIO VILLA ESTADIO Y DEL
CORREGIMIENTO DEL PINAL Y ALGUNAS PERSONAS ALEDARNAS QUE PASAN POR LA
CARRETERA ¥ A TODAS LAS PERSONAS QUE ESTEN UBICADOS EN LA ZONA DE
INFLUENCTIA DE MI NEGOCIO.

DESCRIBE COMO VAS A
DAR A CONOCER TUS
PRODUCTOS

PARA DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS QUE COMERCIALIZARA MI PLAN DE NEGOCIO, SE
UTILIZARAN TECNICAS MERCADOTECNICAS TALES COMO REPARTICION DE VOLANTES
PROMOCIONALES, TARJETAS DE PRESENTACION Y MARKETING VIRAL.

CUANTOS Y QUIENES
TRABAJARAN EN EL
PROYECTO

MI PERSONAS EN CALIDAD DE BENEFICIARIO Y MI NUCLEO FAMILAR.

EVALUACION ECONOMICA Y FUENTES DE RECURSOS

RESUMEN DE LAS INVERSIONES

FUENTES DE RECURSOS

INVERSION | CAPITAL BE
INICIAL TRABAJO

Capital de trabajo 953.975 1 TOTAL
Inversién inicial 585.200 0 RECURSOS PROPIOS 0 39.175 39,175
TOTAL 1.539.175 1 DONACIONES 585,200 914,800 1.500.000
SOSTENIBILIDAD PROMEDIO 168% PRESTAMO BANCARIO 0 0 0
RENTABILIDAD ANUAL 16% OTROS

TOTAL

PROYECCIONES FINANCIERAS

(Cifras en Miles $) ARO 1 ANOZ  |ANO 3 |(Cifros en Miles $) ANO 1 ANG 2 ANO 3

VENTAS TOTALES 21.000 21000] 21000 ACTIVO CORRIENTE 1,300 1550 1801
COSTO DE VENTAS 18866 18912 18912|acTIVO FITO 585 585 585
UTILIDAD BRUTA 2134 2088 2088|OTROS ACTIVOS 0 0 Q
GASTOS ADMON Y VENTAS 1838 1838 1838|TOTAL ACTIVOS 1.885 2.136 2.386
UTILIDAD OPERACIONAL 296 251 251|PASIVO CORRIENTE 50 50 50
GASTOS FINANCIEROS 0 0 0|PASIVO A LARGO PLAZO 0 0 0
UTILID. ANTES DE IMPUESTOS 296 251 25!|TOTAL PASIVOS 50 50 50
IMPUESTOS 0 0 O|PATRIMONIO 1.835 2.086 2,338

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
UTILIDAD NETA

296 251 251 1.885 2.136 2.386

INDICADORES FINANCIEROS _.
RENTABILIDAD VENTAS 14% 12% 1,2%|LIQUIDEZ (INDICADOR) 26,0 310 360
RENTABILIDAD DE INVERSION 157% 11,7% 10,5%|ENDEUDAMIENTO 27% 23% 21%
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CONCEPTO ASESOR
PSICOSOCIAL

LA SENORA ANA ELVIRA PUENTE ORTEGA PERSONA ADULTA MAYOR DE 68 ANOS DE
EDAD, ES DINAMICA Y RESPONSABLE, CALIFICADO PARA EL NEGOCTO DE LA
COMERCIALIZACION DEBIDO A QUE POSEE LAS COMPETENCTAS PERSONALES Y
EMPRESARIALES QUE LE PERMITIRAN EL CRECIMIENTO Y EMPRENDIMIENTO DE su
NEGOCTO. CON ESTA ACTIVIDAD VISUALIZA SACAR ADELANTE A SU FAMILIA Y
MEJORAR LAS CONDICIONES Y CALIDAD DE VIDA DE SU GRUPO FAMILIAR CONTANDO
CONEL APOYO DE ESTA PARA LOGRA LOS OBJETIVOS DE SU PLAN DE VIDA Y SU PLAN DE
NEGOCTO. SE LE RECOMIENDA INICIAR UNA ALFABETIZACION INTENSIVA Y SEGUIR
REFORZANDO LAS COMPETENCIAS EMPRESARIALES ¥ PERSONALES. FELICIDADES POR
LOS LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TALLERES. EXITOS.

CONCEPTO ASESOR
EMPRESARTAL

CON UNA INVERSION EN RECURSOS PROPTOS, REPRESENTADA EN EL APORTE DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y CUIDADO DEL NEGOCIO POR PARTE DEL
PARTICIPANTE, COMO CONTRAPARTIDA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO, MAS EL
CAPITAL SEMILLA APORTADO POR ACCION SOCIAL-OIM-USALD PARA LA GENERACION DE
INGRESOS, SE PUEDE LLEVAR A CABO EL EMPRENDIMENTO DE ESTA EMPRESA FAMILTAR
O UNIDAD PRODUCTIVA. EL PLAN DE NEGOCTO ESTIMA UNA RENTABILIDAD SOBRES LAS
VENTAS DEL 16% ANUAL. EL COSTO DE VENTAS SE ESTIMA ALREDEDOR DEL 89% DE LAS
VENTAS, REPRESENTADO BASICAMENTE EN PRODUCTOS DE LA CANASTA FAMILIAR Y LA
COMPRA DE MATERTALES PARA LLEVRA A CABO EL EMPRENDIMIENTO DEL PALN DE
NEGOCIO. LA INVERSION INCIAL ESTA REPRESENTADA EN LA COMPRA DE PRODUCTOS DE
LA CANASTA FAMILIAR Y ARTICULOS DE COCINA PARA EL DESARROLO DE ESTA

NOMBRE DEL PARTICIPANTE ANA ELVIRA PUENTES ORTEGA

FIRMA

NOMBRE DEL ASESCR

EMPRESARIAL

GEANNY KARTN RENDON BLANCO

FIRMA

NOMBRE DEL ASESOR

PSICOSOCIAL

LUCTA KAROLINA ANAYA GIRALDO

FIRMA
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