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INTRODUCCION

La actividad comercial debe procurar el bienestar social, econdmico y ambiental
de los comerciantes y personal relacionado. Por ello es una obligacion ejercitar el
comercio en condiciones equitativas, pagos justos por la mano de obra y mantener
precios justos; ldentificando las estructuras, mecanismos, practicas y actitudes
comerciales injustas para evitarlas. Para promover el comercio justo y la justicia
social, las practicas comerciales deben favorecer al consumidor y por tanto no

constituiran un medio para maximizar utilidades a costa del mismo.

El presente trabajo esta direccionado a establecer las caracteristicas econdmicas,
sociales y culturales en el comercio de telas y/o confecciones de los migrantes
Antioquerios y los descendientes directos de sirios y libaneses, denominados
comunmente como “Turcos”, en el mercado regional de Sincelejo. Estos dos
grupos ocupan el 67%, mientras que los Sucrefios solo son el 21 % del total de

comerciantes de la ciudad.

Aungue no se persigue una descripcion del estado actual del comercio, puede ser
considerado como un intento de sintetizar los principales aspectos del sector de
telas y/o confecciones en el mercado regional de Sincelejo, resaltando las

relaciones sociales y econdmicas de los comerciantes del mismo.



El estudio se llevo a cabo en Sincelejo con empresarios Sucrefios, Antioquenos y
de ascendencia Sirio Libanesa, sobre el comportamiento comercial de estos dos
ultimos, con relacion a los primeros, en el comercio de telas y/o confecciones y en

general sobre el desarrollo socio econdmico de Sincelejo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sincelejo ubicado estratégicamente en la sabana estaba llamado a convertirse en
punto nodal del desarrollo socio - econdomico del departamento de Sucre, situacion

esta que aun no se hace realidad.

La ganaderia y la agricultura historicamente generadoras de empleo en esta
region, dado por las condiciones naturales de sus suelos; Se ha rezagado
economicamente, influenciado por el decrecimiento de las actividades primarias,
las politicas de estado tales como la apertura econdmica, y las condiciones
violentas que vive el pais, entre otras cosas. Esto ha generado secuelas socio-
economica como el desempleo y el subempleo y por ende la poca capacidad

adquisitiva de la poblacion.

Esta condicion cede espacio para que el comercio tome importancia en el
desarrollo socio- econdomico de Sincelejo, lo cual se puede confirmar en el
informe de Coyuntura Regional, Camara de Comercio afio 2000, en el cual se
registra una informacion de 90 nuevas empresas que aportaron a esta actividad
productiva un total de $1.467,6 millones, pero a pesar de la cifra en realidad
presenta un decrecimiento economico del 3.4%, respecto a la obtenida en 1999.

En el mismo informe se registra que la mayor participacion la obtuvieron en su



orden el comercio, el transporte, comunicaciones y servicios con el 94.1% de

participacion.

Este informe muestra al sector comercio como el jalonador del desarrollo socio -
econdmico en Sincelejo y como una fuente generadora de empleo. Ademas en
los reportes de inscripcion de la camara de comercio se muestra que el sector
comercio de telas y/o confecciones esta dominado en un alto porcentaje por
comerciantes de origen Antioqueno y descendientes de Sirios- libaneses, estos
ultimos en menor proporcion respecto a los primeros, hecho que se pudo
comprobar con visitas a los locales comerciales; Los cuales sostienen relaciones
comerciales con el departamento de Antioquia y el interior del pais. Un rapido
analisis del entorno y visitas a los locales dejo en evidencia la falta de proyeccion
comercial de los propios comerciantes oriundos de Sucre, los cuales no han
desarrollado estrategias de mercadeo adecuadas lo que los hace poco
competitivos, falta de organizacion, y contrario a los actores objetos del estudio no

establecen alianzas comerciales y mantienen una baja solidaridad entre ellos.

Lo anterior indica que el desarrollo econdmico del sector comercio se encuentra
fuertemente influenciado por el empuje Antioquefio y en menor proporcion por los
de ascendencia Sirios - Libanesa, lo cual genera un conflicto de interés de tipo
cultural social, economico, politco y de empoderamiento con respecto al
empresario Sucrefio que ve mas distante la posibilidad de sostenerse frente a esta

situaciéon del mercado.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como se caracterizan a nivel social, econéomico y cultural los comerciantes de

origen Antioquefio, de descendencia Sirio Libanesa y los de Sincelejo?.



3. JUSTIFICACION

El comercio es importante para la economia de Sincelejo, como parte del
desarrollo socioecondémico de la ciudad y gran generador de empleo en beneficio
de la comunidad y como fuente de aporte a la actividad productiva; Por lo que se
hace importante obtener mayor informacion sobre este sector tomando en cuanta
las pocos fuentes de informacion a cerca del mismo. En relacion con el comercio,
solo la Camara de Comercio brinda datos que ilustran el comportamiento del
mismo, por lo que se hace necesario realizar la investigacion desde un enfoque
mas cualitativo y social que permita mirar de cerca el entorno y comprender mejor
el empoderamiento comercial, Es decir que explique sobre el por qué esta
dominado por migrantes en su mayoria Antioquefios y en menor escala por los de
ascendencia sirio libanesa, que los caracteriza como grupo comercial y que los
diferencia del comerciante sucrefio y encontrar ademas con este estudio las
razones por las cuales “paisas y turcos” son empresarios de éxito en esta
cuidad, donde el cierre de establecimientos comerciales sobre todo de telas y/o
confecciones, que es nuestro campo a investigar, aumenta por parte de
propietarios Sucrefios y es inversamente proporcional a la inauguracién de otros,
cuyo propietarios generalmente son Antioquefos.

Es necesario puntualizar analiticamente las caracteristicas de cada grupo en

cuanto a sus actividades comerciales y su incidencia en la parte social, econdmica



y cultural de Sincelejo, con el fin de encontrar las deficiencias o ineficiencias que
pueda presentar el comerciante Sucrefo y senalar hacia donde deben

direccionarse sus estrategias para consolidar una actividad comercial sostenible.

Por ultimo se espera brindar un avance en el tema en mencion que le muestra un
incentivo a estudiantes, profesionales, empresarios y toda la comunidad sucrefia

interesada para participar como agente de cambio.



41.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar las caracteristicas Sociales, econdmicas y culturales de los comerciantes

de telas y/o confecciones de origen Antioquefio y de Ascendencia Sirio Libanesa

en comparacion al comerciante Sucrefio en Sincelejo.

42.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se plantea para el estudio los siguientes objetivos especificos:

Determinar la influencia comercial de los Antioquefos y descendientes de
Sirio Libaneses en el sector del comercio de telas y/o confecciones en
Sincelejo.

Determinar la contribucion de los comerciantes Antioquefios y de
Ascendencia Sirio Libanesa en la generacion de empleo a través de sus
establecimientos comerciales.

Analizar las relaciones socioeconomicas de los comerciantes del sector

comercio de telas y/o confecciones con la poblacion Sincelejana.



e Analizar y comparar las actividades comerciales de los comerciantes
Sucrefios en el mercado de Sincelejo, sector telas y/o confecciones; con

respecto a los comerciantes Antioquenos y de Ascendencia Sirio Libanés.



5. MARCO TEORICO.

5.1. ESCENARIO DE REFERENCIA.

El campo de accidon de esta investigacion es Sincelejo, capital del departamento
de Sucre, que esta ubicado al noroccidente del departamento y su area es de
281.34 km? de la cual 14.87 kmz, es decir el 5,29% pertenece a la zona urbana y

266.47 km? el 94.71% corresponde a la zona rural.

Limitado al norte con el municipio de Toluviejo y Santiago de Tolu, al sur con
Sampués, al suroccidente con San Andrés de Sotavento (Cordoba), al oriente con

Corozal al nororiente con Morroa y el occidente con San Antonio de Palmito.

El Sincelejano pertenece al complejo cultural de la costa caribe, caracterizada por
la mezcla de tres grupos raciales que en su orden de llegada son: el indio que
pobld inicialmente las tierras de América, el espariol quien descubrid y colonizo y
el negro traido del Africa, que aporto inicialmente su fuerza bruta y luego se

desarrollo como libre al desarrollo de estas tierras.

Estos tres componentes reunidos por los azares de la conquista colonizaron esta

region. La mezcla de sangre fue formando la estructura del hombre sabanero; en



el se refleja algunas facciones altivas de los conquistadores predominantes en la
region, la expresion tranquila y contemplativa del indio y el semblante alegre y
despreocupado del negro. Esto unido a la psicologia Antillana, la cual aporto

factores raciales y culturales que constituye la identidad sabanera.

5.2. ANTECEDENTES

Los economistas y los sociologos que han estudiado la migracion han destacado
el predominio del motivo econdmico en este proceso. Uno de los primeros
estudios sobre migracion interna y su impacto sobre el desarrollo economico fue
realizado por RAVENSTEIN, reconocido economista del siglo XVIII dedicado a
investigar sobre los aspectos sociales en el desarrollo de un pais, llevd a cabo
dicho estudio en el Reino Unido entre los censos de 1871- 1881, y en su
conclusion fue enfatico al considerar totalmente positivo ese impacto: “Porque el
proceso de migracion trasladd recursos humanos con pocas oportunidades

economicas hacia lugares donde podria contribuir al desarrollo de la sociedad”.

Ademas de la atraccion econdmica que tiene las ciudades por ofrecer empleo
mejor remunerados, condiciones de trabajo mas satisfactorios y actividades
diferentes, es decir preciso considerar también las mejores oportunidades que
brindan en lo que se refiere a la educacion, el experimento el llegar a ser" alguien

en esa nueva tierra" pero ante todo son las diferencias en las oportunidades



economicas entre diversas regiones de un pais las que impulsan a los individuos a

cambiar su lugar de residencia.

El factor mas dinamico en la historia social y economica de Colombia lo constituye
la colonizacion del occidente y centro del pais en la segunda mitad del siglo XIX.
Hasta entonces los poblamientos y centros econdmicos fundamentales eran los
originados en el primer siglo de conquista y colonizacion cuando los espafioles en

busca de oro se asentaron en las cuencas hidrograficas.

Durante casi tres siglos la incorporacion de nuevas areas geograficas a la vida
economica y social marchd muy lentamente permaneciendo, paraddjicamente
incultas las tierras centrales y occidentales que no solo se encontraban
estratégicamente ubicadas entre grandes centros politicos y econdmicos dentro
del triangulo conformado por Popayan, Santafe De Bogota y Antioquia, si no que

eran tierras fértiles y saludables para el hombre.

Esta segunda conquista del territorio Colombiano a diferencia de la primera que
fue realizada por soldados, fue hecha por campesinos o empresarios agricolas

para el posterior desarrollo capitalista.

Multiples causas provocaron la migracion de miles de familias campesinas

Antioquefias hacia la colonizacidn de extensos territorios Colombianos; estas



corrientes migratorias fueron los responsables de que el café antes de finalizar el

siglo XIX se convirtiera en el principal renglon de nuestras exportaciones.

La primera etapa de colonizacién corresponde a la migracion que se inicia a fines
del siglo XVIII y se extiende hasta a medida del siglo XIX, fue adelantada
basicamente por familias de escasos recursos oriunda de los municipios del
oriente Antioquefio. Las primeras fundaciones correspondieron a Sonsén (1797),
Abejorral (1808) y Aguadas(1814); le siguieron Salamina, Pacor y Rio Sucio
fundadas en la época de 1920 y en la década de 1940 fueron fundadas Neira y
Santa Rosa de Cabal, es decir, se colonizo parte del oriente Antioquefio y centro

del viejo Caldas.

A este primer periodo colonizado corresponde también la ola migratoria que salid

del valle de Aburra fundamentalmente Medellin y Envigado.

Luego vinieron las colonizaciones del Quindio y Risaralda hacia 1850,
posteriormente la colonizacion del Norte del Tolima y la del Valle del Cauca y le
siguid la colonizacion de la costa caribe. A la que pertenece Sincelejo y su

posterior ola migratoria.

A principios del siglo XX, Sincelejo era una poblacién de Larguisimas Calles
Destapadas bordeada de rusticas construcciones de cafia brava, bahareque,

arena y bonigas techados con palma amarga.



Todo confluiria en un centro bien organizado, fue cuando comenzaron a llegar los
"Turcos"; Llamados asi no por ser de Turquia, (por que en realidad eran Sirios -
libaneses, palestinos) sino por que era este pais quien dominaba la region del
medio Oriente y era mas facil movilizarse con pasaporte turco;, Salian por

Estambul que era el puerto mas importante.

Cuando llegan a nuestro pais se dividieron por subsistencia, ya que llegaron entre
los afios 1910- 1920, por el actual puerto de Covenas, en le Golfo de Morrosquillo,
que tiene sus antecedentes mas remoto en “el puerto de Don Julian patrén” por alli

entro la mayoria de las migraciones Sirio Libaneses a nuestra region.

Venian como buhoneros vendiendo santos de maderas, estampadas, chales y
chalinas. Al principio andaban en burros cargados con enormes cajas, luego fruto
de su espiritu emprendedor, luchador y fuertemente trabajador fueron comprando
las casas del centro de Sincelejo, donde montaron sus almacenes tenian un
espiritu de superacidon muy marcada que le heredaron a sus descendientes, se
preocuparon por educar a sus hijos y su mayor orgullo era tener un hijo "doctor en
medicina” cuando estos se especializaron en diferentes ramas o profesiones y no
se dedicaron al negocio de la familia, es decir el comercio, si no a su carreras
profesional, de dio la desaparicion de muchos negocios cuyos propietarios eran
Sirio Libaneses; la causa no era que hubiese dejado de rentar, la verdadera razon

fue que al ocurrir la muerte de los viejos "turcos” los hijos vendian los almacenes



para invertir en propiedades, oficinas etc., y dedicarse de lleno a la carrera. Pero
como siempre hay excepciones, algunos hicieron lo contrario y es asi como en la
actualidad existen almacenes présperos en esta ciudad cuyo propietario son
descendientes de sirios libaneses, quienes han continuado en el negocio que

llevaban sus abuelos y padres.

Después del 9 de abril de 1948, llegaron las migraciones antioquefias a nuestra
region, venian como vendedores ambulantes, llevando la mercancia en carretas o

en su defecto al hombro.

Estos Antioquefios mas conocidos como "paisas”, demostraron con el tiempo a
diferencia de los "turcos" no estar interesados en la figuracion social, pero si a la
parte econdémica, es asi como se dedicaron a todo tipo de actividades lucrativa,
principalmente comercial, su proliferacion estd muy marcada en la actualidad
donde son mayoria en tiendas de barrios, dep0sitos, cacharrerias, almacenes de
calzado y principalmente el comercio de telas y/o confecciones que es el area

comercial objeto de nuestro trabajo.

5.3. BASES TEORICAS.

Las entidades no viven aisladamente, tampoco son auténomas o autosuficientes;

por el contrario, las entidades sean personas, grupos, organizaciones, sociedades,



paises, etc., dependen unas de otras para vivir y sobrevivir. Dentro del contexto
actual, las entidades venden los productos o servicios que producen y compran los
que no producen y servicios que no consiguen producir de aquellos que los
producen. Esto es la interdependencia. Las entidades dependen unas de otras
para poder satisfacer sus necesidades basicas, de esto surge el intercambio; y es
consecuencia de los cambios entre entidades, por tanto las ventas que cada uno

hace a las otras y viceversa, de este intercambio surge el comercio.

El comercio es por tanto consecuencia de la interdependencia, es decir el
comercio es el resultado de la accion dinamica de comprar y vender bienes y
servicios. Los cuales dependen de mecanismos de mercado, como la oferta y la
demanda y principalmente de la competencia. Si se estudia el comercio como un
complejo global, se destaca entonces el aspecto macroeconomico del mismo vy

presenta asi cuatro funciones principales:

Utilidad con respecto al lugar: ElI comercio lleva productos y servicios de los
centros de produccion o de donde existen en abundancia hacia los lugares de

consumo o hacia donde sean escasos. Es la superacion del obstaculo geografico.

Utilidad con respecto al tiempo: El comercio compra y guarda productos y
servicios de forma que estén disponibles para el consumidor en la época que se
les necesite, independientemente del momento y de la época en que se produzcan

o fabriquen.



Utilidad con respecto a la cantidad: El comercio agrupa las cantidades segun
las necesidades del consumidor, sean pequefas o grandes. Es la superacion del

obstaculo de tipo cuantitativo.

Utilidad con respecto a la calidad: EI comercio adapta los productos y servicios
a la preferencia del consumidor, en relacion con una mejor o peor calidad. Es la

superacion del obstaculo de tipo cualitativo.

El comercio es la ultima fase del proceso de circulacion econdmica que va del
productor de productos o servicios, hasta el consumidor final. Y gracias al
comercio existen las ventas: Que es un acto personal o impersonal de ayudar o

persuadir a un cliente en perspectiva de que compre un producto o servicio.

El comercio en la ciudad de Sincelejo, a tomado mayor dinamismo a través del
tiempo, adquiriendo una importancia gradual cada vez mayor, a tal punto que se
ha abierto camino entre otros sectores econdmicos que antes por si solo, eran la
base econdmica de la ciudad, tales como la agricultura y la ganaderia que se han
relegado; Se encuentra dividido en comercio informal y formal, constituido el
primero por vendedores ambulantes y estacionarios, kioscos expendedores de
productos, pequenas tiendas de barrios, etc., y el comercio formal conformado por
los establecimientos debidamente registrados en la camara de comercio y

FENALCO (federacion nacional de comerciantes), los cuales facturan y aportan



sus contribuciones de rentas y parafiscales con todas las de la ley. EI comercio
formal esta constituido por almacenes de calzado, papelerias, almacenas de telas

y/o confecciones, entre otros, quienes cuentan con su local arrendado o propio.

La variedad de negocios informales es muy grande, pero una de las mas comunes
es la venta callejera de toda clase de articulos o servicios en las vias publicas.
Esta proliferacion de ventas ambulatorias o estacionarias ha ocasionado un
notable deterioro del medio ambiente urbano y particularmente de la presencia de
las calles y del espacio publico, entendido este, como la totalidad de lugares y
elementos de la cuidad, de propiedad colectiva o privada, que albergan el
cotidiano transcurrir de la vida colectiva, ya que enlazan y entretejen el ambito
propio de la arquitectura con su dimension urbana, posibilitando la vida ciudadana
en la medida en que son ellos los lugares de expresion y apropiacion social por
excelencia y es aqui donde cobran importancia la presencia de los comerciantes
‘turcos” y “paisas”, quienes aportan el grano de arena para que la anterior
situacion no sea lo unico que se evidencie, ya que con sus negocios formales o
almacenes logran que la parte central de la ciudad sea un poco mas atractiva,
debido a que ellos le dan importancia a la buena presentacion o fachada de sus
Negocios.

Sin embargo, los vendedores callejeros no son ajenos al problema y, antes bien
generalmente gustan de una solucidon que les permita legalizar su situacion y

trabajar con tranquilidad.



Los procesos de formalizacion de la venta callejera implementados en Sincelejo
han estado enmarcados dentro de un enfoque de reubicacion de tipo permanente
en que se destacan la construccion de centros comerciales, como el Pasaje Real,
convirtiéndolos a los comerciantes normalizados en propietarios de un local, pero

son mas los ausentes en este proceso que los presentes.

Mientras que en el comercio formal de telas y/o confecciones, area de la
investigacion, tiene registrado segun la camara de comercio de Sincelejo (C. De
Co) hasta diciembre del afio 2000, 174 personas naturales, una sociedad

anonima, una sociedad comandita simple y una sociedad de hecho.

El segundo impulsador de la actividad economica en Sucre es el comercio
después del sector servicio segun lo confirma los siguientes datos aportados por la
Camara de Comercio de Sincelejo, los aportes realizados en la inversion de
capital, destacan a los sectores servicios y comercio con un aporte de $ 2.178,5
millones y $ 1.233,7 millones, respectivamente que representan en su orden el
53.3 % y el 30.2 % de la cifra alcanzada en el afno 2000, correspondiente a $
4.082,3 millones, cifra inferior a la inversion realizada hasta el mismo periodo de

1999 que registro la suma de $ 6.209,2 millones.

Por su parte la reforma de capital que actuan de forma positiva sobre el total de la

inversion acumularon $2.614,7 millones, resultado de la adicion de capital de 8



empresas; En donde el sector comercio registro un incremento del 26.2 % con

respecto al aino anterior.

Por ultimo, en cuanto a la generacion de empleo, el comercio en Sincelejo, ocupa
un sitial importante, segun la siguiente informacion suministrada por los
empresarios en el registro mercantii de la camara de comercio en Sincelejo,
donde se contabilizaron en el afio 2000, 491 nuevos empleo en todo los sectores
de comercio. De los cuales el sector comercio registro 128 empleos que

corresponden al 26 % del total de empleo generado.

5.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

Actitud Laboral:  Aspectos positivos o negativos en la actitud de un trabajador

frente a una tarea concreta.

Aptitud Gerencial: Capacidad para dirigir y conseguir buenos resultados, a partir

de un aprendizaje tedrico o practico.

Articulos De Oferta: Estrategia comercial de venta, promocién de un articulo a
bajo precio, con objeto de atraer a los clientes a un establecimiento comercial,
para que una vez alli adquiera otro producto mas costoso, junto a otra mercancia

de dificil salida.



Articulo Gancho: EI anunciado profusamente, con objeto de atraer al publico al
establecimiento comercial, para que una vez alli adquiera otro producto mas

costoso, frente a una mercancia de dificil salida.

Asociacién : Agrupamiento de personas con el proposito de ayudarse

mutuamente para conseguir un objetivo determinado.

Asociacion Comercial Con fines Lucrativos: dos personas que se asocian en

un unico negocio para su mutuo beneficio.

Concepcién Del Mercado: Criterio comercial que consiste en que la estrategia
de compra y venta deberia desarrollarse basandose en las necesidades y deseos
del cliente y que todas las funciones de venta deben controlarlas dentro de la
empresa su director con responsabilidad global.

Descendiente de... o de Ascendencia Sirio Libanesa: persona cuyos
antepasados procedian de Siria, Libano o Palestina; de quienes heredaron el
apelativo de Turcos.

Eficacia Organizativa: Grado en que una organizacién alcanza sus objetivos y

metas.

Enfoque Externo — Interna: Enfoque estratégico en que la administracién analiza

primero el entorno y luego la administracion.



Estancamiento: Condiciones de minimo crecimiento o de crecimiento a una menor

a la esperada.

Estancamiento Secular: Bajo nivel de actividad econdémica durante un largo

periodo de tiempo.

Estrategias: Lineas maestra para la toma de decisiones que tienen influencia en

la eficacia a largo plazo de una organizacion.

Empoderamiento: Posicionamiento comercial o social de un individuo o grupo de

individuos.

Estrategia De Defensa Y Mantenimiento: Esfuerzo de Martqueting e inversion
disefiado para mantener los niveles de venta y beneficios para un producto o

servicios concreto.

Minusvalia: Perdida que resulta de la venta de un articulo a un precio inferior a

Su costo.

Coste:  Mixtura promocional, combinacién de esfuerzo de promocidén de

propaganda, publicidad, etc.



Sociedad Andnima: Sociedad de caracter mercantil en la que el capital esta
dividido en acciones e integrado por las aportaciones de los socios, que no

responden con su patrimonio personal de la deuda de la sociedad.

Sociedad De Hecho: Entidad legal que a pesar que no cumple con todo los

requisitos de la sociedad de derecho, ejerce algunos derechos sociales.

Sociedad En Comandita Simple: Sociedad mercantil en la que una o varias
personas aportan un capital determinado a un fondo comun. Existen dos tipos de
socios los colectivos, cuya responsabilidad es personal, solidaria e ilimitada, y los

comanditarios cuya responsabilidad queda limitada a los fondos que aporten.



6.1.

6. METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio es de caracter descriptivo, puesto que se describen las

caracteristicas de los comerciantes.

Para llevar a cabo el trabajo se siguieron los siguientes pasos:

1.

Recopilacion De La Informacion Secundaria. En esta parte se hace una
recopilacion en la universidad de sucre, en la camara de comercio de Sincelejo
y otras universidades, de documentos, libros revistas y folletos que tengan
relacion con el tema. Aqui se toma toda la informacion bibliografica
correspondiente y se reunen en un solo documento para establecer las fuentes
y bases correspondientes al orden que seguira la busqueda de las variables

planteadas en el problema.

Informacién Primaria. Esta fase consiste en la realizaciéon de entrevistas a
personajes y personas del ambiente comercial e historiadores, que poseen
informacion de primera mano transmitid como un testimonio de padre a hijos;

en esta encontramos datos sobre las relaciones socio- culturales de los



migrantes con el entorno y del desarrollo econdmico y social de los mismos en

Sincelejo.

Igualmente se procede a realizar unas encuestas a los comerciantes en el sector

de telas y confecciones, para encontrar respuestas, datos que cuantificaremos en

los resultados como parte integral de esta investigacion.

Por otro lado, se realizara un trabajo de campo de observacion directa y

convivencia con los actores mas representativos del sector.

Por ultimo, se tabula las encuestas, se analiza la informacion y se presenta los

resultados que se analizan en él capitulo de resultados.

6.2. POBLACIONY MUESTRA

6.2.1. La Poblacion.

La poblacion objeto de estudio esta integrada por los comerciantes en el area telas

y/o confecciones inscritos en la camara de comercio en el afio comprendido entre

1999 - 2000 son:



TABLA 1. ALMACENES INSCRITOS Y LEGALIZADOS EN LA CAMARA DE

COMERCIO

Poblacién Cantidad
Persona natural 174
Sociedades andonimas 1
Sociedad Comandita simple 1
Sociedad de hecho 1
TOTAL 177

Fuente: Camara De Comercio

La informacion se obtuvo a través de la Camara de Comercio de Sincelejo, y
corresponde a empresarios Antioquefios, Sucrefios y de ascendencia Sirio

Libaneses inscritos en ella.

Para reforzar el estudio y comprobar la incidencia de los migrantes Antioquefios y
los hijos o descendientes de Sirio — Libaneses sobre la influencia socio econdmica
del sector de telas y/o confecciones es necesario verificar con los empleados y
consumidores la importancia de estos actores en el desarrollo comercial y la
influencia en cuanto a generacion de empleo se refiere, asi como las tendencias
de la moda y otros factores de tipo social. Por tanto se tiene dos poblaciones
influenciadas por la primera y principal (objeto de esta investigacion) sujetas de
estudio, para lo cual se tiene: los trabajadores de todos los almacenes

encuestados y la poblacion de Sincelejo que realiza compras en el sector.



6.2.2. Muestra.

Como se tiene tres poblaciones para estudio, la primera o principal que
corresponde a los propietarios de almacenes del sector comercio de telas y/o
confecciones. La segunda corresponde a los trabajadores de locales comerciales
de este sector y la tercera al consumidor de telas y/o confecciones de la ciudad de

Sincelejo.

Para encontrar las muestras se tiene:

La Muestra: Se tomaron tres (3) muestras: los propietarios, los consumidores y

los trabajadores de los almacenes.

Para el primer caso (los propietarios de los almacenes): Se asumio un nivel de
confianza del 90% y un error del 10% como P es la posibilidad de éxito y la
poblacion esta totalmente identificada y localizada se asumié P = 0,7 vy la

probabilidad de fracaso Q = 0,3 luego:

N = Tamarno de la poblacion =177
N = Tamano de la muestra = 7?
Z = Elareabajalacurvanormal = ?
E = Emor permitido = 0,10



P = Probabilidad de éxito = 0,70

Dado que el universo es finito se utilizo,

I-a =0.90
a _010_4 s
2 2
;  Segun datos obtenidos se tiene:

z=% =164

2

(1.64)*.(0.7).(0.3)  (2.6896)(0.21) _ 0.564816
(0.10)2+(2.6896)(0.21) (0‘01)+(0.564816) 0.01319105
177 177

n=428=43 5> "N =43

Resultando 43 encuestas a realizar y resultaron al azar 25 Antioquefios, los 4

descendientes Sirio — Libaneses, 9 Sucrefos y los 5 restantes de origen diverso.

Para la segunda muestra se hizo la siguiente consideracion. De la poblacién total
ubicada en la cabecera municipal se tomo la informacion solo de la poblacion
mayor a 1 afo, es decir un total de 215.569 habitantes de los cuales estan
distribuidos asi: hombres 102.182 y 113.387 mujeres; que son los que mayor usan
las telas y/o confecciones. Del total de la poblacion urbana las personas que
estan en posibilidades de comprar son generalmente los que sobrepasan los 15

anos a los 59 anos (teniendo en cuenta su capacidad laboral y la relacion de



libertad para comprar lo que consume) lo que equivale a tener ahora una
poblacion de 127.779 habitantes. De estos se debe precisar que con la cultura de
Sincelejo reflejando un “machismo” producto de la herencia de sus ancestros y
diferentes mezclas étnicas, la actividad de comprar la “ropa para la familia” se
concentra en las mujeres y en un porcentaje minimo lo hace el hombre, la primera
se dedica mas a los quehaceres domeésticos y a estar pendiente de la familia
(hijos y conyuge). Luego de esta poblacion, la femenina de la franja de 15 a 59
afos se tomara como la poblacidn objetivo, es decir el 54,06% de la misma, lo que
equivale a pensar en 69.077 mujeres que es al parecer la cantidad de personas
mas probable de compradores en el municipio de Sincelejo de ropa y/o
confecciones. Con esta informaciébn se procede a determinar la muestra
aleatoria, tomando como base la poblacion segmentada (69.077 habitantes), como

poblacion objeto de estudio. Para esto se utiliza la formula:

_ ZNP©Q
(A(N-1)+2EQ

Donde,
Z = nivel de confianza 1,96
N = universo o poblacion 69.077

P = probabilidad a favor 0,5



Q = probabilidad en contra 0,5
e= error de estimacion 0,05

Nn = numero de encuestas 382,04

Se debe anotar que la probabilidad a favor y en contra esta al 50%, dado que de
estas personas pueden o no comprar telas y/o confecciones. Luego, se realizo
400 encuestas a los posibles consumidores en forma directa, para lo cual se ubico
el encuestador en esquinas estratégicas del sector de almacenes de la ciudad,
teniendo en cuenta la afluencia de las personas que a ciertas horas son mas;

estas son: de 9:00 AM a 12:.00 AMyde 3:.00 a 5:00 P.M.

De la tercera muestra los trabajadores se sumaron todos los empleados directos
de los 43 almacenes escogidos, lo cual sumo 668 personas, como se aprecia en la
tabla 18. y de estos se encuestaron 52 utilizando la primera formula con la

siguiente informacion:

Z(FQ)

= 2(F

N
N = Tamafio de la poblacion = 668
Z = Elareabajolacurva= 1,64

¢ = Error permitido = 0,1



P = Probabilidad de éxito = 0,7

Probabilidad de fracaso = 0,3

Zz O
I

Muestra = 52

6.3. RECOLECCION DE LA POBLACION E INSTRUMENTO.

Utilizando las formulas anteriores en el numeral 6.2.2., Se encuesto 43
comerciantes, 400 consumidores y 52 empleados para un total de 495 encuestas
aplicadas. Para cada caso se les elaboro un cuestionario considerando la
situacion, econdmica, social y politica de la poblacion objeto de este estudio, los
cuales se anexan en este documento y cuyos resultados se tabula en él capitulo

siguiente.



7. RESULTADOS, INTERPRETACION Y ANALISIS

A continuacidon se muestran los resultados que se obtuvieron a partir de las

encuestas. Para efectos de analisis no se toma en cuenta “Otros” , ya que esta

categoria pertenece a comerciantes de distintas regiones del pais , lo cual no es

trascendental para esta investigacion.

7.1. Resultados De Las Encuestas A Los Propietarios De Almacenes

Esta encuesta se elaboro en tres partes: la primera posee la informacion que

percibe el encuestador (tabla 2 a 8), la segunda parte muestra la situacion

economica del almacén y del propietario (tabla 9 a 28) y la tercera la relacion

religiosa, politica y social del duefio del local comercial (tabla 29 a 32).

TABLA 2. TIPO DE ALMACEN

TIPO ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |DSL| % |SUCRENO| % [OTRO| % |ENCUE.| %

CONFECCIONES 8 32,00 - - 6 66 67| 2 40,00 16,00 |37.21

TELAS 7 28,00 - - 3 3333 2 40,000 9,00 [20,93

TELAS Y

CONFECCIONES 10 40,00 - - - 1 20,00, 18,00 |41,86

TOTAL 25 100,0 100,0 9 1000 5 100,0/ 43,00 |100,0

FUENTE: Calculo De La Autora




El 40% de los Antioquefios son propietarios de almacenes de telas y confecciones,
el resto de los comerciantes antioquefios son propietarios de almacenes donde
solo se venden prendas confeccionadas, mientras que los descendientes de
Sirio Libaneses en su totalidad son propietarios de almacenes de telas y
confecciones; lo que demuestra que los anteriores prefieren la diversificacion a
vender un solo tipo de mercancia. Los Sucrefios en un 66.67% son propietarios
de almacenes de confecciones y el resto de ellos se encuentran dedicados a

vender telas y confecciones, ninguno vende solo telas.
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Como se observa en la grafica anterior en el comercio de Sincelejo es
predominante los almacenes de telas y confecciones, en segundo orden esta el de
confecciones, seguido del de telas. Esto es indicativo de la tendencia que se tiene
de diversificar los negocios y no vender una sola linea, como el caso de los

almacenes de telas.




TABLA 3. TAMANO DEL ALMACEN

TAMANO DEL
ALMACEN ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |DS.L| % [SUCRENO % |OTRO| % |ENCUE.| %
PEQUENO 4 16,00 0,0 7 77,78 3 60,00 14,00 32,56
MEDIANO 9 36,000 1 [25,00 2 2222 1 20,00 13,0030,23
GRANDE 12 48,000 3 |75,00 0 0,0 1 [20,00 16,00 37,21
TOTAL 25 10000 4 [100,0 9 1000 5 [100,0 43,00(100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

De los comerciantes Antioquefios son pocos los que tienen almacenes pequefios
(solo el 16% de los propietarios), ya que el 84% son propietarios de locales
grandes y medianos, lo que muestra su capacidad comercial. Ninguno de los
propietarios descendientes de Sirio Libaneses tienen almacén pequefo, casi en su
totalidad cuentan con locales grandes y en contraste a los dos anteriores, esta el

comerciante Sucrefo, con un 77,78% de propietarios con almacenes pequenos.
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En la grafica 2 se muestra la tendencia del crecimiento econdmico de los

Antioguerfios y descendientes de Sirio Libaneses de acuerdo a su capacidad o



tamano del almaceén, refriéndose con el termino “tamano” al espacio del local, el

volumen de mercancias en exposicion y venta, y a la cantidad de vendedores.

Esto indica también que mientras los Antioquefios y descendientes de sirios

libaneses tienden a engrandecer el negocio, los propietarios Sucrefios tienden a

tener almacenes pequefios.

TABLA 4. TIPO DE SERVICIO

ENCUESTADOS TOTAL

TIPO DE SERVICIO |ANTIOQUIA| % D.S.L| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
PERSONALIZADO 10(40,00 250,00 9 4 |80,00 25,00/ 58,14
AUTOSERVICIO 15/60,00 250,00 4 - 1 20,00 18,00/ 41,86
TOTAL 25/100,0 4/100,0 91100,0 5 /100,00 43,00/100,0
FUENTE: Calculo De La Autora
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e Personalizado: hace referencia a tener una vendedora o vendedor que le

muestra, le despacha y le cobra la mercancia.

e Autoservicio: el cliente escoge y pasa a la caja y cancela.




Como se ve en la tabla 4 en la grafica 3, los Antioquefios su tendencia es a
ofrecer sus productos en autoservicio, técnica de venta que ha demostrado su
efectividad a nivel de supermercados y grandes negocios que entregan al cliente
la facilidad de escoger y llevar incluso productos que no estaba en sus planes de
compra. Mientras que los descendientes de sirios libaneses su estrategia es
compartida (50% autoservicio y 50% personalizado) dado que estos tienen
clientes “fijos” que atienden por el sistema de libranzas y créditos. Pero los
Sucrefios en un  100% mantienen su técnica de venta en el almacén
personalizada, por ser negocios pequeios en su mayoria y también por su cultura

de venta de tipo “tienda”.

TABLA 5. PRESENTACION EXTERIOR (FACHADA)

ENCUESTADOS TOTAL
FACHADA |ANTIOQUIA| % |DS.L| % |[SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
MALA - - - - 4 44 44 - - 4,00, 9,09
REGULAR - - - - 2 2222 1 20,00 4,00, 9,09
ACEPTABLE 7 2409 - - 1 11,11 3 160,000 11,000 25,00
BUENA 10 4029 2 50,00 2 2222 1 20,000 14,00 31,82
EXCELENTE 9 3562 2 50,00 - - - 11,00[ 25,00
TOTAL 26 1000 4 100,0 9 1000 5 100,00 44,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

Se evidencia la importancia que le otorgan los Antioquefios y los descendientes de
Sirio Libaneses a la presentacion exterior de sus negocios; de los primeros, la
clasificacion de la fachada va en el orden de: Buena, en un 40,29% vy le siguen

Excelente 3562% y Aceptable en un 24,09%; En los descendientes de sirios



libaneses, también se encuentra marcada esa importancia , ya que la mitad tiene
una presentacion exterior Buena del almacén y la otra mitad, excelente. Los
comerciantes Sucrenos, en cambio solo el 22,22% muestran una buena fachada,
lo que es sintomatico de la falta de interés en darle un buen aspecto exterior a su
negocio, lo que muchas veces repercute en que se alejen los compradores
exigentes, ya que pueden pensar que la mercancia puede ser igual de pasada de

moda, aunque esto no sea tan cierto.
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TABLA 6. PRESENTACION DE SUS MERCANCIAS (VITRINAJE INTERNO)

ENCUESTADOS TOTAL
VITRINAJE |ANTIOQUIA| % |D.S.L| % [SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE,| %
MALA - - - - 4 4444, - - 4,00 9,30
REGULAR - - - - 2 2222 1 20,00 | 4,00 9,30
ACEPTABLE 5 16,000 1 [25,00 2 2222 2 |40,00 | 8,00 |1860
BUENA 9 36,00| - . 1 1111 2 |40,00 | 13,00 [30,23
EXCELENTE 11 48,000 3 |[7500 - - - - 14,00 [32,56
TOTAL 25 100,0/ 4 [100,0 9 1000/ 5 100,0 | 43,00 |100,0

FUENTE: Calculo De La Autora



En cuanto a la presentacion de sus mercancias o vitrinaje se encontrd que los que
mejor muestran la mercancia dentro de sus negocios utilizando estratégicamente
los espacios y mostrando de una forma atractiva al cliente los productos, son los
Antioquerios y los desc. de Sirio Libaneses, con lo que logran atraer al comprador
que llega a visualizar de manera clara y llamativa lo que desea adquirir y que los
Sucrefios no tienen la mercancia organizada adecuadamente, careciendo de
vitrinas y estanterias necesarias para este propdsito, lo que les imposibilita una
exitosa presentacion aunque posean una buena mercancia. Esto se aprecia mejor

en la grafica 5.

GRAFICA 5. PRESENTACION DE SUS MERCANCIAS (VITRINAJE
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TABLA 7. CALIDAD DE LA MERCANCIA

ENCUESTADOS TOTAL
MODA |ANTIOQUIA| % |D.S.L| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
MALA - - - . 4 4444 - - 4,00 9,30
REGULAR - - - . 2 2222 1 20,00 | 4,00 9,30
ACEPTABLE 4 13,00 - . 1 11,11 3 60,00 | 7,00 | 16,28
BUENA 7 29,000 1 25,00 2 2222 1 20,00 | 11,00 | 25,58
EXCELENTE 14 58,000 3 |[75,00 - | - - 17,00 | 39,53
TOTAL 25 100,00 4 [100,0 9 100,00 S 100,0 | 43,00 [100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

La calidad de la mercancia se hace mas evidente en los almacenes cuyo
propietario es de desc. sirio libanés, notandose el empefo de estos para que sea
optima, son muy cuidadosos en adquirir mercancia de las mejores marcas, en €|
caso de estos, el precio es proporcional a la calidad. En lo referente al
comerciante Antioqueno, se observa que la mayoria mantienen una excelente
calidad de la mercancia, pero a diferencia de los anteriores esta calidad no se
basa solo en marcas muy reconocidas sino en otras no conocidas pero que
poseen una buena confeccidn, sin imperfectos y en buenos materiales, que son
asequibles a todo publico; el resto de ellos posee mercancia de calidad buena y
aceptable, lo que es significativo porque representa un 40% y es esta la mercancia

llamada de ‘combate”.

Mientras que el 44, 44% de los Sucrefios muestran una mercancia “mala”, en el
sentido de imperfectos, confecciones con cortes asimétricos y en gamas de
colores de muy mal gusto y salidos de la moda. En la grafica 6 se visualiza mas

claro lo dicho anteriormente y se muestra la tendencia de los Antioquenos y



descendientes de sirios libaneses a manejar mercancias de aceptable a excelente

calidad en sus negocios, lo que es indicativo del roce con la moda nacional.

GRAFICA 6. CALIDAD DE LA MERCANCIA

20

15

10

of—= | B
ANTIOQUIA D.S.L SUCRENO OTRO TOTAL
|I:|MALA BREGULAR  OACEPTABLE  OBUENA lEXCELENTE|
TABLA 8. LA ACTUALIZACION DE SUS PRENDAS
ENCUESTADOS TOTAL
ACTUALIZADO ANTIOQUIA| % |D.S.L| % [SUCRENO| % |OTRO| % [ENCUE| %
NO ESTA ACTUALIZADO - - - - 7 [77,78] - - 7,00 16,28
POCA ACTUALIZACION 4 16,00 -l - 2 222| 3 [60,001000 | 2326
S| ESTA ACTUALIZADO 21 84,00 41000 - | 2 [40,0026,00 | 60,47
TOTAL 25 [100,0 411000 9 [100,0] 5 [100,04300 | 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora
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La tabla 8 y la grafica 7 muestra el marcado paso de los Antioquefios en
tendencias de modas y disefios, hecho que se debe a la continua actualizacion de
sus prendas, considerando la tendencia de la moda actual y manteniendo su
presencia en eventos de este tipo en ciudades como Medellin y Bogota. Es decir
las tendencias en la moda la marcan en este sentido, en Sincelejo, los

Antioquerios con grandes surtidos de confecciones con cortes y estilos recientes.

TABLA 9. LUGAR DE NACIMIENTO

REGION DE NACIMIENTO ENCUESTADO %
SUCRE 13 30,00
ANTIOQUIA 25 58,00
SIRIA - .
LIBANO - .
OTRO 5 12,00
TOTAL 43 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora
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TABLA 10. SUCRENOS DESCENDIENTE DE PADRES O ABUELOS DE

OTRO PAIS
ENCUESTADO

DESCENDENCIA %
SIRIA 1 25,0
LIBANO 3 75,0
PALESTINA - -
OTRO - -
TOTAL 4 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

La tabla 9 y grafica 8 muestra que los comerciantes de telas y/o confecciones en
Sincelejo el 58% de los encuestados respondié ser del departamento de Antioquia,
el 30% dijo haber nacido en sucre, de los cuales el 9% son de ascendencia Sirio
Libanesa y el 21% Sucrefio; el 12% restante es oriundo de otras regiones del pais
(las cuales no son consideradas para este estudio), lo anterior evidencia la fuerte
presencia de los Antioquenos en el comercio de telas y/o confecciones en esta
cuidad, donde vemos que mas de la mitad de los 43 encuestados son paisas,
fendmeno que se debe a la migracion efectuada por estos y cabe sefalar que
varios tienen lazos familiares entre ellos, lo que permite que se sigan ayudando
economicamente y puedan seguir fortaleciendose socialmente y motiven a
mayores flujo de migrantes. Mientras que la poca presencia de Sucrefios en el
comercio se relaciona con el manejo de los capitales de inversion econémica, que
se orientan al sector ganadero, la construccion y otros. Se puede observar en la

tabla 10 que los de ascendencia Sirio Libaneses mantienen poca presencia



numeérica frente a los otros dos grupos, lo cual es razonable si se tiene en cuenta

lo dicho en los antecedentes, la perdida de su vocacion comercial.

TABLA 11. CUANTO HACE QUE VIVE EN ESTA CIUDAD

ENCUESTADOS TOTAL

DESCRIPCION ANTIOQUIA| % |D.SL| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %

NACIO EN SINCELEJO . . 4/100,0 9/100,0 . . 13,00 302
MENOS DE UN ANO 1 4,0 . . . . . - 10 23
ENTRE 1Y 2 ANO 2l 80 . . . - 200 47
ENTRE 2 Y 3 ANO 2l 8,0 . . . . - 200 47
ENTRE 3Y 4 ANO 1 4,0 . - . . . 100 23
ENTRE 4 Y 5 ANO 3 12,0 . - . . - 300 70
ENTRE5Y 6 ANO 2l 8,0 . - . . - 200 47
ENTRE6Y 7 ANO 1 4,0 . - . 11 20,0 200 47
ENTRE 7Y 8 ANO 3 12,0 . - . 11 20,0 40 93
ENTRE 8 Y 9 ANO 1 4,0 . - . . - 10 23
ENTRE 9 Y 10 ANO 3 12,0 . - . . - 30 70
MAS DE 10 ANOS 6| 24,0 4/100,0 - . 3| 60,0 9,00 209
TOTAL 25/100,0 4/100,0 9/100,0 5/100,0 43,00/100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

Los resultados indican que los Antioquefios no solo llegan en una determinada
eépoca a esta ciudad, si no por el contrario siguen llegando; a diferencia de los
desc. Sirio Libaneses, ya que los 4 nacieron en esta ciudad y los de ofras
ciudades tampoco han llegado recientemente, lo anterior nos indica que el
mercado Sucrefio es mas atractivo para los paisas donde histéricamente han
tenido éxito comercial. En la grafica 9 se muestra asi mismo que la llegada de
los Antioquefos ha venido siendo constante cada época estudiada muestra por lo
menos 4 Antioquenos, y que 6 de ellos tienen mas de 10 afos de estar haciendo

presencia en Sincelejo, hecho que es interesante por que el crecimiento de los




ultimos anos del comercio en Sincelejo sigue paralelo a la presencia de estos en

Sucre.

GRAFICA 9. CUANTO HACE QUE VIVE EN ESTA CIUDAD

(%3]

© 10

g o5 ]

e I = = T = T - I s I | s

8 E ; (o] o < [fe] © M~ [1e) [o)] e e

e £, s 05 3 s 5 205 =z o4

(/) ~
ANOS
| D ANTIOQUENO mD.S.L OSUCRENO OOTRO |
TABLA 12. CUANTO HACE QUE ES PROPIETARIO DEL ALMACEN
ENCUESTADOS TOTAL

DESCRIPCION ANTIOQUIA| % |D.SL| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
MENOS DE UN
ANO 11 4,00 - - - - - - 1,000 2,33
ENTRE 1 ANO Y 2
ANO 11 4,00 . - - - 1,000 2,33
ENTRE2 ANO Y 3
ANO 2| 8,00 - - - 2,00 465
ENTRE 3 ANO Y 4
ANO 2| 8,00 - - - 2,00 465
ENTRE 4 ANO Y 5
ANO 2| 8,00 - - - 2,00] 465
ENTRE 5 ANO Y 6
ANO 2| 8,00 - - - 2,00 465
ENTRE6 ANO Y 7
ANO 2| 8,00 - - 1/120,00 3,00 6,98
ENTRE 7 ANO Y 8
ANO 3/12,00 - 2|22,22 1/120,00 6,00[13,95
ENTRE 8 ANO Y 9
ANO 2| 8,00 - 2|22,22 - 4,00/ 9,30
ENTRE 9 ANO Y
10 ANO 3/12,00 - 111,11 - 4,00 9,30
MAS DE 10 ANOS 5/20,00 4/ 100 4/44 44 3(60,00 16,00/ 37,21
TOTAL 25/100,00  4/100,0 9/100,00 5,00[100,0] 43,00[100,0

FUENTE: Calculo De La Autora




La mayoria de los Antioquenos dijo ser propietario durante el mismo lapso de
tiempo de llegada a esta cuidad y el resto de ellos fue propietario tiempo después
de llegar. Esto se debe a que algunos de estos vienen en calidad de
administradores o vendedores al almacén de otro amigo coterraneo; luego al
adquirir experiencias y con diferentes clases de apoyo de los paisas, logran abrir

Su propio almacen.

De los Sucrefos encuestados los resultados muestran que los almacenes que se
han abierto de telas y/o confecciones en los ultimos 6 afios no son de
propietarios nativos, o que es muy significativo ya que demuestra el espacio que
se esta perdiendo en esta area del comercio. En cuanto a los comerciantes de
ascendencia Sirio Libaneses sin excepcion aseguran ser propietario del almacén
desde hace mas de 10 anos lo que significa que han sobrevivido en el mercado

competitivo y que son los unicos “turcos” en (telas y/o confecciones).
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TABLA 13. ESTADO CIVIL DEL PROPIETARIO DEL ALMACEN

ENCUESTADOS TOTAL
ENCUE

DESCRIPCION|ANTIOQUIA| % |D.SL| % |SUCRENO| % |OTRO| % . %
CASADO O
UNION LIBRE 18 |72,000 411000 7 [77.78| 4 |80,00833,00 | 7674
SOLTERO O
SEPARADO 7 28,00 1 - 2 222 1 |20,00010,00 | 2326
TOTAL 2510000  4[100,0 9/100,0 5100,0] 43,000 1000

FUENTE: Calculo De La Autora

El 72% de los encuestados Antioquefios son casados, lo que conlleva a ser mas
responsables y dedicados a sacar adelante su labor comercial, por obvias razones
y la minoria de ellos (28%) son solteros o separados. Todos los turcos(100%)
son casados. Al igual que los anteriores la mayor parte de los Sucrefios son

casados (77,78%) y en menor numero son solteros o separados.
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TABLA 14. REGION O CIUDAD DE ORIGEN DE SU CONYUGE

ENCUESTADOS TOTAL
DESCRIPCION [ANTIOQUIA| % |D.S.L| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
SUCRE 8144 .44 4/100,0 7/100,0 125,000 20,00/60,61
ANTIOQUIA 9/ 50,00 . - - - 125,000 10,00/30,30
OTRO 1] 5,56 2/ 50,00 3,000 9,09
TOTAL 18/100,0 4{100,0 7/100,0 4100,0f 33,000100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

Un numero considerable de los Antioquefios encuestados, el 44,44% tienen

conyuge de origen Sucrefo, lo que demuestra de por si una influencia social ,

porque existen vinculos afectivos con poblacion nativa y el resto de ellos que son

solteros son candidatos potenciales a casarse con un oriundo de la region. Los

descendientes de Sirio Libaneses en su totalidad, el 100% estan casados con

Sucrefos. El total de los comerciantes nativos esta casado con personas de esta

misma region.
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TABLA 15 CIUDAD O REGION NATAL DE LOS HIJOS

ENCUESTADOS TOTAL
DESCRIPCION|ANTIOQUIA| % [D.S.L| % |SUCRENO| % |OTRO % ENCUE. %
SUCRE 11 61,11 4 100,00 9 1000 1 20,00 25,00 |69,44
ANTIOQUIA 6 33,33 - - - - - - 6,00 16,67
OTRO 1 5,56 - - - - 4 80,00 5,00 13,89
TOTAL 18 1000 4 100,0 9 1000 5 100,0 36,00 |1000

FUENTE: Calculo De La Autora

La tabla anterior muestra como la mayor parte de los Antioquefos(61,11%)

propietarios de almacenes y residenciados en Sincelejo, tienen hijos nacidos en

esta tierra, que pueden ser en el mafiana parte esencial del desarrollo de la

misma, ya sea como profesionales que aporten con sus conocimientos a este

propdsito o creando empresas .

El 100% de los hijos de los desc. turcos, son

oriundos de esta ciudad y estan vinculados socialmente a los pobladores de

Sincelejo y pueden considerarse como Sucrefios. Esto se aprecia mejor en la

grafica 13.
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TABLA 16. EN QUE ESTRATO TIENE UBICADA SU VIVIENDA

ENCUESTADOS TOTAL
DESCRIPCION|ANTIOQUIA| % [D.S.L| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
ESTRATO 1 - - -t - . - - -
ESTRATO 2 - - -k - . - - -
ESTRATO 3 2 800 | - | 5 5556 2 (40,00 9,00/100,00
ESTRATO 4 8 32,000 0 | 4 4444 1 ]20,00 -
ESTRATO 5 8 32,000 0 | - 4 2 140,00 -
ESTRATO 6 7 28,00 4 [1000 - {1 - - -
TOTAL 25 100,0] 4 1000 9 100,00 5 |100,0 9,00 1000

FUENTE: Calculo De La Autora
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En la tabla 16 y en la grafica 14 se aprecia una clara tendencia del comerciante a
vivir comodamente y es asi que todos estan ubicados en estrato 3 en adelante.
Hecho que demuestra la capacidad econdmica de los mismos,; particularmente los
Antioquefios el 60% esta ubicado en estrato 5 a 6 y los descendientes Sirio
Libaneses en estrato 6; mientras que los Sucrefios estan en estrato 3 y 4. esto
aungue no es relevante en cuanto a la incidencia econdmica de los actores

estudiados, si muestra su progreso econdmico y su capacidad adquisitiva, puesto



el costo de una vivienda y de sus servicios publicos es mayor a medida que

aumenta el estrato.

TABLA 17. ESTANCAMIENTO, CRECIMIENTO O DECRECIMIENTO DEL

ALMACEN
DESCRIPCION ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |D.S.L| % [SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
DECRECIMIENTO 5/ 55,56 1 20,00 6,00[13,95
ESTANCAMIENTO 5/20,00 11 25,0 3133,33 3| 60,00 10,00[23,26
CRECIMIENTO 20/80,00 3/75,00 111,11 1 20,000 27,0062,79
TOTAL 25(100,0 4{100,0 9/100,0 5 1000 43|100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

En este punto de los 25 Antioquenos encuestados, 20 es decir el 80% afirmaron

que desde el momento en que se inicid el almacén hasta la actualidad han

vendido bien, han contratado mas personal, han ampliado el local, y algunos de

ellos al comenzar vendian solo al detal y ahora son mayoristas.

Lo anterior

demuestra su proyeccion empresarial la organizacion y la utilizacion de estrategias

efectivas para sobrellevar y superar los obstaculos del mercado.

El 20% es decir el 5 de ellos dijo que se ha mantenido, que no han crecido

considerablemente pero tampoco se han hecho mas pequefios los almacenes de

cuando empezaron labores, lo que significa que su capital no ha disminuido y si ha

aumentado pero no de forma sustancial.




En los Sucrenos observamos que el 56% es decir 5, que representan la mayoria
dijeron que su almacén se habia hecho mas pequefo, lo que significa que han
existido perdidas. Y que han pasado por crisis, que se traducen en disminucion del
personal inicial, disminucidon de mercancias, entre otros. El 33%, (3) dijeron que
se han mantenido y el 11%, (1) que habia crecido su almacén desde el momento

que se inicio labores, hasta la actualidad.

Pero en general se puede afirmar que los negocios comerciales administrados por
Sucrefios han decrecido y se mantiene un estancamiento secular, lo que se
traduce en unas condiciones de minimo crecimiento o de una tasa menor a las

esperada.

El 75% de los comerciantes descendientes de Sirio Libaneses, es decir, 3 de ellos
dijo que su almacén absolutamente habia crecido y el 25% es decir 1 dijo que se
habia mantenido. Este crecimiento en los tres (3) iniciales, se debe en realidad a
las relaciones socio - politicas manifiestas de estos comerciantes, quienes
mantienen contrato comercial con casi todos los sectores oficiales para suministrar
la dotacion correspondiente a cada empleado, igualmente poseen estrategias de

mercadeo como son las libranzas.



GRAFICA 15. ESTANCAMIENTO, CRECIMIENTO O DECRECIMIENTO DEL
ALMACEN

30
25 —
20 —
15 —
10

0 — ﬁIH—J—F.

ANTIOQUIA D.S.L SUCRENO OTRO TOTAL

ODECRECIMIENTO B ESTANCAMIENTO OCRECIMIENTO

En la grafica 15 muestra claramente lo dicho anteriormente y ademas se puede
decir que el crecimiento de los almacenes de tela y/o confecciones esta

directamente relacionado con el crecimiento del comercio de Sincelejo.

Esto se muestra el lado correspondiente a total en la grafica, que no es mas sino
el reflejo del comercio de la ciudad (en cuanto a telas y/o confecciones se refiere),
donde se muestra la tendencia al crecimiento y es similar a las columnas de

crecimiento que representan a los almacenes de Antioquefios.

Es decir el crecimiento comercial (de telas y/o confecciones) de Sincelejo es un
reflejo directo del crecimiento de los almacenes Antioquefios en particular, sumado

a los de los descendientes de Sirio Libaneses.



TABLA 18. EL NUMERO DE ALMACENES PROPIOS

NUMERO DE ENCUESTADOS TOTAL
ALMACENES |ANTIOQUIA| % DSL| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE. %
1 8 32,000 4 [100,0 8 88,89 480,000 27,00 65,85
2 11 4400 - 1 11,11 41 - 9,00, 21,95
3 5 20,00] - - - . 41 - 5,00 12,20
4 0 - 0 - 0 . 120,00 .
5 1 4,00 - 0 . 0 - .
6 0 - 0 - 0 . 0 - .
>6 0 - 0 - 0 . 0 - .
TOTALES 25 1000 4 [100,0 9 1000 5/100,00 41,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

El 32% de los Antioqueios asegurd tener un solo almacén el 44% dijo ser

propietario de 2 almacenes, el 20% tiene 3 almacenes y el 4% es propietario de 5

almacenes; lo que demuestra que el 68% de ellos tienen mas de un local

comercial por propietario, lo que debe traducirse en mas generacion de empleo, a

diferencia de los Sucrefos y los descendientes de Sirio Libaneses, quienes en su

totalidad dijeron tener uno. Y esto se ve claramente en la grafica 16.
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TABLA 19. EMPLEADOS POR PROPIETARIO (SUMANDO TODOS SUS
ALMACENES)

PROPIETARIO # EMPLEADOS %

ANTIOQUENO #1 25 51
ANTIOQUENO #2 20 41
ANTIOQUENO #3 12 24
ANTIOQUENO #4 6 12
ANTIOQUENO #5 15 3,1
ANTIOQUENO #6 8 16
ANTIOQUENO #7 32 6,5
ANTIOQUENO #8 25 51
ANTIOQUENO #9 20 41
ANTIOQUENO #10 18 3.7
ANTIOQUENO #11 6 12
ANTIOQUENO #12 30 6,1
ANTIOQUENO #13 26 53
ANTIOQUENO #14 21 43
ANTIOQUENO #15 15 3,1
ANTIOQUENO #16 58 11,8
ANTIOQUENO #17 36 73
ANTIOQUENO #18 5 1.0
ANTIOQUENO #19 14 29
ANTIOQUENO #20 22 45
ANTIOQUENO #21 8 16
ANTIOQUENO #22 4 08
ANTIOQUENO #23 24 49
ANTIOQUENO #24 13 26
ANTIOQUENO #25 28 57
SUBTOTAL 491 100,0
DESC. SIRIOLIBANES #1 20 17,70
DESC. SIRIOLIBANES #2 15 13,27
DESC. SIRIOLIBANES #3 45 39,82
DESC. SIRIOLIBANES #4 33 29,20
SUBTOTAL 113 100,0
SUCRENO #1 2 9,52
SUCRENO #2 3 14,29
SUCRENO #3 1 4,76
SUCRENO # 4 2 9,52
SUCRENO #5 4 19,05
SUCRENO # 6 1 4,76
SUCRENO # 7 2 9,52
SUCRENO # 8 5 23,81
SUCRENO # 9 1 4,76
SUBTOTAL 21,00 100,00




PROPIETARIO # EMPLEADOS %

OTRO #1 5 11,62791
OTRO #2 4 9,302326
OTRO #3 28 65,11628
OTRO #4 2 4651163
OTRO #5 4 9,302326
TOTAL 43 100,00
RESUMEN DEL TOTAL DE EMPLEADOS 668
ANTIOQUENO 73,50%
SUCRENO 3,14%
DESC. SIRIOLIBANES: 16,92%
OTRO 6,44&

FUENTE: Calculo De La Autora

De acuerdo a la anterior tabla, del 100% de empleados del sector telas y/o
confecciones en Sincelejo , la mayoria representada en un 73,50% trabaja con
almacenes de propietarios Antioquefios, el 16,92% con los turcos y un minimo
porcentaje del 3,14% con los Sucrenos, de esta forma se observa que los
Antioquefios quienes poseen mayor numero de almacenes, aportan mas puestos
de trabajo, con lo anterior se puede afirmar que en el area de las telas y/o
confecciones, quienes mas contribuyen con la generacion de empleo son los
paisas, pero cabe anotar que aunque cada uno de los desc. de Sirio Libaneses
son propietarios de 1 almacén estos son de considerable tamafio, que implica un
buen numero de empleados. También se puede afirmar que los que menos
contribuyen con empleo para los Sucrefios en esta area del comercio son los
propietarios nativos, por el tamafio de sus almacenes, que poseen Como negocios
de subsistencia. La grafica 17 comprueba tacitamente lo dicho y se explica por si
sola, lo que es manifiesto es la incidencia econémica para Sincelejo, y el hecho de

generar gran numero de empleos.
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En las tablas 20 a la 22 al igual que en las graficas 18 a 20 se reflejan el sistema
de compra, organizacion y punto de compra de la mercancia, mostrando que los
Antioquerios funcionan como una organizacion constituida de hecho, lo cual es
manifiesto de su herencia cultural y social que les permite ser mas organizado,
ademas también se debe a la mezcla familiar entre ellos que permite una
comunicacion directa y de facil acuerdo entre sus miembros. Es decir funciona
organizadamente y esto les permite adquirir mayores volumenes de inventarios y
en puntos de fabricas a un bajo costo, lo que permitira posteriormente manejar
precios de venta por debajo de los que manejan los Sucrefios. Fenémeno similar
ocurre con los de descendientes Sirio Libaneses quienes su relacion social y
familiar les permite trabajar organizadamente como los anteriores. Contrastando
con estos dos estan los Sucrefios que no compran de fabrica y ademas lo hacen
individual con lo cual sus volumenes de compran no permitiran precios optimos

(por no tener bonificaciones y descuentos por volumenes de compra), también al



no estar asociado cada cual coloca precio a su conveniencia y sin tener en cuenta

el mercado.

TABLA 20. SISTEMA DE COMPRA DE LA MERCANCIA

DESCRIPCION ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |DSL| % |SUCRENO| % |OTRO| % |[ENCUE.| %
A CREDITO 5 (20,00 - - 8 1[88,89| 3 |60,000 16,00 37,21
DE CONTADO 11 4400 2 (50,00 - - 1 |20,000 14,00| 32,56
TODAS LAS
IANTERIORES 9 [36,00 2 (50,00 1 11,11 1 |20,000 13,00/ 30,23
TOTAL 25 [100,0 4(100,0 9 [1000| 5 [100,0 43,00 100,0
FUENTE: Calculo De La Autora
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TABLA 21. SISTEMA DE ORGANIZACION PARA COMPRAR LA
MERCANCIA
DESCRIPCION ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |D.SL| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
INDIVIDUAL 4 16,00 2 150,00 9 [100,0 3 |60,000 18,0041,86
SE ASOCIA A VECES 9  [36,00 - - - 2 40,000 11,00125,58
SIEMPRE SE ASOCIA 12 48,00 2 150,00 - - - 14,00[32,56
TOTAL 25 11000 4 100,0 9 [100,0 5 (100,00 43,00/100,0

FUENTE: Calculo De La Autora
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TABLA 22. PUNTO DE COMPRA DE LA MERCANCIA

ENCUESTADOS TOTAL
DESCRIPCION | ANTIOQUIA| % DS.L % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
DE FABRICA 19 76,00 3 75,00 - - 1 11,11] 30,00 |68,18
DE
DISTRIBUIDOR 6 24,00 1 25,00 4 4500 3 |33,33| 12,00 |27 27
DE CORREDOR
O AGENTE - - - - 3 33,000 2 [22,22] 2,00 |45
DE OTRO - - 2 22,000 3 33,33 -
TOTAL 25 100,0 4 100,0 9 100,0| 9 [100,0] 44,00 [100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

En los antioquenos la mayoria (76%) las adquiere directamente de fabrica donde

como obviamente no existen intermediarios es mas rentable para el comerciante,

ya gque sus ganancias son mayores; la mayoria (24%) lo adquiere de un

distribuidor, que pertenecen a cada fabrica de las diferentes marcas que ellos

adquieren, esto es mas ventajoso ya que en las fabricas aprovechan los saldos




de bodega, que por supuesto los distribuidores no ofrecen, ya que ellos también le

sacan partido a esto.

La mayoria (75%) de los turcos la adquiere directamente del fabricante, y esta
corresponde a tres de los encuestados, mientras que uno (25%) la adquiere de un

distribuidor.

En los Sucrefios se evidencia que los costos al adquirila son un poco mas
elevados que los actores anteriormente mencionados ya que no acuden
directamente a las fabricas, sino que el 45% la consigue con distribuidores, el 33%

con intermediarios locales y el 22% con otros.
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TABLA 23. CIUDAD(ES)

EN DONDE ADQUIERE SIEMPRE LA MAYOR

CANTIDAD DE MERCANCIA
CIUDAD ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % | DSL | % |[SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %

BARRANQUILLA A - 2 222 | 1 20,00 3| 6,98
PEREIRA - - 4 - - - -
MAICAO - - 4 4444 | 1 20,00 5| 1163
CUCUTA - - - - -
MEDELLIN 25 1000 4 3 [3333| 3 [60,00 35 81,40
BOGOTA - - - - -
CALI - - - -

OTRA - - - - -
TOTALES 25 100,0 4 11000 9 11000 5 [1000 43| 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

De los Antioguefios, todos es decir el 100%, coincidieron en decir que la mayor

cantidad de su mercancia la adquieren siempre de Medellin

De igual forma el 100% de los comerciantes turcos dijeron comprar la mayor

cantidad de su mercancia en la misma ciudad, Medellin, alegando que las fabricas



y distribuidores exclusivos de ciertas marcas de mayor acogida estan en esta

ciudad, por ejemplo : Ram, Yoko, Oxigeno, huff and puff, entre otras.

De los Sucrefios el 45% compra en Maicao , en este orden obedeciendo al lugar

de donde mas adquieren mercancia, el 33% compra en Barranquilla y Maicao y

solo el 22% compra de Medellin y Barranquilla, hay que aclarar algo importante

y es que a diferencia de los turcos y paisas , Ios comerciantes nativos no viajan y

la mercancia la adquieren de las ciudades antes anotadas , pero aqui en la ciudad

y en su propio almaceén.

TABLA 24. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

TIENE ENCUESTADOS TOTAL
ESTRATEGIAS |ANTIOQUIA| % |DSL| % SUCRENO | % |OTRO| % | ENCUE. %
Sl 25 100 3| 75,00 2 22 22 4 80 34 79 07
NO - 0 1| 25,00 7 77,78 1 20 9 20.93
TOTAL 25 (1000 4 100,00 9 100,0 5 |100,0 13 100,0
FUENTE: Calculo De La Autora
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En la tabla 24 estrategias de mercado, tabla 25 temporada de mayor venta y tabla

26 temporada de menor venta se observan que las estrategias de mercado como

propagandas en radio, volantes, suéteres, promociones y ofertas surten el efecto

esperado de aumentar las ventas y esto se refleja en que las temporadas de

mayor ventas de los almacenes de propietarios Antioquefios y los descendientes

de sirios libaneses marcan meses como marzo y junio, ademas de diciembre y

enero como temporadas altas, contrastando con los Sucrefios que dicen que solo

diciembre y enero son los meses de mayor venta.

Aungue en las entrevistas

sostenidas con Antioquenos y los descendientes de sirios libaneses estos

sostienen que se vende durante todo el afio.

TABLA 25. TEMPORADA DE MAYOR VENTA

DESCRIPCION ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |[D.SL| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
DICIEMBRE Y ENERO 6 24 .00 - - 7 77,78 3 (60,00 16,00 37,21
JUNIO Y DICIEMBRE 9 36,00 1133,3 2 2222 1 20,00 13,00 30,23
MARZO, JUNIO, DIC. Y
ENERO 10 40,00 375,00 - 1 20,00 14,00, 32,56
OCTUBRE A DICIEMBRE - - -
TOTAL 25 100,0 41083 9 100,0 5 100,0 43,00 1000
FUENTE: Calculo De La Autora
TABLA 26. TEMPORADA DE MENOR VENTA
DESCRIPCION ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA % |D.S.L| % |SUCRENO| % |OTRO| % |[ENCUE.| %
FEBRERO 7 28,00 7 77,78 3 |60,000 17,000 39,53
JULIO - - - - 2 2222 1 20,00 3,000 6,98
AGOSTO 18 72,00 411000 - - 1 20,000 23,000 53,49
TOTAL 25 100,0 411000 9 100,0 5 100,00 43,000 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora




TABLA 27. SISTEMA DE VENTA DE LA MERCANCIA

ENCUESTADOS TOTAL
DESCRIPCION |ANTIOQUIA| % |D.SL| % |SUCRENO| % |OTRO| % [ENCUE %
AL DETAL 3 12,00| 4,00 (100,00 9 100,00/ 3 |60,00| 19,00 [44,19
POR MAYOR - - - - - - - - - -
LASDOS
ANTERIORES 22 88,00 - - - 2 |40,00| 24,00 |55,81
TOTAL 25 1000 4 [100,0 9 100,0 5 [100,0| 43,00 [100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

TABLA 28. VOLUMEN DE VENTA (PROMEDIO ANUAL). EN MILES DE

PESOS ($000)

PROPIETARIO VENTA ANNUAL %
ANTIOQUENO #1 365.890,00 6,0
ANTIOQUENO #2 350.000,00 5,7
ANTIOQUENO #3 325.890,00 53
ANTIOQUENO #4 335.600,00 55
ANTIOQUENO #5 385.900,00 6,3
ANTIOQUENO #6 352.645,00 5,8
ANTIOQUENO #7 325.600,00 5,3
ANTIOQUENO #8 385.000,00 6,3
ANTIOQUENO #9 365.890,00 6,0
ANTIOQUENO #10 325.890,00 53
ANTIOQUENO #11 325.698,00 53
ANTIOQUENO #12 345.870,00 5,7
ANTIOQUENO #13 155.000,00 25
ANTIOQUENO #14 185.000,00 3,0
ANTIOQUENO #15 165.000,00 2,7
ANTIOQUENO #16 185.640,00 3,0
ANTIOQUENO #17 178.900,00 29
ANTIOQUENO #18 185.789,00 3,0
ANTIOQUENO #19 168.700,00 2,8
ANTIOQUENO #20 185.900,00 3,0
ANTIOQUENO #21 145.890,00 24
ANTIOQUENO #22 73.000,00 1,2
ANTIOQUENO #23 85.000,00 14
ANTIOQUENO #24 98.560,00 16
ANTIOQUENO #25 98.500,00 1,6

TOTAL 6.100.752,00 100,0




PROPIETARIO VENTA ANUAL %
DESC. SIRIOLIBANES #1 125.600,00 11,89
DESC. SIRIOLIBANES #2 285.960,00 27,08
DESC. SIRIOLIBANES #3 258.900,00 24,51
DESC. SIRIOLIBANES #4 385.690,00 36,52
TOTAL 1.056.150,0 100,0
PROPIETARIO VENTA ANUAL %
SUCRENO # 1 145.890,00 25,12
SUCRENO #2 156.350,00 26,92
SUCRENO #3 43.250,00 7,45
SUCRENO #4 46.890,00 8,07
SUCRENO #5 28.470,00 4,90
SUCRENO # 6 45.897,00 7,90
SUCRENO # 7 35.770,00 6,16
SUCRENO # 8 32.485,00 5,59
SUCRENO # 9 45.689,00 7,87
TOTAL 580.691,00 100,00
PROPIETARIO VENTA ANUAL %
OTRO #1 45.630 10,84
OTRO #2 48.950 11,63
OTRO #3 25.185 5,99
OTRO #4 115.085 27,35
OTRO #5 185.900 4418
TOTAL 420.750 100,00
VENTA ANUAL TOTAL 8.158.343,00
ANTIOQUENO 74,78 %
SUCRENO 712 %
DESC. SIRIOLIBANES: 12,95 %
OTRO 516 %

En la tabla 28 se muestra el volumen de venta anual en miles de pesos por cada
almacén encuestado y en la grafica 22 se muestra el acumulado por grupo de
estudio. Aunque se logro tener informacion de las ventas promedios anuales del

afno inmediatamente anterior (2000), se aclara que existe cierta desconfianza dado



que esta informacion fue suministrada de acuerdo a los reportes contables
entregados por los administradores de los locales, lo cual se supone inferior, esto
se puede comprobar por la afluencia de personal y volumen de compra en algunos
almacenes. Sin embargo, el informe de la tabla refleja la contribucion econdmica
que tienen los almacenes cuyo propietarios son Antioquenios y sirios libaneses;
comparado con el volumen de venta que declara los almacenes de propietarios
Sucrefios. En la grafica se observa claramente la gran diferencia y esto se debe al
tamano de los almacenes y a la cantidad de los mismos en cada grupo objeto de

estudios.

GRAFICA 22. VOLUMEN DE VENTA (PROMEDIO ANUAL). EN MILES DE

PESOS ($000)
7.000.000,00
6.000.000;00
5.000.000,00
4.000.000;00
3.000.000,00
RS
~7$0,00 — 1 == .

N < o

@’ £ &

s o’ & S
N\
N

EVENTA ANUAL

En la tabla 29, 30, 31 y 32, como en las graficas 23 a 26 se muestra la relacion
politica, social y religiosa de los diferentes grupos de estudio y como se puede

constatar los Antioquefios en un 76% y en su 100% los descendientes de Sirios



Libaneses estan vinculados a clubes de tipo social, a actividades politicas y en
grupos religiosos (preferiblemente catdlicos); mientras que los Sucrefios son
apaticos o renuentes a estas actividades, en las cuales segun ellos sale muy

costosa.

Sin embargo tanto los Sucrefios como los Antioquefios y los descendientes de
sirio libaneses, contribuyen econémicamente o con patrocinios en especies a las

diferentes actividades de tipo deportivo, social, religiosa e incluso politicas.

En este sentido estas actividades les a permitido a los Antioquefios vincularse a la
sociedad sucrefia y a tener inherencia en las decisiones politicas de Sincelejo;
pero los de descendencia Sirio Libaneses estan vinculados mas fuertemente a las

actividades politicas y sociales de Sincelejo como es el caso Jairo Fernandez

Quessepp copropietario administrador del almacén Carmencita, quien es
actualmente concejal de Sincelejo.
TABLA 29. ACTIVIDAD SOCIAL (CLUBES, ENTRE OTROS)
ASOCIADO ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |D.S.L| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
S| 19| 76,0 4/ 100 222,22 2] 40 4,00[30,772
NO 6| 24,0 - 0 777,78 3 60 9,00/69,237
TOTAL 25[100,0 4/100,0 9/100,0 5/100,00 13,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora




GRAFICA 23. SOCIALMENTE( CLUBES, ENTRE OTROS)
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TABLA 30. ACTIVIDAD POLITICA

ASOCIADO ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |DSL| % |SUCRENO| % |OTRO| % [ENCUE %

Sl 17 68 4 100 - 0 2 404,00 30,77

NO 8 32 - 0 9 100,0 3 609,00 69,23

TOTAL 25 |100,0 4 1000 9 100,0 5 100,0[13,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

GRAFICA 24. POLITICAMENTE
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TABLA 31. ACTIVIDAD RELIGIOSA

ASOCIADO ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |D.S.L| % |SUCRENO| % |OTRO| % |ENCUE.| %
Sl 25 100 4 100 8/ 88,89 2| 40 4,00 30,77
NO . 0 . 0 111,11 3| 60 9,00 69,23
TOTAL 25/100,0 4/100,0 9.100,0 5/100,0 13,000 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora
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TABLA 32. PATROCINIO A ACTIVIDADES RELIGIOSAS, SOCIALES Y

POLITICAS.
DESCRIPCION ENCUESTADOS TOTAL
ANTIOQUIA| % |DSL| % | SUCRENO | % |[OTRO| % |[ENCUE.| %
SOCIAL 4 16,00 - - 7 77,78 120,00(12,00 27,91
RELIGIOSA 4 16,00 1 25,00 2 22,22 120,00 8,00 18,60
POLITICA 2 8,00 3 75,00 - - 120,00 (6,00 13,95
DEPORTIVA 5 20,00 - - - 11,63
TODAS LAS ANTERIORES 10 40,00 - 2| 40,012,00 [27,91
TOTAL 25 100,0 4/100,0 9 100,0 51100,0 43,00 |100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

GRAFICA 26. PATROCINIO A ACTIVIDADES RELIGIOSAS, SOCIALES Y

POLITICAS.
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7.2. Resultados De Las Encuestas A Los Empleados

TABLA 33. SEXO DE LOS ENCUESTADOS
SEXO | CANTIDAD %

MASCULINO 20,00 38,46

FEMENINO 32,00 61,54

TOTAL 52,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

En la tabla 33 se muestra que el 61,54% de los empleados es de sexo femenino,
el 38,46% es de sexo masculino, esto es debido a que la mujer es mas solicitada
al momento de necesitarse una ayuda para la compra y los hombres sirven mas

para vigilancia y labores en donde se necesite de fuerza en un almaceén.

TABLA 34. LUGAR DE NACIMIENTO

REGION DE NACIMIENTO ENCUESTADO %
SUCRE 35,00 67,31
ANTIOQUIA 12,00 23,08
SIRIA . .
LIBANO . .
OTRO 5,00 9,61
TOTAL 52,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

En la tabla 34, se muestra que de los empleados el 67,31% naci¢ en sucre, lo que
demuestra que el mayor beneficiado del empleo que se genera en este sector es
el Sucreno, el 23,08% de los empleados es Antioquefio y generalmente estan en

cargos como administrador (a) o en la caja, el 9,61% es de otra regidon del pais.



Asi mismo en la tabla 35 se muestra que el personal o trabajador que ha venido
de Antioguia y otras partes diferentes a Sucre han llegado casi de uno en uno, lo
cual esta de acuerdo con la funcidn que desempeia en el almaceén, debido a que
el Antioguefio en la medida que amplia o abre negocio nuevo manda por un
familiar o amigo, puesto que estos solo confian en administradores de su region,

por la capacidad (segun ellos) de manejo de los negocios.

TABLA 35. SINO ES SUCRENO. CUANTO HACE QUE VIVE EN SINCELEJO

DESCRIPCION EMPLEADO %
MENOS DE UN ANO 1,0 59
ENTRE 1 ANO Y 2 ANO 2,0 11,8
ENTRE 2 ANO Y 3 ANO 2,0 11,8
ENTRE 3 ANO Y 4 ANO 1,0 5,9
ENTRE 4 ANO Y 5 ANO 3,0 17,6
ENTRE 5 ANO Y 6 ANO 2,0 11,8
ENTRE 6 ANO Y 7 ANO 1,0 5,9
ENTRE 7 ANO Y 8 ANO 1,0 5,9
ENTRE 8 ANO Y 9 ANO 1,0 5,9
ENTRE 9 ANO Y 10 ANO 2,0 11,8
MAS DE 10 ANOS 1,0 5,9
TOTAL 17,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

TABLA 36. EN QUE ESTRATO TIENE UBICADA SU VIVIENDA

DESCRIPCION EMPLEADO %

ESTRATO O 3,00 577
ESTRATO 1 6,00 11,54
ESTRATO 2 10,00 19,23
ESTRATO 3 28,00 53,85
ESTRATO 4 5,00 9,62
ESTRATO 5 -

TOTAL 52,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora



La anterior tabla muestra que los empleados estan ubicados en los estratos de O a
3, de la siguiente forma: de estrato cero(0) son el 5,77%, de estrato uno el
11,54%, de estrato dos(2) el 19,23%, y del estrato 3 con el 53,85%. Lo anterior
muestra que el empleo se le esta proporcionando a los empleados con mayores
necesidades insatisfecha y con lo que se contribuye en el comercio de telas y/o
confecciones a disminuir la tasa de desempleo y mejorar las condiciones

econdmicas de Sincelejo.

TABLA 37. TIEMPO DE SERVICIO EN EL ALMACEN

TIEMPO DE SERVICIO EMPLEADO %

MENOS DE UN ANO 25,00 48,08
ENTRE 1 ANO Y 2 ANO 15,00 28,85
ENTRE 2 ANO Y 3 ANO 5,00 9,62
ENTRE 3 ANO Y 4 ANO 1,00 1,92
ENTRE 4 ANO Y 5 ANO 1,00 1,92
ENTRE 5 ANO Y 6 ANO 1,00 1,92
ENTRE 6 ANO Y 7 ANO 1,00 1,92
ENTRE 7 ANO Y 8 ANO 1,00 1,92
ENTRE 8 ANO Y 9 ANO 1,00 1,92
ENTRE 9 ANO Y 10 ANO 1,00 1,92
MAS DE 10 ANOS - -

TOTAL 52,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

En la tabla 37 se muestra el tiempo de servicio que tiene para el almacén los
empleados encuestados y puede apreciarse que el 48,08% tiene menos de un
afno, el 28,85% esta entre uno y dos afios, el 9,62% esta entre 2 y 3 afos,
mientras que ninguno llega a diez afios. Los que pasan de 3 arfios por lo general

son administradores. También se puede deducir que este tipo de empleo es



temporal, dado al alto porcentaje de empleados que aun no cumple un afo y esto

es normal por la gran rotacion que tienen en las temporadas denominadas altas.

TABLA  38. CUANTO GANA

SALARIO ENCUESTADO %
< DEL MINIMO 10 19,23
1 MINIMO L. 34 65,38
2 MINIMO L. 5 9,62
3 MINIMO L. 3 577
4 MINIMO L, 0 -
5 MINIMO L. 0 -
>DES5S.ML. 0 -
TOTAL 52 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

En la tabla 38 se muestra que el 84,62% de los empleados gana el minimo o
menos que el salario minimo legal, lo que aumenta las ganancias de los

comerciantes y le permite contratar mayor numero de empleados por almacén.

TABLA 39. SUCONTRATO LABORAL ES POR:

TIEMPO DEL CONTRATO EMPLEADO %
MENOS DE UN ANO 25 48,08
A 1ANO 5 9,62
A 2 ANO 3 577
A 3 ANO 0 -
A 4 ANO 0 -
A 5ANO 0 -
A 6 ANO 0 -
A 7 ANO 0 -
A 8 ANO 0 -
A 9 ANO 0 -
INDEFINIDO 19 36,54
TOTAL 52,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora



La tabla 39 es la continuacion de la 37 y muestra al igual que esta, que el trabajo
es temporal, lo que se refleja en que los contratos son a menos de un ano.
Mientras que la tabla 40 muestra que el 48,08% de estos empleados no tienen

seguridad social, esto se debe al tipo de contraccion.

TABLA 40. CUENTA CON SEGURIDAD SOCIAL:

DESCRIPCION EMPLEADO %

S| - PAGO POR EL ALMACEN 19,00 36,54
Sl - PAGO POR EL EMPLEADO 8,00 15,38
NO 25,00 48,08
TOTAL 52,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

La tabla 41 y 42 muestran la relacion entre empleado — propietario. Y esta se
puede considerar en el gremio de comerciantes de telas y/o confecciones, que sin
importar a que region pertenece, el trato es aceptable (38,46%), con un porcentaje
bajo de agresividad (3,85%) de los propietarios hacia los trabajadores. Lo que se
manifiesta cuando los empleados en un 75% (tabla 42) dicen que volverian a

trabajar con el propietario que lo ha contratado anteriormente.

TABLA 41 TRATO DEL PROPIETARIO PARA EL EMPLEADO

DESCRIPCION ENCUESTADO %

DESPECTIVO 6 11,54
AGRESIVO 2 3,85
AUTORITARIO 7 13,46
CORDIAL 5 9,62
ACEPTABLE 20 38 46
EXIGENTE 10 19,23
OTRO 2 3,85
TOTAL 52 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora



TABLA 42. VOLVERIA A TRABAJAR CON EL

DESCRIPCION EMPLEADO %

Sl 39,00 75,00
NO 13,00 25,00
TOTAL 52,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

TABLA 43. CUANDO EXCEDE EL HORARIO PAGA HORAS EXTRAS

DESCRIPCION EMPLEADO %

Sl - -
NO 47,00 90,38
NO(COMPENSATORIO) 5,00 9,62
TOTAL 52,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

La tabla 43 muestra que el 90,38% de los comerciantes de telas y/o confecciones
no reconocen las horas extras y que solo el 9,62% lo hace pero lo paga en
compensatorio. Esto refleja que el trato econdmico de este sector hacia el

empleado es regular y no es retribuido al esfuerzo que realizan los empleados.

TABLA 44. MEJOR TRATO

DESCRIPCION EMPLEADO %

ANTIOQUIA 25,00 48,08
SUCRE 7,00 13,46
DESC. SIRIOLIBANES 15,00 28,85
OTRO 5,00 9,62
TOTAL 52,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

En general en la tabla 44, los empleados manifiestan en un 48,08% que el mejor
trato para con ellos lo tienen los Antioquefios, seguido de los descendientes sirios

libaneses con un 28,85% y después los Sucrefos con solo el 13,46% de



aprobacion por parte de los empleados. Esto se aclara con la tabla 45 y 46 en
donde de estos empleados encuestados el 80,77% a trabajado con Sucrefios y el

90,38% ha trabajado con otros propietarios que no son de Sucre.

TABLA 45. HA TRABAJADO CON PROPIETARIOS DE SUCRE

DESCRIPCION |[EMPLEADO %

Sl 42,00 80,77
NO 10,00 19,23
TOTAL 52,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

TABLA 46. HA TRABAJADO CON PROPIETARIOS QUE NO SON DE
SUCRE

DESCRIPCION |[EMPLEADO %

Sl 47,00 90,38
NO 5,00 9,62
TOTAL 52,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

TABLA 47. ENCUENTRA DIFERENCIA EN EL TRATO DE PROPIETARIOS
DE SUCRE Y OTRAS REGIONES(EN ESPECIAL CON ANTIOQUENOS O
DESC. SIRIOLIBANESES

DESCRIPCION |[EMPLEADO %

Sl 42,00 80,77
NO 10,00 19,23
TOTAL 52,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

En la tabla 47 se manifiesta realmente la incidencia en cuanto a trato y diferencia

de un grupo a otro. En donde el 80,77% manifiesta que existe diferencia entre el



uno y el otro. Y en la tabla 48 dicen que el Antioquefio trata mejor (42,86%), le
sigue los descendientes Sirio Libaneses (33,33), y posteriormente el Sucreno
(21,43%). Esto puede ser por el maneo del lenguaje que es caracteristico de

acuerdo a la cultura entre un grupo y otro. Esto se aprecia mejor en la grafica 27.

TABLA 48 CUAL TRATA MEJOR AL EMPLEADO

DESCRIPCION EMPLEADO %

ANTIOQUENO 18,00 42,86
SUCRENO 9,00 21,43
DESC. SIRIOLIBANES 14,00 33,33
OTRO 1,00 2,38
TOTAL 42,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

GRAFICA 27 CUAL TRATA MEJOR AL EMPLEADO
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En la tabla 49, se hace claridad en que clase de patron o jefe prefiere el empleado.
El 51,92% prefiere un patron respetuoso, y el 30,77 que motive con bonificaciones
econdémicas. Esto se entiende cuando se observa nuevamente la tabla 33, en la

cual se observa que el mayor porcentaje son mujeres y estas prefieren que se les



trate con respeto a que se les haga reconocimiento econémico; mientras que a los

hombres le importa mucho mas las bonificaciones econdmicas.

TABLA 49. DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO HACIA EL
EMPLEADO EL EMPLEADO PREFIERE UN JEFE.

PROPIETARIO EMPLEADO %

RESPETUOSOS 27,00 51,92
HACEN RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO 4,00 7,69
MOTIVVAN (CON COMISION POR VENTA, BONOS, ETC)) 16,00 30,77
OTRO 5,00 9,62
TOTAL 52,00 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

7.3. Resultados De Las Encuestas A Los Consumidores

Para poder entender las preferencias de la poblacion de Sincelejo en cuanto a
comprar en un almacén y otro y el por que, se hizo necesario estudiar estas

preferencias las cuales se muestran a continuacion:

TABLA 50 SEXO DE LOS ENCUESTADOS

SEXO CANTIDAD %
MASCULINO 120,00 30,00
FEMENINO 280,00 70,00
TOTAL 400,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

El 70% es de sexo femenino y el 30% de sexo masculino, lo que muestra que al

momento de las compras son mas las mujeres encargadas de esta labor que los



hombres, ya que es comun verlas comprar para sus hijos, esposo y para ellas

mismas .

TABLA 51. NUMERO DE PERSONAS EN UNA MISMA VIVIENDA

HABITANTES POR VIVIENDA ENCUESTADOS %

1 10 2,50

2 25 6,25

3 40 10,00

4 80 20,00

5 120 30,00

6 60 15,00

>6 65 16,25

TOTAL 400 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

El 30% dijo que en su vivienda convivian 5 personas, el 20% que 4 convivian en la
misma casa, el 16,25% dijo que mas de seis personas, el 15% dijo que seis
personas, el 10% que tres personas, el 6,25% dijo que convivian dos personas y
el 2,50% vive solo. Los datos anteriores muestran un numero considerable de

compradores potenciales.

TABLA 52. ESTRATOS DE LOS ENCUESTADOS

ESTRATO CANTIDAD %
0 0
1 0
2 0 -
3 120 30,00
4 200 50,00
5 50 12,50
6 30 7,50
TOTAL 400 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora



El 50% representando a la mitad de los encuestados respondio ser de estrato 4, el
30% dijo ser de estrato 3, el 12,50% de estrato 5 y el 7,50% de estrato seis, lo que
dice que los que generalmente compran en estos almacenes o negocios formales

no pertenecen a los estratos del O al 2.

TABLA 53. CONDICION EN EL HOGAR

CONDICION CANTIDAD %
JEFE HOGAR 65,00 16,25
CONYUGUE 200,00 50,00
HIJO (A) 85,00 21,25
PARIENTE 30,00 7,50
AMIGO 15,00 3,75
PENSIONADO 5,00 1,25
TOTAL 400,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

El 50% es el conyuge, el 21,25% es hijo, el 16,25% es jefe de hogar, el 7,50% es
pariente, el 3,75% es amigo y el 1,25% es pensionado. Esto muestra que la
compra de telas y/o confecciones la hace un miembro de la familia para el nucleo
familiar en este caso de acuerdo a las tablas anteriores las hace la ama de casa
(el mayor porcentaje de encuestado es mujer y el 50% es conyuge, lo cual lo

confirma).



TABLA 54. INGRESOS
SALARIO ENCUESTADO %
<DE1S. 5 1,25
1 SALARIO 20 5,00
2 SALARIO 60 15,00
3 SALARIO 120 30,00
4 SALARIO 80 20,00
>4 38 9,50
SIN EMPLEO 77 19,25
TOTAL 400 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

El 30% gana tres salarios minimos, el 20% recibe cuatro salarios minimos, el
19,25% esta sin empleo, el 15% recibe dos salarios minimos, el 9,50% recibe mas
de cuatro salarios minimos, el 5 % devenga 1 salario minimo y el 1,25% menos de
un salario minimo. Esto muestra que la poblacion que compra en almacenes de

telas y/o confecciones tienen un poder adquisitivo medio a alto, lo que garantiza la

compra.

TABLA 55 MOTIVODE LA COMPRA

MOTIVO DE COMPRA ENCUESTADO %
LA PRESENTACION EXTERIOR (LA FACHADA) .
LA PRESENTACION DE SUS MERCANCIAS (VITRINAJE) 25 6,25
LA PRESENCIA DE SUS VENDEDORES -
LAS PROMOCIONES DE VENTA 45 11,25
LA CALIDAD DE LA MERCANCIA 62 15,50
LA ACTUALIZACION DE SUS PRENDAS 111 27,75

LA PUBLICIDAD .
EL TAMANO DEL ALMACEN -
LA TRADICION DEL ALMACEN .
LA FORMA DE PAGO -
LA ATENCION QUE BRINDA -
POR EL SISTEMA DE SERVICIO (AUTOSERVICIO) 10 2,50
POR REGIONALISMO .




MOTINO DE COMPRA ENCUESTADO %
POR PRECIO -
TODAS LAS ANTERIORES 137 34,25
OTRO -

NO COMPRA EN ALMACEN: -

DONDE? .
EN LOS NEGOCIOS INFORMALES ("AGACHATE") -
A DOMICILIO O EN LA OFICINA POR CATALOGO 10 2,50
TOTAL 400 100,0

FUENTE: Calculo De La Autora

En cuanto a lo que motiva al encuestado a comprar en uno u otro almaceén, el
34,25% respondidé que por muchas razones entre lo que se encuentra: el precio
sistema de servicio, atencion, forma de pago, publicidad actualizacion de sus
prendas, calidad de sus mercancias presentacion de las mismas y fachadas, entre
otros, lo que muestra que los consumidores esperan mucho del lugar donde
realizan sus compras; el 27,75% dijo que el motivo primordial por el que compra
en un almacén era por la actualizacion de sus prendas, el 15,50% se motiva a
comprar por la calidad de la mercancia, el 11,25% por la promociones de venta, el
6,25% por la forma en como presentan la mercancia (vitrinaje), el 2,50% no
compra en almacenes, compra a personas que le llevan la mercancia a domicilio o
en la oficina, ya sea por falta de tiempo para salir a comprar o cualquier otra razon.
Esto muestra algo importante el cliente Sucrefio (especialmente el de Sincelejo) es
inducido a comprar de acuerdo con la tendencia de la moda, sin dejar a un lado la

importancia del precio.



TABLA 56. PREFERENCIA: REGION DEL PROPIETARIO

COMPRA DE ACUERDO CON LA REGION DEL ENCUESTADO %
PROPIETARIO DEL ALMACEN
S| 285,00 71,25
NO 115,00 28,75
TOTAL 400,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

TABLA 57. REGION DEL PROPIETARIO AL QUE PREFIEREN COMPRAR

REGION ENCUESTADO %
ANTIOQUIA 147,00 51,60
SANTANDER 4,00 2,75
SUCRE 9,00 3,15
ATLANTICO 5,00 1,35
DESCEDENCIA SIRIO - LIBANES 120,00 42,10
TOTAL 285,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

En la tabla 56 y 57 se muestra la importancia de la region del propietario al
momento de comprar, aunque dicen si en un 71,25% de los encuestados,
tomando en cuenta la region de donde es oriundo el propietario del almacén,
puede notarse que existen un motivo diferente al regionalismo; lo que se explica
cuando de estos que dicen si (el 71,25%), el 51,6% coinciden en complementar su
respuestas al decir que preferia comprarles a Antioquefios, por atencion, moda,
calidad y precios, el 42,10% prefiere comprarle a los turcos por exclusividad y
calidad sin importar el precio, el 3,15% fue mas regionalista y dijo que preferia
comprarle a los Sucrefios y el otro 3,15% prefiere comprarle a propietarios de

otras regiones.
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TABLA 58. CON QUE FRECUENCIA COMPRA SU ROPA Y/O TELA

FRECUENCIA ENCUESTADOS %
TODOS LOS DIAS -
UNA VEZ A LA SEMANA 75,00 18,75
UNA VEZ AL MES 120,00 30,00
OTRO 205,00 51,28
TOTAL 400,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

De la tabla 58 el 51,25% dijo que compra cada vez que desea o0 que necesitara
comprar, el 30% respondié que compraba con regularidad una vez al mes, lo que
podria significar que lo hace cada vez que recibe sueldo o pago, el 18,75% dice
que su frecuencia de compra es una vez a la semana, en este grupo podrian estar

aquellas personas que compran para negocio.



TABLA 59. CUANTO COMPRA ($)

CANTIDAD EN PESOS ($) QUE COMPRA ENCUESTADO %
1.000,00 -
5.000,00 -
10.000,00 -
15.000,00 60,00 15,00
20.000,00 50,00 12,50
25.000,00 2,00 0,50
30.000,00 6,00 1,50
35.000,00 7,00 1,75
40.000,00 -
45.000,00 -
50.000,00 20,00 5,00
55.000,00 -
60.000,00 18,00 4,50
65.000,00 -
70.000,00 -
75.000,00 -
80.000,00 -
85.000,00 -
90.000,00 -
95.000,00 -
100.000,00 20,00 5,00
105.000,00 -
110.000,00 -
115.000,00 -
120.000,00 -
125.000,00 -
130.000,00 -
135.000,00 -

MAS DE 135.000,00 217,00 54 25
TOTAL 400,00 100,00
FUENTE: Calculo De La Autora

En la tabla 59 se muestra que el 54,25% compra mas de $135.000, el 15%
compra regularmente $15.000, el 12,50% compra regularmente $20.000, el 5%
compra $100.000, otro 5% compra $50.000, el 1,75% compra $35.000, el 1,50%

compra $30.000, el 4,50% compra $60.000 y el 0,5% compra $25.000. Mas



adelante la siguiente tabla mostrara que porcentaje del 54,25% que compra

cantidades superiores a $135.000, lo hace para negocio o uso particular.

TABLA 60. CUANDO USTED COMPRA MAS DE $135.000 PRINCIPALMENTE
ES PARA:

RAZON DE COMPRA CONTINUA CANTIDAD %
USO PARTICULAR 266,00 66,50
NEGOCIO 134,00 33,50
TOTAL 400,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora

En la tabla 60 se complementa la respuesta de la tabla 59, en donde el 66,50%
compra para uso particular y el 33,50% compra para vender o negocio, este
representa un porcentaje mas de las personas a las que se les genera empleo,
esta vez indirecto, por parte de propietarios Antioquernos, que son los que venden
al por mayor para pequefios comerciantes.

TABLA 61. COMO COMPRADOR SE SIENTE SATISFECHO CON LA MODA
EN SINCELEO?

GRADO DE SATISFACCION ENCUESTADOS %
PARA NADA - -
UN POCO 60,00 15,00
MUCHO 200,00 50,00
TOTALMENTE 140,00 35,00
TOTAL 400,00 100,00

FUENTE: Calculo De La Autora



De la tabla 61, los encuestados, es decir el 50% dice estar muy satisfecho, el 35%
totalmente satisfecho y un pequefio porcentaje del 15% esta inconforme con la
moda. Pero, en general lo anterior muestra que el consumidor se encuentra

identificado y satisfecho con la moda en Sincelejo.

7.4. ESTADO DEL COMERCIO DE TELAS Y/O CONFECCIONES CON LA
PRESENCIA DE LOS ANTIOQUENOS Y DESCENDIENTES SIRIO LIBANESES,
Y CON AUSENCIA DE ESTOS.

El comercio de telas y confecciones no surgié en Sincelejo con la llegada de los
“Turcos” y “Paisas”, ha existido desde siempre, en aquellos tiempos cuando se
adquirian las telas y confecciones que generalmente se traian de Barranquilla y
Maicao y abundaban las ventas callejeras de mercancias y servicios, pero son
estos dos grupos antes mencionados quienes le han hecho cobrar importancia, lo

han consolidado y formalizado.

7.41. Escenario Comercial En Sincelejo con Antioquefios y Desc. Sirio

Libaneses.

El comercio actual de telas y/o confecciones se muestra competitivo y en
crecimiento, donde existe una actualizacion permanente de las modas y una gran

variedad de calidad y precios, que se han preocupado por mantener “Turcos” y



“Paisas”, que traen consigo un beneficio para el consumidor , otorgandole el poder

de elegir.

Cabe aclarar que la competencia de los desc. SL o “Turcos” es dentro de este
mismo grupo, ya que como se ha sefialado, ellos basan la calidad de su
mercancia en marcas muy reconocidas y en consecuencia los precios son
elevados, lo que les asegura una clientela de clase alta, media-alta y personas
que estan vinculadas a empresas que tienen convenio de libranzas con estos
almacenes. En cambio, la clientela de los almacenes cuyos propietarios son
Antioquerios, es mas amplia, hay calidad y precios al gusto y al alcance de todos
los estratos. Los dos anteriores grupos son los mayores generadores de empleo
de este sector, ademas, son los que mas aportan al PIB local,(como se
demostrara mas adelante), tomando en cuenta que son estos, especialmente los
Antioquerios quienes dominan el comercio de telas y/o confecciones en esta

ciudad.

La comunidad empresarial “paisa y turca” se caracterizan por preocuparse por
mostrar un local o establecimiento con buena presentacion y bien promocionado,
patrocinan a diferencia de los Sucrefios eventos deportivos y culturales; en
términos generales los anteriores actores son parte del desarrollo y transcurrir de

la sociedad Sincelejana.



7.4.2. Escenario Posible En Ausencia De Estos Dos Grupos

Segun resultados ya establecidos por esta investigacion, el escenario en caso de
no estar la comunidad empresarial Antioquefia y los descendientes Sirio
Libaneses, evidenciaria un comercio con vision localista, donde el marketing seria
casi nulo, con poco uso de estrategias de mercadeo como la publicidad,
promocion, imagen corporativa, sistemas de exhibiciones y vitrinajes, sujetas al
gusto y parecer del propietario, conservador en su estilo; en general se reduciria la

organizacion de ventas, asi como sus gastos de promocion y propaganda.

Esta situacion generaria un comercio de tipo informal de caracter familiar, que
daria poca cabida para la generacion de empleo. Este comerciante proveeria de
ropa y telas de modas a los demandantes de disefios y tendencias y trataria de
elevar su margen de ganancia aumentando los precios del producto, encareciendo
su venta y limitando su capacidad de compra a estratos altos y medio alto, como

sucede con la comercializacion de lujos y alhajas.

Origindandose como consecuencia un estancamiento o decrecimiento de la
actividad comercial y por ende su contribucién en la generacion de empleo y PIB
local, con todo lo anterior se perjudicaria la imagen del comerciante Sucrefio en
este sector y se haria de esta forma una invitacion a cualquier grupo de
empresarios a posesionarse de este mercado o en el peor de los casos el

consumidor iria a mercados como Monteria, Barranquilla y Cartagena, entre otros.



7.5. Incidencia Del Sector Comercio De Telas Y/O Confecciones En El PIB

De Sucre.

Segun el estudio del mercado laboral de Sincelejo y su area de influencia,
elaborado por la Universidad de Sucre en el aflo 1995, determino que el segundo
rengldn en importancia en la generacion del PIB en Sucre lo ocupa el sector
comercio (después del sector agropecuario), el cual tiene su mayor grado de
concentracion en Sincelejo atrayendo la mayoria de la produccidon de las
subregiones y recibiendo la mayor parte de la produccion nacional que se

distribuye en el departamento.

Se aclara que la participacion del comercio en Sincelejo en el PIB, es tan
importante que varios estudios actuales lo consideran como el de mayor aporte

(por encima del agropecuario) a nivel del municipio.

La informacion del PIB de Sincelejo, no pudo obtenerse dado que las entidades
encargadas de calcularlo no cuentan con la informacion correspondiente a los
diferentes sectores que contribuyen y Sincelejo (como capital) no se reporta en la
encuesta nacional de hogares del DANE, pero si se lleva el consolidado de Sucre
a través de las diferentes entidades que reportan su informacion al DANE
nacional. Lo cual bajo estas circunstancias seria dificil construir el PIB municipal

de Sincelejo. Sin embargo del infforme de coyuntura economico, ICER, afo 2000,



se establece que en Sincelejo el sector que mas participa, en la inversion neta de
capital, es el de comercio con un 85% de todos los sectores del municipio. Asi
mismo el DANE presenta el consolidado que se muestra, en el anexo, del PIB de
los afios 1994 a 1998, con estos datos y usando el método de correlacion lineal de
minimos cuadrados se proyecta hasta el 2000, tabla 62. Pues bien, como el
comercio de Sucre esta representado por las actividades de telas y confecciones,

calzados, papeleria, droguerias, etc., contribuyendo todos los municipios; de

estos el que mayor contribuye es Sincelejo como lo muestra la tabla 62.

Con estos valores y teniendo en cuenta la proyeccion de las ventas globales del
sector de comercio de telas y confecciones de Sincelejo, tabla 63, se hace la
relacion porcentual del sector con respecto a la participacion del sector telas y
confecciones al comercio de Sincelejo y a su vez al de Sucre, como se muestra en
la tabla 64.
TABLA 62. CONTRIBUCION DEPARTAMENTAL AL PIB DEL SECTOR
COMERCIO. A PRECIOS CONSTANTES DE 1994.

ACTIVIDAD ECONOMICA | 1994 1995 1996 1997 1998
COMERCIO 57.441 | 58.401 | 59.867 | 63.403 | 62.259
% DEL PIB DE SUCRE 9,94 9,63 9,68 9,84 9,28
% DEL PIB NACIONAL 0,09 0,08 0,08 0,08 0,08

FUENTE: DANE: Cuentas Departamentales - Colombia




TABLA 63. VENTA GLOBAL DE LOS ALMACENES DE TELAS Y

CONFECCIONES. EN MILLONES DE PESOS ($000.000). A PRECIO

CONSTANTE DE 1994.

ANO VENTA ANUAL
1994 29.338,93
1995 30.128,11
1996 30.968,19
1997 31.485,75
1998 32.276,12
1999 34.182,48
2000 33.565,72

FUENTE: Camara De Comercio.

TABLA 64. COMPARACION DEL SECTOR COMERCIO DE TELAS Y

CONFECCIONES CON EL APORTE DEL COMERCIO DE SUCRE AL PIB. EN

MILLONES DE PESOS
SECTOR COMERCIO %
ANO SUCRE |SINCELEJO|TELAS Y C|SINCELEJO| SUCRE
1994| 57.441,00| 48.824,85| 29.338,93 60,09 51,08
1995 58.401,00| 49.640,85| 30.128,11 60,69 51,59
1996/ 59.867,00| 50.886,95| 30.968,19 60,86 51,73
1997| 63.403,00| 53.892,55| 31.485,75 58,42 49,66
1998 62.259,00| 52.920,15| 32.276,12 60,99 51,84
1999| 62.469,90| 53.099,42| 34.182,48 64,37 54,72
2000| 63.933,70| 54.34365| 33.565,72 61,77 52,50

FUENTE: CALCULO DE AUTORA

En la tabla anterior en la columna 5 y 6 se muestran los porcentajes de

participacion del sector telas y confecciones en el comercio de Sincelejo y Sucre




respectivamente, lo que demuestra que este sector es de suma importancia para

el municipio y asi mismo para el departamento.



CONCLUSIONES

Después de realizar el anterior estudio se pudo concluir lo siguiente:

» La influencia comercial de los comerciantes Antioquefios (paisas) y de los
descendientes de Sirio Libaneses (turcos) en el comercio de telas y/o
confecciones en Sincelejo, es evidente si se toma en cuanta su fuerte

presencia en el mismo y su permanencia exitosa a traves del tiempo.

» Los volumenes de venta de estos dos grupos comerciales, es mayor en
cualquier epoca a la del comerciante Sucrefo, debido a factores tales como:
moda, variedad, calidad y precio; siendo la moda el elemento comun entre los
clientes (que pertenecen a diferentes estratos sociales) de los paisas y turcos,
debido a que estos se preocupan por las tendencias de la moda, de esta forma
aumenta la preferencia de compra del consumidor hacia ellos y disminuye
hacia el comerciante nativo, que no es tan rapido para ponerse al dia con la
moda, que es una causal para que se produzca un estancamiento secular
economico, que desestabiliza, por que no se mueve el dinero con la rapidez
deseada y en el peor de los casos contribuye al cierre del local y a la

desaparicion de estos comerciantes en el sector de las telas y/o confecciones.



» Es mayor la contribucion de los grupos comerciales Antioquefos y de
ascendencia Sirio Libanesa en la generacion de empleo, apoyado esto en la
cantidad y tamano de sus establecimientos comerciales, los cuales son la
mayoria en el mercado. Logro este que se debe a su espiritu empresarial.
Se puede afirmar que son los mayores generadores de empleo del sector telas
y/o confecciones en Sincelejo (especialmente los Antioquefios), ayudando o
contribuyendo al mejoramiento y calidad de vida de los Sucrefios, vinculado

laboralmente a ellos.

» Las relaciones sociales, econdmicas y culturales de los comerciantes de origen
Antioquefio y de ascendencia Sirio Libanés con la poblacion Sincelejana son
optimas y de un gran dinamismo; caso contrario se da con los comerciantes
nativos. Lo anterior es evidente en la contribucion que los primeros realizan a la
cultura y al deporte, mediante los patrocinios que otorgan a quien lo solicite
para eventos de esta indole;, estrategias que le permiten adquirir clientela y
popularidad entre la poblacién. Lo que beneficia grandemente las aspiraciones
politicas de algunos comerciantes (particularmente los de ascendencia Sirio
Libanés). Igualmente estos comerciantes colaboran con actividades religiosas,
especialmente Catoélicas, ya que ambos grupos son extremadamente
religiosos. Sumado a lo anterior le aportan a la ciudad en embellecimiento y
desarrollo urbanistico con la adecuacion de las fachadas de los negocios que

estan a su cargo y ubicados en el centro de la ciudad.



» También se concluye que existe un mestizaje entre los “paisas y turcos” con

el Sucrefo que ha contribuido con un cambio de cultura de sus descendientes.

» Las practicas comerciales de los Sucrefios en el sector de las telas y/o
confecciones comparadas con los grupos descendientes de Sirio Libaneses y
de origen Antioquefio, es en definitiva deficiente y deja mucho que desear en
cuanto a las técnicas de promocion y venta, asi como la de rotacion de
inventario. Se observa mayor desarrollo en estos aspectos en los grupos

mencionados.

» Los grupos de origen Antioquefio y de descendencia Sirio Libanés son
solidarios, muestran excelente organizacion al realizar las compras, caso

contrario al comerciante Sincelejano.

» En general los grupos de comerciantes de origen Antioquefio y de ascendencia
Sirio Libanesa tienen una desarrollada concepcion del mercado y de
estrategias gerenciales, en contraste con el comerciante Sucrefio que posee
mentalidad de trabajador, actitud laboral y carece de una aptitud

gerencial.

» En contraste a lo anterior, el comerciante local no aplica el enfoque externo —

interno que utilizan los “Turcos vy Paisas”, quienes analizan su entorno vy



utilizan esa informacion en el interior de su empresa, por lo que estan

pendientes de los cambios del mercado.

Los comerciantes de origen Antioquefios y los de ascendencia sirio Libanés
influyen econdmicamente, contribuyendo a los ingresos de la ciudad mediante
el porcentaje que aportan al PIB (Producto Interno bruto). En general, son

parte activa del desarrollo de la sociedad Sincelejana.



RECOMENDACIONES

Ante la situacion que evidencia este estudio sobre la situacion desventajosa del
comerciante Sucrefio en el area de telas y confecciones, se recomienda para
estos la implementacion de estrategias de mercado, organizacion de las ventas,
mejor presentacion general del almacén y actualizacion de la moda, al igual que el
acercamiento social con la poblacion Sincelejana, siendo este un proceso urgente

a realizar, cuyos resultados positivos no tardarian en verse.

De wuna parte, es claro que modificandose sus habitos administrativos,
orientandose a consolidarse como grupo, tanto como para hacer sus compras,
como para promover sus estrategias de venta, seria bueno porque lograrian
posicionarse y sumado a esto el estrechamiento de las relaciones comerciales y
sociales con Antioquenos y desc. Sirio Libaneses, consolidaria el sector como un
solo grupo donde se aprenda de las experiencias de unos y otros. De otra parte,
este proceso debe ser concebido con la claridad suficiente para responder a las

necesidades del mercado.

En sintesis, existe la necesidad que el comerciante Sucrefio replantee estrategias
empresariales y disefio de programas de competitividad en el sentido de formular

y adoptar un plan de accion, con pasos especificos y secuenciales para el logro de



los objetivos, esto lo lograrian buscando asesorias que FENALCO(a la que no se
ha vinculado hasta ahora, ningun comerciante Sucrefio) y la Camara de Comercio
de Sincelejo, estarian dispuestos a brindar, ya que el comerciante nativo ha sido
apatico a participar de las capacitaciones y demas programas de desarrollo
comercial en Sincelejo, que impulsan estas entidades y que han insistido sin

ningun fruto vincular al comerciante oriundo de esta region.

Para contrarrestar las bajas en las ventas, producto de la situacion econdmica que
vive el departamento de Sucre y especialmente el bajo poder adquisitivo de los
pobladores del municipio de Sincelejo y sus alrededores, los comerciantes del
municipio de Sincelejo tienen que abandonar su agotado modelo y adoptar
practicas gerenciales del sector privado que han revertido mayores niveles de

productividad y competitividad institucional.

Vale la pena evaluar los resultados del desempefio excelente, de los comerciantes
y de las organizaciones de Antioquefios en Sincelejo e incluso en Monteria y
Barranquilla e impulsar un analisis profundo de los procesos empleados para
producir estos resultados y de los sistemas de apoyo, necesarios para mantener
niveles excelentes de calidad de servicios y de gestidon, adaptarlos a la
administracion de sus negocios y obtener ventajas competitivas por ejemplo, en el
proceso de comunicaciones, en el servicio de atencion al cliente, en los métodos
de compra, o en la aplicacion de técnicas especificas de ventas, asi como en el

manejo de los sistemas de informacion tanto internamente como para el publico en



general. lgualmente prestarle especial interés a la presentacion de sus negocios y

exhibicidn de mercancias.
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ANEXOS



ENCUESTA

1. De donde es oriundo?

2. Hace cuanto llego a la ciudad?

a. Entre1y5afios b. Entre5y 10 afios c. Entre 10y 15 afios d. Mas de 15

anos.

3. Hace cuanto es propietario de este almacén de telas y/o confecciones

a. Entre1y5afios b. Entre 5y 10 afios c. Entre 10y 15 aflos d. Mas de 15

anos.

4. Desde el inicio de este negocio, hasta el momento actual:

a. se ha mantenido b. Ha crecido c. Es mas pequefio

5. ¢ Cuantos almacenes tiene de telas y/o confeciones?

a 1 b. 2 c. 3 d. 4 e. masde4



6. ¢ Por que monto este negocio?

a. por ser tradicion familiar b. Por ser buen negocio c. Por que no tenia

empleo d. Otro motivo.

7. la puesta en marcha de este negocio fue con capital:

a. propio b. préstamo bancario c. Préstamo a terceros d. Otros.

©

¢ Ha fracasado antes en?:

a. Este mismo tipo de negocio b. Otro tipo de negocio c. Ninguno.

©

¢ Por que?.

10. ¢Cuantas veces?.

a. 1 b. 2 c.3 d. Mas de 3

11. ¢ Volvio intentarlo otra ves?:

a. Este mismo tipo de negocio b. Otro tipo de negocio

c. 3 nolo volvié a hacer



12. ¢Antes de ser empresario era?.

a. Empleado b. Desempleado. C. Se dedicaban a diferentes actividades.

d. desde que empez0 a trabajar fue duefio.

13. ¢Al comenzar la mercancia?

a. Se asocia b. La Compra solo c. A veces se asocia.

14. ;En donde adquiere su mercancia?

a. Directamente de fabrica b. De un distribuidor

c. Intermediarios locales d. Otros.

15. ¢De que ciudades compra preferiblemente su mercancia?.

16. ¢ Cuantos empleados tiene regularmente?

a. Deuno atres b. De cuatro a seis c. De siete a nueve

nueve.

d.

Mas de



17. ¢ Como promociona sus mercancias preferiblemente?

a. Con pendones b. Porradio c. Pasacalle. d. Volantes

e. Oftros.

18. ¢Le daimportancia a la presentacion del local?

19. ¢Porque?.



Anexo 1.  Generacion De Empleo Por Actividad Econdmica. Afio 2000.

Agric. Ganad. Y Industria
Finanzas y seguros Pesca Manufe.
Transporte 1% 5% 2% Servicios
Comunic 29%

11%

Construccidén

16% Comercio

26%

Fuente: Camara De Comercio De Sincelejo.

Anexo 2. Generacion De Empleo Por Actividad Econdmica. Afio 1999.

Agric. Ganad. Y

Pesca )
6% Industria
Servicios Manufc.
30% 204
Comercio
25%

Construccion
16%

Transporte

Fuente: Camara De Comercio De Sincelejo.



Anexo 3. Desempleo Por Actividad Economica. Afo 1999.

Agric. Ganad. Y Industria

) Pesca Manufc.
Finanzas y seguros 20 2%
19%
Transpo_rte Servicios
Comunic 250,
5%
Construccién
8%
Comercio
Fuente: Camara De Comercio De Sincelejo.
Anexo 4. Desempleo Por Actividad Econdomica. Ano 2000.
Agric. Ganad. Y Industria
Pesca Manufc. Minas
4% 2% 3%

Servicios Construccién

28% 10%
Comercio
27%
Finanzas
22%

Manufactura

Fuente: Camara De Comercio De Sincelejo.
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